ALLIANZ YAT ASISTANS

1.ACIL DESTEK HATTI

Egder Sigortali, tibbi bir konu i¢in telefonla
danisiyorsa, ALLIANZ YAT ASISTANS
SERVISI doktorlari, aktarlmis olan tibbi
bilgilerin tUmund analiz ettikten sonra en kisa
slre icinde bir yanit verirler. Ancak yanitta
veriimis olan bilgiler bir tibbi konsultasyon
yerine gegcmez veya regete nedeni olamaz.
Tibbi 6gut, tedavi eden doktorun yerini hi¢ bir
zaman almaz. Sadece doktorun hareket
alanini tamamlayabilir ve doktorla daha iyi bir
diyalogun kurulmasina yardimci olur. Tibbi
aciliyet durumunda tibbi 6gat, acil durumla ilgili
6guatlerin veriimesinden ve acil tibbi servislere

dogru yénlendirmeden ibaret olacaktir.

2. LIMANA OZEL DOKTOR, HEMSIRE,
HASTABAKICI, AMBULANS GONDERIMi

ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,
Sigortalinin Acil tibbi midahale gerektiren bir
durumla Kkarsilasmasi sonucu sigortalinin
teknesinin yakin oldugu limana bir Hemsire,
doktor, Hastabakicli veya Ambulans
g6nderilmesi  icin  gerekli  organizasyonu
yapacak ve gerekli gérulen hallerde sigortalinin
limandan alinarak en yakin Hastaneye veya
tibbi  merkeze ulastinimasini  organize
edecektir. Acil Durum halleri Dunya Saglk
Orgiith tarafindan belirlenmis 32 Acil Durum
Parametresine istinaden asagida listelenmigtir.
Limitler disinda Sigortali istedigi zaman
organizasyon talep etme hakkina sahiptir. Bu
tip durumlarda hizmet bedeli Sigortall

tarafindan kargilanacaktir.

Acil Ambulans Gonderim Halleri

Uluslararasi 32 Acil Durum Parametresi
asagida listelenmistir. Bu parametreler Dinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan belirlenmistir.

il ambulans servisleri ve ézel ambulans
servisleri bu 32 Acil Durum
Parametresine gore galismaktadir.
1. Suur Kaybina Neden Olan Her
TarlG Durum
2. M, Aritmi, Hipertansiyon Krizler:
Gegirilmekte olan kalp krizi, acil
tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu turleri, kan basincinin
beyin kanamasi vb. ciddi
durumlara yol agabilecek derecede
yukselmesi.
Zehirlenmeler
Ciddi Genel Durum Bozuklugu:
Yaglilik, besin yetersizligi, yetersiz
bakim, uzun stren agir hastalik
vb. nedenlerle kisinin saghginin
genel anlamda tehlikeli olabilecek
derecede bozulmasi.
Trafik Kazasi
Ani Felcler
Migren ve/veya Kusma, Suur
Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari
8. Astim Krizi, Akut Solunum
Problemleri
9. Ylksek Ates: Zehirlenme,
enfeksiyon hastaliklari, sicak
g¢arpmasi vb. nedenlerle vicut
Isisinin konvizyona (havale) ya da
kalp ritim bozukluklarina yol
acabilecek derecede (Ortalama
39,5 °C ve Uzeridir) yukselmesi.
10. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar:

Kalp ritminde bozulma, solunum



11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.

yollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da
tansiyon dismesi durumlari.

Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici
bos organlarin delinmesi,
tikanmasi ya da dugimlenmesi,
iltihaplanmasi, vb. gibi acil
mudahale gerektiren durumlar.
Yiksekten Disme

Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi
Menenijit, Ensefalit, Beyin Apsesi:
Sinir sistemi fonksiyonlari
dolayisiyla da yagsamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin
ve beyni ¢gevreleyen zarla ilgili
iltihabi, infektif hastaliklar.

Elektrik Garpmasi

Ciddi G6z Yaralanmalari
Kursunlanma, bigaklanma, kavga,
terdr, sabotaj, vb

Renal Kolik: Bobrek taslarinin yol
actig, ilerlemesi durumunda idrar
yolu ya da bdbrek hasarina yol
acabilecek siddetli agr olusturan
durum.

Akut Psikotik Tablolar: Asiri
saldirganliga yol agan ndrolojik ya
da psikolojik rahatsizliklar.

Suda Bogulma

intihar Girigimi

Donma, Soguk Carpmasi

Isi Carpmasi

Ciddi Yaniklar

Yeni Dogan Komalari

Baslamis Dogum Faaliyeti (Su
Kesesinin Bogsalmasi)

Diyabetik ve Uremik Kanama:
Diyabet (seker hastaligi) ve bébrek
yetersizliginin neden oldugu biling

bulanikligindan baslayip tam biling

kaybina (koma) kadar girebilecek
durumlar.

28. Genel Durum Bozuklugunun Esglik
Ettigi Diyaliz Hastaligi

29. Akut Masif Kanamalar: Genellikle
travma sonucu ortaya ¢ikan,
hayati tehdit edecek boyutlarda i¢
veya dis kanamalar.

30. Omurga ve Alt Extremite Kiriklart:
Blyuk dis veya i¢ kanamaya yol
acan bacak kiriklari ve her tarlG
omurga kiriklari.

31. Tecaviz

32. Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligr:
Halk arasinda vurgun yemek
olarak tabir edilen durum.

33. Multi sclerosis(MS) ve sera

ataklari.

3. OTEL ,RESTORAN VE BAR ONERILERI /
REZERVASYON

ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,
Sigortalinin seyahati esnasinda ugrayacagi
limanlardaki her tarli restoran, otel ve bar

hakkinda tavsiye ve bilgi vererek, Sigortalinin

talep  etmesi  durumunda  rezervasyon
yaptiracaktir.  ALLIANZ YAT ASISTANS
SERVISI tarafindan yapillan Oneri ve

rezervasyon dogrultusunda Restoran, otel ve
barlardan alinan hizmetlere iliskin Ucretler

sigortali tarafindan 6denecektir.

4. HAVAALANI TRANSFER VE KARSILAMA
HIZMETLERI

Alternatif 1

Sigortali  teknesinin  bagh oldugu limana

ulasmak igin havayolunu kullandigi durumlarda
ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,



sigortalinin istegine bagdli olarak gerekli
organizasyonlari yapacak, sigortaliyr ilgili
limana 50 km uzakliktaki bir havaalaninda
yilda max. 4 kere karsilayacak ve sigortaliy

ilgili limana ulastiracaktir.

Alternatif 2

Sigortali  teknesinin  bagh oldugu limana
ulasmak igin havayolunu kullandigi durumlarda
ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,
sigortalinin istegine bagli olarak gerekli
organizasyonlari yapacak, sigortaliyr ilgili
limana 90 km uzakliktaki bir havaalaninda
yilda max. 2 kere karsilayacak ve sigortaliy
ilgili limana ulastiracaktir.

5. MiSAFIRLERIN YATA GiDiS — DONUS
ORGANIZASYONU

Alternatif 1

Sigortalinin misafirleri teknenin bagli oldugu
limana ulagsmak igin havayolunu kullandigi
durumlarda  ALLIANZ  YAT  ASISTANS
SERVISI, sigortalinin istegine bagh olarak
gerekli organizasyonlari yapacak, sigortalinin
misafirlerini ilgili limana 50 km uzakliktaki bir
havaalaninda yilda max. 4 kere karsilayacak

ve sigortalinin yakinlarini limana ulastiracaktir.

Alternatif 2

Sigortalinin misafirleri teknenin bagli oldugu
limana ulagsmak igin havayolunu kullandigi
durumlarda  ALLIANZ  YAT  ASISTANS
SERVISI, sigortalinin istegine bagh olarak
gerekli organizasyonlari yapacak, sigortalinin
misafirlerini ilgili limana 90 km uzakliktaki bir
havaalaninda yilda max. 2 kere karsilayacak

ve sigortalinin yakinlarini limana ulastiracaktir.

6.KiSIYE OZEL PARTI VE ORGANIZASYON
HIZMETLERI

ALLIANZ YAT ASISTANS SERVISI, sigortaliya
Ozel parti organizasyonlari ile ilgili gerekli
organizasyon sirketleri, Catering firmalari, dj, dj
ekipmanlari, ses ve 1sik sistemi kiralama,
mekan kiralama, kostim kiralama bilgileri
hakkinda danismanlik hizmeti verir. Bu
hizmetten yararlaniimasi durumunda olusacak

masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

7.HOBi EKIPMANLARI TEDARIK

ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,
sigortalinin teknesinin bagl oldugu limana 50
km uzakliktaki bir merkezden sigortalinin
talebine bagl olarak olta, bot, yizme ve hobi
ekipmanlar temin edecek ve yillda 2 defa
sigortaliya ulastiracaktir. lgili ekipmanlarin
masraflar sigortali tarafindan karsilanacaktir.
Sigortalinin  talep etmesine ragmen ilgili
materyal 50 km mesafede bulunmuyorsa ya da
tikenmisse hizmetin verilmemesinden
ALLIANZ YAT ASISTANS SERVISI Sorumiu

degildir.

istisnalar

o Dalis Ekipmanlar Harigtir

8.YAKIT VE SU iKMAL HiZMETLERI

ALLIANZ YAT ASISTANS SERViSI, Acil
Durumlarda sigortallya, marinaya bulunan
uzakhdin 20 mil sinirlar igerisinde olmasi
sartiyla olay bagi 1000 TL limite kadar yakit ve
su ikmali yapacaktir. ALLIANZ YAT ASISTANS
SERViISI, sigortaliya yakit ve su ulagtiriimasini
limitler dahilinde kargilayacak olup, ikmali
yapillan yakit ve su masraflari sigortali

tarafindan kargilanacaktir.



9. YAT KISLAMA GOZCULUK HiZMETLERI

ALLIANZ YAT ASISTANS SERViSI, teknenin
kislama  suUrecinde  sigortalinin  limanda
bulunamamasi durumunda deneyimli  bir
personeli ilgili limana yonlendirecek olup
kislama islemi bitene kadar gbzculik
yapmasini  saglayacaktir. ALLIANZ YAT
ASISTANS SERVISI ilgili

organizasyonunu

Hizmetin
gerceklestirecek olup
olusabilecek tim masraflar sigortali tarafindan

ilgili is koluna yapilacaktir.

10.YAT KiRALAMA KISA VE UZUN SURELI

ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,
SIGORTALI'nin ihtiyaci ve talebi
dogrultusunda  tekne  kiralama  sirketleri
hakkinda iletigsim bilgilerini verir ve sigortalinin
talebi dogrultusunda kiralama sirketi ile iletisim
kurarak kiralama organizasyonunu yapar. TUm
masraflar SIGORTALI' ya ait olup, ALLIANZ
YAT ASISTANS SERViISI sadece

organizasyonu gerceklestirecektir.

11.TEKNIK DESTEK

Sigortalinin Seyahati sirasinda tekne ile ilgili
teknik bir problem ile kargilastigi durumlarda
ALLIANZ YAT ASISTANS SERVISI sigortaliya
yakin oldugu limandaki tamircilerin,
yelkencilerin ve diger o6nemli is kollarinin
iletisim bilgilerini aktaracaktir. ALLIANZ YAT
ASISTANS SERViISI Sigortalinin istegine bagli
olarak gerekli organizasyonu yaparak teknik

destegi ilgili tekneye génderecektir.

12.CICEK GONDERIMi
ALLIANZ  YAT  ASISTANS  SERVISI

Sigortalinin talebi dogrultusunda sigortalinin

istemis oldugu limana veya bagka bir noktaya
cicek gonderilmesini  saglayacaktir..  Bu
hizmetten yararlaniimasi durumunda olusacak

masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

13.ARAC KiRALAMA SERViISi

ALLIANZ YAT ASISTANS SERViISI, Sigortali
istegine bagl olarak kiralanmak istenen arag
hakkinda her tir bilgiyi sunmak ve Sigortalinin
talep etmesi durumunda gerekli organizasyonu
yapacaktir.

ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,
Sigortalilara, araba kiralama hizmetini tim
Tarkiye’de saglayacak olup kiralanan araci
sigortalinin talep ettigi limana veya baska bir
noktaya teslim edilmesini organize edecektir..
Sigortali araci teslim alirken kirallk arag
firmalarinin uyguladigi prosedirlere uymakla
yukumludldr. Bu hizmetten yararlaniimasi
durumunda olugsacak masraflar  Sigortali

tarafindan 6denecektir.

14.KURU TEMIZLEME SERVISi

ALLIANZ  YAT

Sigortalinin  istegi

ASISTANS SERVISI,

dogrultusunda  kuru
temizleme hizmetleri ile ilgili organizasyonu
ALLIANZ  YAT  ASISTANS
SERVISI, Yilda 2 defa sigortalinin yanasmis

yapacaktir.

oldugu limana max. 50 km uzakliktaki bir kuru
temizleme sirketine sigortalinin  kiyafetlerini
ulastiracak olup kuru temizleme isleminin
tamamlanmasini takiben kiyafetleri ilgili limana
teslim edecektir. Bu hizmetten yararlaniimasi
durumunda olugsacak masraflar  Sigortali

tarafindan 6denecektir.

15.UCAK BILETi REZERVASYON VE
TESLIALLIANZ YAT ASISTANS SERViSil

ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERViSI,

Sigortaliya istekleri  dogrultusunda  ugus



bilgilerini verecek, ugak rezervasyonlarini ve
istenen degisiklikleri yapacaktir. ALLIANZ YAT
ASISTANS SERVISi Sigortalidan rezervasyon
talebini mesai saatleri icerisinde, dogrudan
rezervasyon sistemini kullanarak ve sigortali
hattayken, mesai saatleri disinda ise sigortali
bilgilerini aldiktan sonra, en ge¢ ertesi is guni
icinde rezervasyonu yaparak Sigortaliya bilgi
verecektir.

Sigortalinin ugak biletini Concierge Servisleri
ALLIANZ  YAT  ASISTANS
SERVISI' in almasindan dolayi Sigortal’ ya

araciligiyla

yurtici ve yurtdisi uguslarda belirli oranlarda
indirim hakki taninmaktadir. Bu oranin gerekli
durumlarda degistiriime hakki ALLIANZ YAT
ASISTANS SERVISI ’a aittir. Ugak bileti

Ucretleri sigortall tarafindan édenecektir.

16.HER TURLU TEMIZLiK MALZEMELERI
TEDARIKI

ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,
Sigortalinin bagl oldugu limana maksimum 50
km uzakliktaki bir tedarikgiden yilda 2 defa
temizlik malzemesi tedarik edecek olup
sigortalliya ulagtiracaktir.  ALLIANZ  YAT
ASISTANS SERVISI ilgili  malzemelerin
ulastiriimasi organizasyonunu gerceklestirecek
olup malzeme masraflar sigortali tarafindan

odenecektir.

17.YUNANISTAN GIRIS — CIKIS
FORMALITELERI HAKKINDA BILGI
ALLIANZ  YAT  ASISTANS SERVISI,
SIGORTALY’ nin Yunanistan giris — cikislari ile

ilgili vize alimi, konsolosluklar ve gumrukler
hakkinda bilgi verecek ve danismanlik

hizmetini saglayacaktir.

18.YAT TEMIZLIiK VE BAKIM HiZMETLERI

ALLIANZ YAT ASISTANS SERVISI, Tirkiye
icerisindeki Sigortalinin teknesinin bagli oldugu
limana yakin her turli Temizlik sirketleri, Tekne
Bakimi, Temizlik malzemeleri tedarikgileri ile
ilgili bilgi verecek olup sigortalinin talep etmesi
durumunda ilgili is kollarini  sigortalinin
teknesinin bulundugu limana yonlendirecektir.
ALLIANZ YAT ASISTANS SERViSI ilgili
hizmetin  organizasyonunu gergeklestirecek
olup olusabilecek tim masraflar sigortaliya

aittir.

19.TUM DENIZCiLIK RESMi iSLEMLERI

Sigortalinin Tarkiye’deki limanlar ve bandiralar
hakkinda bilgi talep etmesi durumunda
ALLIANZ YAT ASISTANS SERVISI gerekli
bilgileri sigortaliya sunacaktir. Ayrica
sigortalinin talep etmesi durumunda Ticari ve
Hususi teknelerde guvenli seyir i¢in bulunmasi
gereken belgeler hakkinda bilgi verecektir.
ALLIANZ YAT ASISTANS SERVISI’ in ilgili
hizmetle ilgili sorumlulugu bilgi vermekten
ibaret olup, belgelerin alinmasi ve temini

sigortall tarafindan saglanacaktir.

20.YEREL BILGILENDIRME VE
YONLENDIRME HiZMETLERI

Sigortalinin Seyahati sirasinda ALLIANZ YAT
ASISTANS SERVISI'i arayarak bilgi talep
etmesi durumunda ALLIANZ YAT ASISTANS
SERVISI sigortaliya Tirkiye Sulari igerisinde
limanlara giris c¢ikiglarda dikkat edilmesi
gerekenler, limanlar arasi mesafe ve benzeri

konularda bilgi verecektir.

21.REHBERLIK HiZMETLERI

Sigortalinin marina ve gevresi hakkinda turistik
bilgi talep etmesi durumunda ALLIANZ YAT



ASISTANS SERVISI, Turist Glizergahlari, SPA
Merkezleri, mlzeler ve fuarlar hakkinda gerekli

tim bilgiyi sigortaliya aktaracaktir.

22.GUZERGAH / ROTA PLANLAMA

Sigortalinin seyahati sirasinda ya da seyahate
citkmadan o6nce ALLIANZ YAT ASISTANS
SERVISIi arayarak bilgi talep etmesi
durumunda, ALLIANZ YAT ASISTANS
SERVISI,  Turkiye  sinirlari

sigortalinin seyir edecegi rota ve gevresindeki

icerisinde

turistik yerler ile ilgili danismanlik hizmeti
verecektir. ALLIANZ YAT ASISTANS SERViISI
ilgili Hizmetin organizasyonunu
gerceklestirecek  olup  olusabilecek  tim

masraflar sigortaliya aittir.

23.TATIL PLANLAMA

Sigortali Seyahat o6ncesinde ALLIANZ YAT
ASISTANS SERVISI'i aradigi takdirde seyahati
hakkinda 6gdrenmek istedigi konular ile ilgili
bilgi alabilecektir. Sigortaliya Turistik Bilgiler
(vize, pasaportlar, giristeki asI istekleri,
gimrukler ve kurallari, doéviz kurlar ve
vergiler), Hava Durumu, Bankalar, Seyahat

Acenteleri hakkinda 6n bilgi verilir.

24.KAPTAN DESTEGI iLE REHBERLIK,
ORGANIZASYON VE PLANLAMA HiZMETLERI

Sigortalinin Seyahati sirasinda Profesyonel
Yardima ihtiya¢ duydugu durumlarda ALLIANZ
YAT ASISTANS SERVISI, tecriibeli bir Kaptani
sigortalinin yakin oldugu limana
yonlendirecektir. ALLIANZ YAT ASISTANS
SERVISI tarafindan gérevlendirilen kaptan
sigortaliya yolculugu sirasinda eslik edecek
veya guvenli seyir icin gereken planlamalarin
yapillmasinda yardimci olacaktir. ALLIANZ
YAT ASISTANS SERVISI ilgili Hizmetin

organizasyonunu gerceklestirecek olup

olusabilecek tim masraflar sigortaliya aittir.

TEMINAT DISI KALAN HALLER

C.1. Asagida belirtlen hususlar teminat

kapsami digindadir:

e Olaganustid hal, sikiyonetim, terdrizm,
ambargo, darbe, savas, istila yabanci
dismanlarin  hareketleri, dusmanliklar
(savas ilan edilmis olsa da olmasa da ), i¢
savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel
v.s.), isyan, askeri yahut gasp edilmis
iktidar, kargasalik yahut sivil
baskaldirmadan dogrudan ve/veya dolayl
olarak  kaynaklanan olaylar;  bunlar
dolayisiyla meydana gelen veya bunlarin

sonucu olarak ortaya ¢ikan kayip, zarar

C.2. Asagidaki hususlarin dogrudan yahut
dolayl olarak neden oldugu veya bu hususlarin
katkisindan kaynaklanan yahut bu hususlardan
dolayi ortaya g¢ikan her nitelikte her tir kayip

yahut her tlr yasal yukamlalUk,

e Her tur nikleer yakit veya nikleer yakit
yakilmasindan kaynaklanan, radyoaktivite
ile iyonlastiran yayillma yahut bulasma,

e Her tar patlayici nikleer bilesimin yahut bu
bilesimin nukleer bileskeninin radyoaktif
zehirli, patlayici yahut bagska tehlikeli

ozellikleri,

e Asistans Hizmetinin veriimesinin mimkin
olamadigr mucbir sebeplerin neden oldugu
durumlar (Deprem, yangin, sel, yildirm,
nikleer tehlike v.s.),

e Agirt iklim kosullar.



