SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI POLICESi SATIN ALMA iSLEM REHBERI

www.allianz.com.tr adresli web sitemize (“Web Sitesi”) bilgisayarinizdan ve mobil
telefonunuzdan ya da Allianz’im uygulamasindan ulasabilir ve “Seyahat Saglik Sigortas1” tirtinii
ile ilgili poligeyi dogrudan satin alabilirsiniz.

Satin alma isleminizi, asagida “Web Sitemizde Islem Yapmak i¢in izlenecek Adimlar” bashig
altinda detayl olarak agiklanan adimlar sirasiyla izleyerek tamamlayabilirsiniz.

Sizin i¢in hazirlanmis bu rehber ile teknik adimlar disinda siparisin verilmesinden once veri
girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenebilmesi ve diizeltilebilmesi amaciyla 6zet
siparis formu ile geri al ve degistir gibi teknik araclarin sunulacagina iliskin bilgiye; poli¢enizin,
elektronik ortamda saklanip saklanmayacagi ile bu poligeye daha sonra ayni ortamda erisimin
miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina; elektronik ticaret
islemleri nedeniyle elde edilen kisisel verilere iliskin gizlilik kurallar1 ve taraflar arasinda herhangi
bir uyusmazlik ¢ikmasi halinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalar1 ilgili bilgilere
ulasabilirsiniz.

WEB SITEMIZDE iSLEM YAPMAK ICiN iZLENECEK ADIMLAR

www.allianz.com.tr adresli agilis sayfamiz iizerinden, “Uriinler” sayfasin altinda yer alan
“Seyahat Sigortasi’nin altindaki ya da Allianz’im uygulamasi lizerinden ise “Diger” alanindan
“Hizli Teklif Al” altindaki ‘Seyahat Saglik Sigortasi’ linkine tiklaymiz. Satin alma siirecinin
baslamasi i¢in agilan sayfada yer alan “Hemen Satin Alin" butonuna tiklaymiz.

1. Adim — Genel Bilgiler:

Genel Bilgiler ekraninda polige talep eden kisi ile ilgili gerekli olan T.C. Kimlik numarasi, dogum
tarihi, telefon numarasi, e-mail adresi ve giivenlik kodunun ilgili alanlara girilmesi gerekmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifati ile aydinlatma
yiikiimliiliigiimiiz kapsaminda olusturdugumuz “Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma
Metni” ne ilgili alandan ulasabilirsiniz.

Ayn1 zamanda ilgili alanda “Ticari Elektronik ileti Génderimi I¢in Kisisel Verilerin Islenmesine
Yonelik Aydinlatma Metni’ne, “Kullanici S6zlesmesi ve Gizlilik Politikasi”’na, tarafiniza ticari
elektronik ileri génderilmesini talep etmeniz durumunda isaretleyeceginiz “Ticari Elektronik ileti
gonderilmesini kabul ediyorum” butonuna ulasabilirsiniz.

Devam et segenegini tikladiginizda “Seyahat Bilgileri” adimina gegeceksiniz.
2. Adim - Seyahat Bilgileri:

Seyahat Bilgileri sayfasinda karsiniza 4 farkli se¢enek ¢ikmaktadir. Polige baslangi¢ ve bitis
tarihlerini sectikten sonra seyahat yeri ve sebebi alanlarini doldurunuz. Eger varsa, seyahat
edeceginiz kisi detaylarini doldurmak icin “Yeni Kisi Ekle” butonuna tiklayip, kisinin T.C. Kimlik



numarasi ve dogum tarihi bilgilerini doldurmaniz gerekmektedir. Bilgileri girdikten sonra “Ekle”
butonuna tiklamay1 unutmayiniz.

Devam et segenegini tikladiginizda “Teklif” adimina gegeceksiniz.
3. Adim - TeKlif:

Teklif sayfasinda yararlanabileceginiz 3 paket (Standart, Kapsamli ve Genigs Kapsamli) i¢erisinden
size en uygun olan1 segmelisiniz. Paketinize ek olarak “Pandemi Temninat1 Istiyorum”, “Kapkag
Teminat1 Istiyorum” ve “Spor Aktivite” adimlarni secerek, polige kapsaminizi genisletebilirsiniz.
Eger “Spor Akvite” teminatin1 eklediyseniz ilgili spor aktivitesini agilan pencereden se¢cmeniz
gerekmektedir.

Hemen satin al se¢enegini tikladiginizda “Destek ve Ozet” adimia gegeceksiniz.
4. Adim — Destek ve Ozet:

Teklif ve Ozet sayfasinda size 6zel olusturulan sigorta primi teklifimizi ve girmis oldugunuz
bilgilere iligkin 6zet bilgileri gorebilirsiniz. Bu alanda, “Genel Bilgiler”, “Seyahat Bilgileri” ve
“Teklif” adimlarina tikladiginizda daha 6nce girmis oldugunuz bilgilerde degisiklik yapabilirsiniz.

Satin alma isleminiz sonrasinda olusabilecek sorularinizin cevaplanmasi veya poligenizle ilgili
bilgi almak i¢in “Miisteri hizmetlerinden destek almak istiyorum.” ya da “Acente destegi almak
istiyorum” segenegini isaretleyebilirsiniz. Acente adimini tercih etmeniz durumunda, listeden size
en yakin ve en uygun acentemizi secebilirsiniz.

Odeme asamasina ge¢meden Once, mesafeli satis sozlesmesini ve Seyahat Saglik Sigortast
bilgilendirme metni, genel ve 6zel sartlarina iliskin bilgiyi dikkatlice okuyup inceledikten sonra
onay butonuna basmaniz gerektigini 6nemle hatirlatiriz.

Bu sayfada yer alan “Online Satin Al” butonuna bastiginizda bir sonraki adim olan Odeme adimina
gececeksiniz.

5. Adim- Odeme:
Odeme asamasina geldiginizde kredi kart: bilgilerinizi girerek 6deme yapabilirsiniz.
6. Adim-Sonugc:

Satin alma isleminizin basarili bir sekilde tamamlanmasi1 durumunda ekranda; 6demenin alindigi
ve poligenin olusturulduguna dair bilgilendirme ile poligenizi goriintiileyebileceginize iliskin bilgi
yer alacaktir. Dilerseniz sayfadaki butonlar araciligi ile poligenizi, masa iistiiniize kaydedebilir ya
da basimini alabilirsiniz,

Ayn1 zamanda ekranda, belirttiginiz e-posta adresinize policeniz ve tahsilat makbuzunuzun
gonderildigine iliskin mesaj da yer alacaktir.

Poligeniz, tahsilat makbuzunuz, Bilgilendirme Metni ve Genel ve Ozel Sartlar’in bulundugu e-
mail, tarafimizla paylagmis oldugunuz e-posta adresinize génderilecektir. Ayn1 zamanda tarafimiza
iletmis oldugunuz GSM numarasina, police numaraniza iligskin bilgi iletilecektir.



HATALARIN BELIRLENEBILMESIi VE DUZELTILMESI

Yukarida teknik adimlarda anlatildig1 lizere 6deme ve onay asamasina kadar olan kisi, adres ve
konut bilgilerinin paylasildign adimlar bakimindan “Destek ve Ozet” adiminda satin alma
slirecinizi gosteren “Seyahat Bilgileri”, yaninda yer alan “degistir” butonunu tiklayarak “ ilgili
adima gecis yapabilir ve yanligliklar1 diizeltebilirsiniz.

SOZLESMENIN ELEKTRONIK ORTAMDA SAKLANMASI

Poligeleriniz, 2 (iki) sene boyunca elektronik ortamda saklanmaktadir. Poligelerinize, s6zlesmenin
diizenlendigi tarihten itibaren 2 (iki) sene boyunca Alliaz’im uygulamasi ve Online Islemler
iizerinden giris yaparak ya da 0850 399 99 99 nolu Allianz miisteri hizmetlerini arayarak
ulasabilirsiniz.

GIiZLILIiK KURALLARI

Kisisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina dair basta 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve buna bagh olarak ¢ikarilan Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan hazirlanan
rehberler de dahil ikincil her tiirlii diizenlemeler ve mevcut tiim ulusal mevzuat kapsaminda Allianz
Sigorta A.S. korumasi altindadir. Elektronik ticaret islemleri nedeniyle Web Sitesi’nde
paylasacagimiz (T.C. Kimlik Numarasi, ad-soyad, adres, cep telefonu ve e-posta gibi) kisisel
bilgilerinizin saklanma ve kullanilma kosullarina iliskin bilgilere, Gizlilik S6zlesmesi ve Kullanim
Sartlari’na” asagida yer vermis oldugumuz linkten ulasabilirsiniz.

https://www.allianz.com.tr/tr_ TR/faydali-bilgiler-ve-linkler/izin-metinleri/kullanicisozlesmesi-
ve-gizlilik-politikasi.html

ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI

Sirketimizden satin almis oldugunuz policeniz veya sirketimizle olan sair iglemlerinizden dogan
uyusmazliklar ile ilgili olarak uyusmazligin niteligine gore asagidaki yollara basvurulmasi
miimkiindiir:

1. Tiiketici hakem heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri

Uyusmazlik halinde, ilgili Bakanlik tarafindan her yil ilan edilen degere kadar Tiiketici Hakem
Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

2. Sigorta Tahkim Komisyonu
Detaylar i¢in

http://www.sigortatahkim.org/index.php?option=com content&view=article&id=49&Itemid=65
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3. Tiirkiye sinirlar1 dahilindeki Yetkili ve Gorevli Mahkemeler

Gizlilik Sozlesmesi ve Kullanim Sartlari’nda ihtilaflarin hallinde yetkili mahkeme ve icra daireleri
Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri olarak belirlenmistir.



