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Allianz Yabanci
~Saglik Sigortasi
Ozel Sartlar

1. SIGORTANIN KONUSU VE
KAPSAMI

Bu sigorta, Yabanclar ve Uluslararasi Koruma Ka-
nunu geregince kisa donem ikamet izni basvuru-
larinda yaptirilmasi gereken 6zel saglik sigortasi
olup, Allianz Sigorta A.S. (“Allianz"), sigorta so6z-
lesmesinin yururlukte bulundugu slre icerisinde
kaza ve/veya hastalik/rahatsizlik sonucu olusa-
bilecek Sigortaliya ait saglik giderlerini, policede
belirtilen modauller, teminatlar, limitler, 6deme
yluzdeleri, muafiyetler ve Network kapsamin-
da isbu Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar”) ve ekinde
bulunan Saglik Sigortasi Genel Sartlar (“Genel
Sartlar”) ile Ozel Saglik Sigortalar Yonetmeligi
(“Yonetmelik”), Turk Ticaret Kanunu (“TTK"), si-
gortacilik ve saglik mevzuati dahil yasal dizenle-
meler cercevesinde guvence altina alir.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece
policede Sigortali olarak belirtilen kisiler icin ayri
ayri gecerli olup, policede Sigortali olarak yer al-
mayan kisiler sigorta teminat kapsamindan ya-
rarlanamazlar.

Bu Urlndn sigorta suresi, oturum izni ihtiyacina
gore 1 ya da 2 yillik olabilmektedir. Sigorta soz-
lesmesi policede yazili olan police baslangic tarihi
ile bitis tarihleri arasindaki sureyi kapsar. Sigorta,
policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan glnlerde, aksi kararlastirilmadikca, Tar-
kiye saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen
saat 12.00’de sona erer.

2. TANIMLAR

Sigortaci

ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan, Tirki-
ye'de kurulmus sigorta sirketidir. isbu Ozel Sart-
lar’a tabi dizenlenen saglik sigorta policelerinde
Sigortaci, Allianz'dir.

Sigortali
Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat al-
tina alinan ve policede ismi yer alan kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren

Sigorta sozlesmesinin tarafi olan ve sigorta prim-
lerinin 6denmesi dahil sigorta sozlesmesinden
dogan yukumlualikleri yerine getirmek durumun-
da bulunan gercek veya tuzel kisidir.

Police

Allianz Yabanci Saglik Sigortasi Sozlesmesi‘ni bel-
geleyen evraktir. Policenin bir 6rnegi Allianz'im
mobil uygulamasinda ve www.allianz.com.tr On-
line islemler adimindan sigortalinin kisisel sayfa-
sinda goruntulenebilmektedir.

Sigorta Ettiren/Sigortali iletisim Bilgisi

Policede yer alan sigorta ettiren ve sigortalilara
ait, ev ve/veya is adresleri, ev, is ve/veya cep tele-
fonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Ozel Sartlar

Sigortaci tarafindan policenin ayrilmaz parcasi
olarak duizenlenen, Grline 6zel kurallar ve sartlari
iceren belgedir.



Saglik Sigortasi Genel Sartlari (“Genel
Sartlar”)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (SEDDK) tarafindan belirlenen
ve tum sigorta sirketleri tarafindan saglik sigor-
talarinda kullanilan yazili kurallardir. Genel Sart-
lar’in en glincel hali www.tsb.org.tr web sitesinde
yer almaktadir.

Allianz Misteri Hizmetleri

Sigortalilarin her turld soru, istek, oneri ve sika-
yetlerini aktarabildikleri ve ambulans gibi cesitli
hizmetler alabildikleri 0850 399 99 99 numarali
telefon hattidir.

Bireysel Saglik Sigortasi

Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis
cocuklardan (evlat edinilen cocuklar dahil) olu-
san cekirdek ailenin bir arada yer alabilecegi sag-
lik sigortasi turudur.

Hastalik

Sigortalinin psikolojik ya da fiziksel fonksiyonla-
rinda, organlarinda veya sistemlerinde bir doktor
tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik,
tedavi veya mudahale gerektirmesi durumudur
(Ornek: Migren, gastrit gibi).

Rahatsizlik

Bir kisinin doktora basvurmasini gerektirecek se-
kilde ortaya cikan anormal psikolojik veya fiziksel
belirtidir (Ornek: Bas adrisi, mide bulantisi gibi).

Mevcut Hastalik/Rahatsizlik
Police’'nin baslangic tarihinden 6nce ortaya cik-
mis olan her turld hastalik veya rahatsizliktir.

Basvuru ve Bilgilendirme Formu

Sigorta ettiren ve Sigortali adayina ait bilgileri
(kimlik, iletisim, saglik beyani, hesap numarasi),
tercih edilen police kapsamini (Network, plan
gibi) ve prim 6deme planini iceren ve gerek
sozlesmenin muzakeresi gerekse kurulmasi
sirasinda sozlesmenin konusu, teminatlari ve
diger ozellikleri hakkinda olusabilecek bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ve sozlesmenin
isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortaliyi
etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve
gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini
teminen Sigortaci tarafindan verilen bilgileri
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iceren ve sigorta ettiren ve sigortali adaylari
tarafindan imzalanmasi gereken formdur. Bu
form, Sigortaci icin bir teklif niteligindedir.

Beyan Yikiimliligu

Sigorta ettirenin/sigortalinin, gerek sigorta soz-
lesmesi icin yapilan basvuru sirasinda, gerek si-
gorta sozlesmesinin devami sirasinda gerekse de
riziko aninda, sigortalilarin mevcut tim hastalik/
rahatsizliklarini veya riskin degerlendirilmesinde
etkili olacak hususlari bildirme yUkimlalaguddar.
Sigorta ettiren/sigortalinin, Sigortaci’'nin yakimlu
oldugu bilgilendirmeleri kendilerine yapabilmesi
amaciyla iletisim bilgilerini eksiksiz ve yazili bildir-
mesi gerekmektedir.

istisna

Police baslangi¢ tarihinden once ortaya cikmis
olan veya sigorta suresi icerisinde ortaya c¢ikan
risklerin (hastalik/rahatsizliklarin) Sigortaci'nin
degerlendirmesi sonucunda police kapsami disin-
da birakilmasidir.

Saglik Hizmet Tarifesi

Allianz’in saglik hizmeti veren kurumlarla yaptigi
sozlesmelerde tibbi hizmet Ucretlerinin belirlen-
mesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini
gosteren referans tarifedir [Turk Tabipler Birligi
Tarifesi (TTB), Hekimlik Uygulamalari Veritabani
(HUV), Saglik Uygulama Tebligi(SUT), Turk Dishe-
kimleri Birligi Tarifesi (TDB) gibi].

Saglik Kurumu

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis
ozel isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/veya
ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, tip
merkezi, klinik, poliklinik, laboratuar, tani merke-
zi, doktor muayenehaneleri, eczane gibi kurum-
lardir.

a) Anlasmali Saglik Kurumu (“AK")

Allianz Sigorta’nin sozlesme yapmis oldugu sag-
lik kurumlari ile kurum bunyesinde kadrolu olarak
calisan ve Allianz sozlesme sartlarini kabul eden
doktorlari ifade eder.

b) Anlasmali Saglik Kurumlari Agi (“Network™)
Network, sigorta ettiren tarafindan tercih edilen
policede yer alan anlasmali saglik kurumlarini
ifade eder.

Her bir Network, Allianz tarafindan Anlasmali
Saglik Kurumlari arasindan verilen hizmetler, yer-
lesim yeri, sozlesme kosullar gibi 6zellikler dikka-
te alinarak olusturulmustur.

¢) Anlasma Harici Saglik Kurumu (“AHK")

Sigorta ettirenin, policelerde tercih etmis oldugu
Network disinda yer alan veya Allianz ile anlas-
masi olmayan saglik kurumlaridir.

Policede tercih edilen Network’te yer alan bir sag-
Lk kurumunun kadrosunda Saglik Bakanliginca
resmi olarak gorevli olmayan veya kadroda olsa
dahi Allianz sozlesme sartlarini kabul etmeyen
doktorlar da “Anlasma Harici Saglik Kurumu” ola-
rak degerlendirilir.

d) Yurtdisi Saglik Kurumu (“YD")

T.C. sinirlari disinda hizmet veren, ilgili GUlke mev-
zuatinca saglik kurumu ozelligi tasiyan hastane,
laboratuvar, tani merkezi, poliklinik, eczane gibi
kurumlardir.

Tazminat

Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel
ve Genel Sartlar dahilinde, Sigortaci tarafindan
onaylanan ve/veya ddenen tutaridir.

a) Provizyon/E- Provizyon

Sigorta ettirenin tercih etmis oldugu Network'te
yer alan saglik kurumlarinda planlanan muaye-
ne, tani ve tedavileri icin karsilanip karsilanmaya-
cagini gosterir, Sigortaci tarafindan yapilan de-
gerlendirme sonucudur. Bu degerlendirme saglik
giderinin gerceklestigi/gerceklesecedi tarihte yu-
rdrlikte saglik policesi olmasi sartiyla gecerlidir.

Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/

e-provizyon son onay olmamakla beraber, Sigor-
taci tahakkuk asamasinda degerlendirme yapa-
rak gerek teminat gerekse 6deme bakimindan
farkli bir sekilde karar verebilir. ileriye yonelik ali-
nacak olan provizyon/ e-provizyonlarda Police
Ozel ve Genel Sartlar’nda yer alan haklarin kul-
lanilabilmesi icin tahakkuk tarihi esas alinir.

b) Tahakkuk

Sigortaci’nin gelen tazminat talebini, dnceden
provizyon/e-provizyon alinmis olup olunmamasi-
na bakilmaksizin, police teminat ve limitleri, Police
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Ozel ve Genel Sartlari dahilinde degderlendirerek,
saglik kurumlarina ve/veya sigortali/sigortalilara
odeme yapilip yapilmayacagi; yapilacaksa ode-
necek tutara karar verme asamasidir.

c) Dogrudan Odeme

Policede tercih edilen Network’te gerceklesen
saglik giderleri icin, provizyon/e-provizyon alina-
rak, police sartlarinda katilim payi olmasi duru-
munda sigortalinin sadece bu katilimi 6deyerek
hizmet almasidir. Sigortaci tarafindan, Police
Ozel ve Genel Sartlari dahilinde, Sigortaci’nin so-
rumlulugunda olan kisim sigortali adina ilgili ku-
ruma odenir.

d) Sonradan Odeme

Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik gide-
rinin sigortali tarafindan once saglik kurumuna
daha sonra saglik giderine ait fatura, “Tedavi
Masraflari Talep Formu” ve 6zel sartlarin “Tazmi-
nat Odemesi” maddesinde belirtilen gerekli bel-
geleri Sigortaci'ya ileterek, Police Ozel ve Genel
Sartlari dahilinde degerlendirme yapildiktan son-
ra belirlenen tutarin sigortalinin hesabina 6den-
mesidir.

e) Tedavi Masraflari Talep Formu (“TMT Formu”)
Sigortali tarafindan provizyon/e-provizyon alin-
maksizin yapilan saglik gideri 6demelerinin son-
radan odeme kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin, tedaviye iliskin yapilan 6demeye ait fatura
bilgilerinin sigortali tarafindan doldurularak Si-
gortaci'ya iletilmesi gereken formdur.

f) Plan

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kap-
saminda Sigortaci’'nin 6deme yuzdesini veya Si-
gortali katilm payini gosterir police Uzerindeki
veya eki bilgiyi ifade eder.

g) Teminat
Sigortaci’nin riskin gerceklesmesi halinde, sigorta-
liya vermeyi taahht ettigi glvencedir.

h) Donem

Bir yildan uzun sureli olarak diizenlenen policeler-
de, police baslangic tarihi ile bitis tarihi stresince
her bir yil, bir donem olarak kabul edilir.



i) Limit

Policede her bir teminat icin 6denebilecek azami
yillik brit tazminat tutaridir. Brut limit, Sigorta-
cl tarafindan 6denebilecek tazminat ile sigortali
tarafindan 6denmesi gereken katilim paylari ve
muafiyet tutarlarinin toplamidir.

j) Odeme Yiizdesi
Policede her bir teminat icin belirtilen ve Sigorta-
c'nin 6demekle sorumlu oldugu orani ifade eder.

k) Katilim Payi

Policede her bir teminat icin belirtilen 6deme ylz-
desinden artakalan kismin sigortali tarafindan
Ustlenildigi orani ifade eder.

L) Prim

i) Saglik Tarife Primi

Sigortalinin  teminatlar, odeme  yulzdesi,
Network'l, ikamet ili, yasi, cinsiyeti gibi risk profili
kriterlerleri dikkate alinarak belirlenen saglik baz
primini ifade eder.

i) Saglik Primi

Saglik Tarife Primi Gzerine her bir sigortaliicin var-
sa hastalik ek primi ile tazminat ek priminin ilave
edilmesi ile olusan prim tutardir.

iii) Saglik Net Primi

Saglik Primi Uzerine, police 6zel sartlarina istina-
den hak edilen indirimler ile varsa donemin kam-
panya indirimleri uygulandiktan sonra olusan
prim tutaridir.

iv) Toplam Police Primi

Saglik Net Primi tGzerine varsa Ferdi Kaza ve/veya
Hayat Teminatlarina iliskin primlerin ve vergi tu-
tarinin eklenmesi sonucu olusan prim tutaridir. Si-
gorta ettirenin 6demekle yikimli oldugu sigorta
policesinin toplam bedelidir.

v) Hastalik Ek Primi

Police baslangi¢ tarihinden 6nce var olan veya si-
gorta suresince ortaya cikan hastalik ve rahatsiz-
liklarin, Sigortaci’'nin degerlendirmesi sonucunda,
“Saglik Tarife Primi”ne belli bir oranda ek prim uy-
gulanarak, police kapsamina alinmasidir.
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vi) Yeni is Police

Sigorta ettirenin Allianz Bireysel Saglik Sigorta
drlnlerinden birini tercih ederek sigortali adina
Sigortaci ile sozlesme akdettigi ve sigortalinin ke-
sintisiz olarak yer aldigi bireysel saglik policelerin-
den ilkidir.

vii) Transfer Police

Sigorta ettirenin Allianz Bireysel Saglik Sigorta
drlnlerinden birini tercih etmesi sebebiyle diger
sigorta sirketlerinden veya Allianz Grup Saglik
policelerinden gecis yaptigi sigortali adina Sigor-
taci ile sozlesme akdettigi ve sigortalinin, teminat
altina alindigi bireysel saglik poligesidir.

viii) Yenileme Police

Sigortalinin Allianz Bireysel Saglik Sigorta Urtnle-
rinde sona eren policesinin bitis tarihi itibariyla ye-
nileme policede belirtilen baslangic tarihi ile bitis
tarihi arasinda teminat altina alinmasidir.

ix) Zeyilname
Police yururlige girdikten sonra yapilan degisik-
likleri iceren ve policenin ayrilmaz bir parcasi ola-
rak dizenlenen son durumu gosterir ek sigorta
sozlesmesidir.

x) Sigorta Baslangic Tarihi

Sigortalinin, Allianz'da araliksiz devam eden bi-
reysel saglik sigortasi policelerinde yeni is veya
transfer policesine ilk giris tarihidir.

m) Uzaktan Saglik Hizmeti

Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan Uzaktan
Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetme-
lik hikimlerine gore faaliyet izni almis olan sag-
lik tesislerinde, saglik meslek mensubunun, saglik
hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi sis-
temi Uzerinden sundugu saglik hizmetidir.

n) Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi

Saglik Bakanligi tarafindan Uretilen veya Bakan-
Lk tarafindan tescil edilmek suretiyle uzaktan
saglik hizmeti sunumunda kullanilmasi onayla-
nan yazili, sesli veya goruntull iletisime imkan
saglayan glvenli yazilimi ifade eder.

3. TEMINATLAR

Bu Urlin kapsamindaki teminatlar, 16/06/2021
tarih ve 2021/8 sayili Vize ve ikamet izni Taleple-
rinde Yaptirilacak Saglik Sigortalarina iliskin Ge-
nelge’de belirlenen asgari teminat yapisini kap-
samaktadir.

3.1 YATARAK TEDAVILER

Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Yogun Bakim, Ke-
moterapi Radyoterapi Diyaliz Tedavi ve Tetkikleri,
Trafik Kazasi Sonrasi Dis Tedavi, Klcuk Cerrahi,
Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Evde Bakim ve Te-
davi giderleri “Yatarak Tedaviler” limiti ve 6deme
ylzdesi kapsaminda olup detaylari teminat bas-
liklarinda belirtilmektedir.

Sigortalinin, asadida detaylar verilen ameliyatli
veya ameliyatsiz olacak sekilde hastanede yatao-
rak yapilan tedavileri igin, hastaneye yatis-cikis
donemi icindeki doktor (operator, asistan, anes-
tezist gibi), ameliyathane, standart oda, yogun
bakim, yemek, refakatci, ameliyat sirasinda kul-
lanilan her tirll tibbi malzeme, ilag ve tetkiklere
(tahlil, rontgen vb.) iliskin saglik giderleri, Yatarak
Tedavi teminati kapsaminda policede belirtilen li-
mit ve 0deme yuUzdesi ile gecerlidir.

Her bir police donemi icerisinde hastanede yatis
suresi 180 gun ile sinirlidir. Her bir giin normal oda
yatislari icin 1 gin, yogun bakim yatislari igin 2
gun uzerinden hesaplanarak, toplam yatis suresi
olan 180 gunden dusulur.

3.1.1 Ameliyat

Tedavinin cerrahi midahale ile mimkin olacagdi
doktor tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri, vicut ici pompa-
lar, kalp pili, ICD (intra cardiac device), meme kan-
seri ve kaza sonucu estetik ameliyatlari, memenin
kanser tedavisi sonrasinda uygulanacak protez
giderleri, ESWT/ESWL (sok dalga tedavisi) gider-
leri, Mol Hidatiform ve Dis Gebelik operasyon gi-
derleri "Ameliyat” teminati kapsaminda karsilanir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem
yapilmasi durumunda, Saglik Hizmet Tarifesi'nde
degderi en yiksek olan islem birimi dikkate alina-
rak teminat (Ameliyat ya da Kiguk Cerrahi) belir-
lenir.
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Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla
cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda teminat disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam
fatura (doktor Ucreti dahil), Saglik Hizmet Tarife-
si'ne gore oranlanarak, 6denecek miktar bulunur.
Teminat disi kalan islem icin Saglik Hizmet Tarife-
si'ne gore oranlanarak hesaplanan 6denmeyen
kisim hasta payi olarak belirlenir.

3.1.2 Ameliyatsiz Tedavi

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya
yogun bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin
gerekli oldugu durumlarda, tedavinin doktor ve/
veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluy-
la, en az 24 saat hastanede yatilarak yapilacak
tedavi giderleri, Ameliyatsiz Tedavi teminati kap-
saminda karsilanir.

24 saatten kisa sureli tibbi tedaviler (gozlem, mu-
sahede), ileri Tani Yontemleri ve Tibbi Gdzlem-Te-
davi Teminati kapsami ve sartlarinda karsilanir.

3.1.3 Evde Bakim ve Tedavi

Sigortalinin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yU-
ruten doktoru tarafindan evde uygulanmasi iste-
nen tibbi tedavi planinin, sigortalinin hastaneden
taburcu olurken Sigortaci tarafindan onaylanma-
si ve bir police yili icinde en fazla 8 haftaya kadar
olmak kosuluyla, taburcu oldugu tarihten itibaren
saglik personeli tarafindan uygulanan tibbi evde
bakim hizmet giderleri ve doktor raporuyla gerek-
liligi belirtilmis tibi cihaz kiralama giderleri, Evde
Bakim ve Tedavi teminat limiti ve 6deme ylzdesi
ile karsilanir.

3.1.4 Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi

Sigortalinin Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi temi-
natlari kapsaminda karsilanan bir kaza veya has-
taligina iliskin ameliyat veya yogun bakim yatisi
sonrasinda, 60 gun icerisinde baslayan ve teda-
viyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi giderleri
ayakta veya yatarak gerceklesmis olmalarina
bakilmaksizin policede belirtilen Ameliyat Son-
rasi Fizik Tedavi teminat limiti ve 6deme yulzdesi
ile karsilanir. Sonrasinda Fizik Tedavi gerektiren
ameliyatin bekleme suresi icinde gerceklesmis
olmasi halinde, fizik tedavinin herhangi bir sean-
sinin bekleme stiresi sonrasina denk gelmesi fark
etmeksizin ameliyata bagli tim seanslar teminat
disi olarak degerlendirilecektir.



Police yili icinde karsilanacak fizik tedavi gider-
leri yillik (her donem) toplam 10 seans adedi ve
anlasma harici kurumlarda her bir islem “Saglik
Hizmet Tarifesi” ile de sinirlidir. Tedavinin birden
fazla vicut bolgesine uygulanmasi durumunda
her bolge 1 seans olarak degerlendirilir.

Sadece fizik tedavi sebebi ile uzayan yatislarda
fizik tedavi disindaki giderler karsilanmaz.

3.1.5 Kemoterapi - Radyoterapi - Diyaliz

Habis hastaliklar icin yapilan kemoterapi ve/veya
radyoterapi ile diyaliz tedavi giderleri (hastane,
ilac, doktor Ucreti), policede belirtilen Kemote-
rapi-Radyoterapi-Diyaliz teminat limit ve 6deme
yuzdesi ile karsilanir.

3.1.6 Trafik Kazasi Sonrasi Dis Tedavi

Resmi kurumlarca (adli, idari merciler) diizenlen-
mis kaza raporunun ibraz edildigi durumlarda, si-
gortalinin trafik kazasi sonucu olusan dis ve agiz
yaralanmalarinda, dis hekimi ve cene cerrahlari
tarafindan gerceklestirilen dis ve dis eti ile ilgili
her tUrll tedavi giderleri, Yatarak Tedaviler temi-
nat limit ve ddeme yulzdesi ile karsilanir.

3.1.7 Kiicuik Cerrahi

Saglik Hizmet Tarifesi'nde kliciik ameliyat olarak
belirtilen cerrahi girisimler (bir cilt kesisi yapilarak
uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine mudahale,
kirik redutksiyonlar, al¢ci uygulamasi, yabanci ci-
sim cikarilmasi, burun tamponu uygulama, kriyo
ve elektrokoter islemleri ve tam lezyon eksizyonu
ile yapilan biyopsi islemlerine ait saglik giderleri,
yatarak veya ayakta gerceklestirilmis olmasi veya
uygulanan anestezinin turine bakilmaksizin, po-
licede belirtilen limit ve 6deme ylzdesi ile Klcuk
Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir. Bu islem-
lerin Saglik Hizmet Tarifesi'ne gore 150 birim ve
uzerindeki uygulamalari ise Ameliyat teminati
kapsaminda karsilanir.

Klcuk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak is-
lemlerde girisim sirasinda kullanilacak ve girisim-
le dogrudan ilgili malzeme/ilag, ameliyathane,
tetkik giderleri ve doktor Ucretleri de Kucuk Cerra-
hi teminatindan karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uy-
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gulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagtilasyon, transforaminal epidural en-
jeksiyon, goz ici enjeksiyon gibi) agri tedavilerine
ait saglik giderleri, Saglik Hizmet Tarifesi birimi ile
yatarak veya ayakta gercgeklestirilmis olmasina
bakilmaksizin Kicuk Cerrahi Teminati kapsamin-
da karsilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida be-
lirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; islem oncesinde,
islem sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapi-
lanlar hari¢) veya sonrasinda yapilabilecek her
tlrld muayene, laboratuvar, radyoloji gibi tetkik-
ler ve/veya recete edilecek ilaclar ile varsa bun-
larin enjeksiyon Ucretleri, veya, baska nedenlerle
munferiden uygulanacak her tirll ilag enjeksi-
yonlari (intrartikller-eklem ici enjeksiyonlar gibi)
ve omurga/disk hastaliklarina yonelik olarak uy-
gulananlar haricindeki her tirla agr tedavileri,
sigortalinin Ayakta Tedavi veya ileri Tani Yontem-
leri ve Tibbi Gozlem-Tedavi Teminati kapsami ve
sartlarinda karsilanir.

Ayni seansta birden fazla cerrahi islem yapilmasi
durumunda, Saglik Hizmet Tarifesi'nde degeri en
yuUksek olan islem birimi dikkate alinarak, teminat
(Ameliyat ya da Kicuk Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla
cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda teminat disi
kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam
fatura (doktor Ucreti dahil), Saglik Hizmet Tarife-
si'ne gore oranlanarak, 6denecek miktar bulunur.
Teminat disi kalan islem icin Saglik Hizmet Tarife-
si'ne gore oranlanarak hesaplanan 6denmeyen
kisim hasta payi olarak belirlenir.

3.2 Suni Uzuv

Sigortalinin sigorta suresi icerisinde meydana ge-
len bir kaza veya hastalik sonucu kaybolan orga-
ni yerine koyma amaciyla yine sigorta suresi iceri-
sinde takilan protezler ile bu protezlerin bakimlari
ve vucuda implante edilen cihazlardan; PCA, kok-
lear implantlar, insilin pompasi ve gerekliliginin
doktor raporuyla belgelenmesi ve Sigortaci’nin
onaylamasi kosulu ile, policede belirtilen Suni
Uzuv teminati yillik donem limiti ve 6deme orani
dahilinde karsilanir.

3.3 AYAKTA TEDAVILER

Tani ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirme-
digi hallerde, asagida detaylari verilen; doktor
muayenesi, ilag, her trll laboratuvar tetkikleri ve
rontgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderle-
ri, ileri tanilar, tibbi gozlem ve tibbi malzeme gi-
derleri Ayakta Tedavi Teminatlari kapsaminda ve
policede belirtilen toplam Ayakta Tedavi Teminati
donemlik yillik limitinden dusulerek 6deme orani
dahilinde karsilanir.

3.3.1 Doktor Muayene

Sigortalinin bir kaza, rahatsizlik veya hastalik
nedeniyle tani ve tedavisi icin hastane, tip mer-
kezi, klinik, poliklinik, 6zel muayenehane ve acil
durumlarda evde, doktor tarafindan fiziki olarak
yapilacak muayeneler ile ilgili giderler policede
belirtilen Ayakta Tedavi teminat limitinden dusu-
lerek 6deme orani dahilinde karsilanir.
Sigortaci’nin Anlasmali Muayenehane uygulama-
sini baslattigi illerde bu sistemde yer alan anlas-
mali hekimlerce muayenehanelerinde yapilacak
doktor muayene giderleri, doktor muayene temi-
nati kapsaminda %100 6deme orani ile karsilanir.

3.3.21lag

Doktor tarafindan yapilan fiziki muayene sonra-
sinda sigortalinin tedavisi icin gerekli gorulen ilag-
lar ile ilgili giderler Police Ozel Sartlari dahilinde
kullaniminin police suresi icerisinde olmasi her bir
ilac kalemi icin en fazla 30 ginlik doz olacak se-
kilde, Ayakta Tedaviler teminat limiti ve 6deme
yuzdesi dahilinde karsilanir. Ancak tedaviyi Ustle-
nen doktor tarafindan rapor ile uzun sureli kulla-
nimi gerektigi belirtilen ilaclar, Police Ozel Sartlari
dahilinde, kullaniminin police suresi icerisinde ol-
masi ve Sigortaci tarafindan onaylanmasi halinde
en fazla 90 gunlik dozlar halinde recete edilebilir.
Sigortaci tarafindan kabul edilen ila¢’lara ait gi-
derler, ilag kullanim hizi ve stresi dikkate alinarak
tazmin edilecektir.

Recete tarihi ve ilaclarin alinma (fatura/fis) tarihi
arasinda 10 glinden fazla fark bulunmasi duru-
munda regete giderleri teminat kapsami disinda-
dir.

Tedavi icin hayati 6nem tasiyan ve Turkiye’de mu-
adili olmayan ila¢ giderleri, kullaniminin police
suresi icerisinde olmasi ve Sigortaci’nin onay ver-
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mesi kosuluyla, ilgili teminatlar kapsaminda kar-
silanir.

3.3.2.1 Asilar

Cocukluk cagi rutin asilari;

0-1yas icin 3 doz Rotavirus

0-2yasicin 2 doz, 3-11 yas yasicin 1 doz Meningo-
kok/Menectra/Menveo,

0-3 yasicin 2 doz Hepatit A,

0-6 yas icin 4’er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Te-
tanoz, Haemophilus influenza B, 3 doz Hepatit
B, 2'ser doz Kizamik, Kizamik¢ik, Kabakulak, 1'er
doz Su cicegi, BCG (verem),

0-9 yas icin 4 doz Pnomokok, 2 doz Grip

asisi olarak belirlenmistir.

Yetiskinlerde asilar;

1 doz Hepatit A,

3 doz Hepatit B,

9-26 yas arasi kadinlarda 3 doz HPV (rahim agzi
kanseri)

1 doz Pnomokok,

1 doz Grip asisi olarak belirlenmistir.

Bunlara ek olarak; Kuduz ve Tetanoz asilari da
her yas grubu icin kapsam dahilindedir.

Yukarida belirtilen asilar, “ila¢” teminati kapsa-
minda policede belirtilen “Ayakta Tedaviler” te-
minat limiti ddeme ylzdeleri dahilinde karsilanir.

3.3.3 Laboratuvar Tetkikleri ve Rontgen

Teshis ve tedavi icin tibben gerekli gorilen ve dok-
torun fiziki muayene sonrasinda tetkik isteminde
belirttigi kan, idrar tetkikleri gibi laboratuvar ince-
lemeleri ile rontgen (mamografi ve ilacli grafiler
dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tani yontem-
leri, isitme testi ve solunum fonksiyon testi ile ilgili
giderler Ayakta Tedaviler teminat limiti ve 6deme
yuzdeleri dahilinde karsilanir.

Bu tani yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdi-
gi ilag, anestezi, doktor Ucreti giderleri, ayakta ya
da yatarak gerceklesmis olmasina bakilmaksizin
bu teminat kapsamindadir.

3.3.4 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fiziki muayene sonrasinda, fizik tedavi uzmani
tarafindan duizenlenen ve Sigortaci tarafindan
onaylanan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon ile ilgili



giderler ayakta veya yatarak yapilmasina bakil-
maksizin Ayakta Tedaviler teminat limiti ve ode-
me yuzdeleri dahilinde karsilanir.

Anlasma harici kurumlarda her bir islem “Saglik
Hizmet Tarifesi” ile sinirlidir. Tedavinin birden faz-
la vicut bolgesine uygulanmasi durumunda her
bolge 1 seans olarak degerlendirilir.

3.3.5 ileri Tani1 Yontemleri ve Tibbi Gézlem
Tedavi

Teshis ve tedavi icin tibben gerekli gorilen ve dok-
torun fiziki muayene sonrasinda tetkik isteminde
belirttigi bilgisayarli tomografi, eforlu EKG, hol-
ter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik
tetkikler, MR, nikleer tip, ESWT/ESWL (sok dalga
tedavisi) giderleri, her tirll biyopsiler Smear-yay-
ma, punch veya igne biyopsisi gibi yontemler ile
tani amacli yapilan kiiretajlar ileri Tani Yontemleri
teminati kapsamindadir

Karaciger, bobrek, beyin, mediastinoskopik akci-
ger biyopsileri ve lezyonun tamamen cikartilarak
yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, Saglik
Hizmet Tarifesi’'ndeki birimi dikkate alinarak Ame-
liyat veya Klcuk Cerrahi Teminatlari kapsaminda
karsilanir.

Anjiografi (Koroner Anjiografi Ameliyat teminati
kapsaminda karsilanir)ile gastroskopi, kolonosko-
pi, sistoskopi, bronoskopi gibi endoskopik tetkikler
(yapilan biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzeme-
ler dahil) ile ilgili giderler bu teminati kapsaminda
karsilanir. Bu tani yontemlerinin uygulanmasinin
gerektirdigi ilag, anestezi,doktor Ucreti giderleri,
ayakta ya da yatarak gerceklesmis olmasina ba-
kilmaksizin bu teminat kapsamindadir.

Ayakta veya yatarak gerceklesmis olmasina ve
yapilan islemin “Saglik Hizmet Tarifesi”ndeki bi-
rimine bakilmaksizin yatis stresi 24 saatten kisa
sureli tibbi tedaviler (gozlem, misahede), agri
tedavileri (yapilan islemlerin Saglik Hizmet Ta-
rifesi'ndeki birimi dikkate alinmadan) ile ilgili gi-
derler ileri Tani Yontemleri ve Tibbi GdzlemTedavi
Teminati kapsaminda karsilanir. (Omurga ve disk
hastaliklarina yonelik olarak uygulanan agri te-
davileri Kuclk Cerrahi teminati kapsaminda kar-
silanir.)
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Yukarida belirtiimeyen tani yontemlerine ait gi-
derler ise Laboratuvar Tetkikleri ve Rontgen kap-
saminda karsilanir.

3.3.6 Tibbi Malzemeler

Sigortalinin sigorta suresi icerisinde meydana
gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan
tedavisinin bir parcasi olarak, vicuda disaridan
destek olacak sekilde ve sadece tibbi amacglar-
la kullanilan, tasinabilir, kisiye ozel atel, elastik
bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, varis co-
rabi, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol aski-
si, oturma simidi, aerochamber, nebulizator, rom
walker, walker, koltuk degnedi, alci terligi, Grosto-
mi torbasi, kolostomi torbasi, tekerlekli sandalye
(doktor raporuyla kalici sakatligin belgelenmesi
durumunda) ve isitme cihazindan (cihaz bakimi
ve sarf bedelleri haric) ibaret tibbi malzemeler
ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan orticu
malzemeler bu teminat kapsaminda Tibbi Malze-
me teminati kapsaminda karsilanir.

Hastanede yatarak gerceklesen veya evde bakim
sirasinda kullanilan Urostomi torbasi, kolostomi
torbasi ile yanik veya yara tedavisinde kullani-
lan ortlct malzemeler ilgili teminatlar (Ameliyat,
Ameliyatsiz Tedavi, Evde Bakim ve Tedavi, Klguk
Cerrahi) dahilinde karsilanir.

3.4 ACIL YARDIM VE AMBULANS HIiZMETI
Sigortalinin, hayati tehlike gosteren acil durumun-
da, yerinde mudahale ve/veya en yakin Saglik
Kurumu’na nakli icin “Allianz Musteri Hizmetleri"-
ni aramasi kosulu ile, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde ve bu hizmetin verilebildigi bolgelerde Acil
Yardim hizmetinden yararlanmasi mimkunddr.

Sigortalinin tibbi donanimi yeterli olan en yakin
saglik kurumuna kara yolu ile ulastirilmasinin
mumkudn olmadigi durumlarda, Sigortaci'ya de-
tayli tibbi bilgilerin ulastirilmasi ve Sigortaci'nin
onayi ile Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde hava
veya deniz ambulans hizmeti Sigortaci tarafindan
verilir.

3.5 KONTROL MAMOGRAFI

Police baslangic tarihinde 40 yas ve Ustu olan ka-
din sigortalilarin yaptiracaklari kontrol mamogra-
fiye iliskin Gcretleri, yilda bir defaya mahsus olmak
lizere internet sitemizde yer alan “Ozel Anlasmali

Mamografi Tarama Merkezleri“nde 6nceden ran-
devu ve provizyon alinmasi kosuluyla, policede
belirtilen ddeme ylzdesi dahilinde karsilanir. Bir
yildan uzun sureli akdedilen policelerde police
baslangi¢ tarihinde 40 yas altinda olan kadin si-
gortalilar, police suresi icerisinde 40 yasina girmis
olsalar da bu teminattan yararlanamayacaklar-
dir. Yas hesabi, policenin baslangic tarihi esas ali-
narak hesaplanir.

3.6 PSA TARAMA HIiZMETI

Police baslangic tarihinde 40 yas ve ustu olan
erkek sigortalilarin yaptiracaklari PSA taramaya
iliskin Ucretleri, yilda bir defaya mahsus olmak
lizere internet sitemizde yer alan “Ozel Anlasma-
li PSA Tarama Merkezleri”"nde onceden randevu
ve provizyon alinmasi kosuluyla, policede belirti-
len 6deme ylzdesi dahilinde karsilanir. Bir yildan
uzun sureli akdedilen policelerde, police baslan-
gi¢ tarihinde 40 yas altinda olan erkek sigortalilar,
police suresi icerisinde 40 yasina girmis olsalar da
bu teminattan yararlanamayacaklardir. Yas he-
sabi policenin baslangic tarihi esas alinarak he-
saplanir.

4. BEKLEME SURELERI VE TEMINAT
HAKEDISLERI

Yatarak tedavi teminati kapsaminda yer alan
asagidaki hastaliklar/rahatsizliklar ile ilgili tUm
tedaviler ve komplikasyonlar, sigorta kapsamina
dahil olduktan 9 ay sonra; Ayakta tedavi teminati
kapsaminda yer alan tim fizik tedavi ve rehabili-
tasyon ile ilgili giderler, sigorta kapsamina dahil
olunduktan 6 ay sonra teminat kapsamina alinir.

« Safra kesesi ve/veya safra yollari hastaliklari,

e Her turld fitik,

* Omurga ve disk hastaliklari,

« Kist dermoid sakral,

« Ano-rektal hastaliklar (6rnek: hemoroid, fissur),

* Rahim ve yumurtalik hastaliklari,

+ Bademcik ve geniz eti hastaliklari,

» Burun polipleri,

e Kafa sinUs hastaliklari,

» Diz, omuz, kalca, dirsek eklem hastalik ve lez-
yonlari (6rnek: meniskus, bag yaralanmalari ve
kondral kiriklar),

* Katarakt,

* Prostat hastaliklari,
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e Her turla varis,

* Hidrosel,

» Bobrek ve Uriner sistem taslari,
* Tiroid bezi hastaliklari

Diinya Saglik Orgiiti ve/veya Saglik Bakanligi ta-
rafindan ilan edilmis kuresel, bolgesel veya Ulke
icindeki salgin hastaliklara iliskin saglik giderleri,
hastalikla ilgili belirti ve sikayetlerin sigorta kap-
samina dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya ¢ikmis
olmasi sartiyla police teminatlari, limitleri ve 6de-
me yluzdeleri dahilinde kapsama alinir.

Ancak yukarida belirtilen tim hastaliklar/rahat-
sizliklar icin de gecerli olacak sekilde,

Police baslangic tarihinden once varolan hasta-
liklar ile policede istisna uygulanmis hastaliklar,
police teminat kapsami disindadir.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER VE
iISTISNAi DURUMLAR

Asagida belirtilen durumlar police teminat kap-
sami disinda olup sigortali tarafindan karsilanir.
Ayrica, Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uy-
gulamaya alinan tedavi yontemlerini hayati one-
me sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi yon-
temlerinin bulunup bulunmamasina bagli olarak
kapsama alip almamaya yonelik “Teminat Disi
Kalan Haller” basligi altinda dizenlemeler yapa-
bilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede
bulunan, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki bu-
lunan sigortalilar dahil olmak UGzere, her bir sigor-
tali icin yeni police baslangic tarihinden itibaren
gecerliolur.

1. Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'nda dizenlen-
mis teminat disi haller,

2. Police baslangic tarihinden once varolan mev-
cut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tani ve/veya
tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her tirli
saglik gideri,

3. Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis
olsa dahi;

* Dogumsal (konjenital) anomali ve hastalik-
lar,

* Genetik hastaliklar ve her turlt genetik has-
talik/durum arastirilmasi, taranmasi ile ilgili
tetkikler (kabul edilen gebelik takibi haric),



* BuyUme ve gelisme bozukluklari,

+ 18 yasindan onceki kasik fitigi, kordon Kkisti,
hidrosel,

* Mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari,

* Her turld omurga egdrilikleri (kifoz, skolyoz
gibi),

» Keratokonus,

* Pes Planus, Halluks Valgus,

* Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastalik-
lar, Nazal Valv Yetmezligi,

* Jinekomasti ve

* Obesite ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon
ve kontrol giderleri,

Istisnai Durum: isbu Allianz Yabanci Saglik Girii-
nU kapsaminda 05.05.2017 oncesinde kesintisiz
sigortalanmis ve Allianz'da kesintisiz 3 tam poli-
¢e yilini tamamlamis ve onceki police 6zel sartlari
cercevesinde Omir Boyu Yenileme Garantisi’ne
hak kazanmis sigortalilarin;

+ Dogumsal (konjenital) anomali ve hastalik-
lar (Allianz'da police baslangic tarihinden
sonra tani konmasi ve istisna uygulanma-
mis olmasi sartiyla) Genetik hastaliklar (Al-
lianz’'da police baslangi¢ tarihinden sonra
tani konmasi ve istisna uygulanmamis ol-
masi sartiyla)

+ 18 yasindan onceki kasik fitigi, kordon kisti,
hidrosel,

» Keratokonus,

* Pes Planus, Halluks Valgus,

* Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastalik-
lariileilgili giderler police limit ve teminatla-
ri dahilinde karsilanir.

Ancak herhangi bir klinik sikdyeti ve/veya tanisi
olmaksizin yapilan her tirli Dogumsal (konjeni-
tal), Genetik Anomali ve Hastaliklarin arastiril-
masi ve taranmasi ile ilgili tetkikler, her tirll gen
haritasinin cikarilmasi giderleri, Omir Boyu Yeni-
leme Garantisi'ne hak kazanmis sigortalilar icin
de teminat kapsami disindadir ve karsilanmaz,

4.

5.
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Erken Dogum (Prematurite) ve Disuk Dogum
Agirligi (SGA) ile ilgili saglik giderleri,

Alkol, uyusturucu, uyarici, halldsinojen ve ben-
zeri maddelerin bagimliligr veya bu maddele-
rin kullanimi sonucu olusan zehirlenme, hasta-
lik ve kazalara ait her turld saglik gideri,
Sigarayi birakma ile ilgili muayene, tetkik, te-

9.
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davi ve preparatlar (nikotin bandi, sakizi, elekt-
ronik sigara gibi),

. Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip ol-

madan ara¢ kullanirken olusan kazalara ait
her turld saglik gideri,

. Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muaye-

ne, noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi (psi-
koterapi dahil) ve komplikasyonlarina ait her
tarll gider,

Yasliliktan ileri gelen rahatsizliklar,ounama ile
ilgili rahatsizliklar ve diger demansial hastalik-
lar ile ilgili her turla gider,

10. Asagida belirtilen yerlerde veya saglik kurumu

11.

12.

tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan

her turld gider

a. Sanatoryum, huzurevi, bakimevi, kaplica ve
termal merkezleri ve benzeri kuruluslarda-
ki her turlt gider (fizik tedavi dahil),

b. Geleneksel, Tamamlayici ve Alternatif Tip
merkezleri, Anti Aging Merkezleri, Saglikli
Yasam Merkezleri, Yasam Koclugu Mer-
kezleri, Zayiflama Merkezleri, Spor Mer-
kezleri, Ayak Sagligi Merkezleri, Estetik,
Kozmetik, Guzellik ve Lazer Merkezlerinde
yapilan her turlu gider,

c. Lens ve optik merkezlerinde yapilan muaye-
ne, tetkik ve tedaviler,

d. isitme cihazi satan merkezlerde yapilan
muayene, tetkik ve tedaviler,

Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanli-

gina bakilmaksizin  akupunktur, ayurveda,

hidroterapi, hipnoz, aromaterapi, sifa kurleri,
masaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji, noral-
terapi,kayropraktik tedaviler, oksiterapi, kar-
boksiterapi, ozonoterapi, PRP (Platelet Rich

Plasma - Trombositten Zengin Plazma) ve di-

ger her turll geleneksel, tamamlayici ve alter-

natif tip uygulamalari,

Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanligi-

na bakilmaksizin telenjiektazi, cilt hemangi-

omlari, ksantalezma, ylzeyel varis tedavileri

(kimyasal blokaj, kopuk ve sklerozan-lazer

tedavileri gibi), estetik amacli enjeksiyonlar,

nazal valv ile ilgili girisimler, burun estetigi,
meme buyultme, kuclltme ve estetik ope-
rasyonlari (meme kanseri sonrasi uygulanan
estetik tedaviler haric), aksesuar meme cer-
rahisi, yagd aldirma (liposuction), karin estetigi

(abdominoplasti), yliz gerdirme, g6z kapagdi

ve cevresi estetigdi, sac dokulmesi ile ilgili te-

13.

14.

15.

16.

daviler, sac¢ ekimi, deri kurumasini ve terleme-
sini onleyen tedaviler, yaslanmayi geciktirici
(anti aging) tedaviler gibi her turll estetik ve
kozmetik amacli tedavi, ameliyat, kontrol ve
komplikasyonlarina iliskin giderler,
Sigortaliya uygulandigi tarihte, haklarinda
bir hastaligin tani veya tedavisindeki gerek-
lilik, etkinlik ve glvenilirligini ortaya koyacak
sayida ve kalitede kontrolld klinik calismanin
yayinlanmadigi veya yerli veya yabanci oto-
ritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuru-
luslari, Amerikan gida ve ilag dairesi (“FDA ),
tip fakulteleri ilgili kirsU bilim kurullari, Saglik
Bakanligi) birisi tarafindan kabul gérmus ol-
mayan ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya
otoritelerin bunlarin deneysel asamada oldu-
guna veya ayni islem veya gerec Uzerinde bir
baska kisi veya kurumun deneysel alismalari-
ni surdurdudgune dair yazili bildirimleri tespit
edilen her turll gider,

Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi) ya-

pilan ameliyatlarda, robot kullanim Ucreti ve

bu yonteme 06zel olarak kullanilan her tarlu
malzeme gideri,

Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir

hastalik/rahatsizlik olmadan kontrol ve tara-

ma amacli yapilan diger tetkiklere ait gider-
ler,

a. Doktorun herhangi bir belirti ve/veya
sikdyet olmadan istemis oldugu arastir-
ma, kontrol amacli, genel saglik kontrolleri
(check-up),

b. Guncel ulusal-uluslararasi tani-tedavi ki-
lavuzlarinda yer almayan ve/veya endi-
kasyon bulunmadan talep edilen tarama
amacli tetkik ve tedavilere ait giderler,

c. Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan tara-
malar, Koroner BT Anjiografi, Koroner Ar-
ter Kalsiyum Skorlama Testi, Kardiyak EBT
(Elektron Beam Tomografi) tetiklerine ait
her turlu gider,

d. Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu(sarilik,
karaciger enzimlerinde yUkseklik gibi) ol-
madan yapilan hepatit tetkik giderleri,

e. Evlilik oncesi, ise baslama oncesi ve spor
oncesi gibi nedenlerle alinan saglik kurulu
veya doktor raporu icin yapilan giderler,

Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama

tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavi-

leri ile uyku apnesi tedavisi icin kullanilan her

17.

18.

19.

20.

21.
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tarll aparey,

Asagida belirtilen ilag niteligi tasimayan pre-

paratlara ait giderler,

a. T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlan-
dinlmamis ilaclar, beslenmeyi destekleyen
veya bagisikligr artiran preparatlar, tibbi
mamalar, ilag tanimina girmeyen veya ak-
tif madde icermeyen preparatlar,

b. Her turlu tibbi caylar, Saglik Bakanligi Ge-
leneksel Bitkisel Tibbi triin (GBTU) ruhsatli
bitkisel ilaclar ila¢ formunda hazirlanmis
bitki ve bitki elemanlarn ile bitkisel eks-
tre distilat gibi fraksiyonlari intiva edenler
(Saglik Bakanligi Beseri tibbi Griin ruhsatli
bitkisel ilaclar haric),

c. Saglik Bakanligr ara urdn ruhsatl ilaglar
(antiseptik sollisyonlar ve serum fizyolojik
iceren burun spreyleri haric)

d. Saglik Bakanligi CE belgeli ilaclar (insdlin
igne uclar ve sodyum hiyaltronat iceren
intraartikiler eklem ici enjektorleri haric)

e. llac formunda hazirlanmis, etken madde
icermeyen su ve deniz sulari,

Her turll alerjik hastaliklar icin kullanilan asi
giderleri,
Obezite ve asir zayiflik ile ilgili muayene, tet-
kik ve tedaviler, diyet ve diyetisyen giderleri,
vUcut/kutle olcim testlerivicut yag orani be-
lirleme testleri, gida intolerans testleri, bitkisel
zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlan-
dinicilar gibi giderler,
Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve
aparatlar, ila¢ niteligi tasimayan kozmetik
drtnler, her turld sabun, sampuan, sag solUs-
yonu, kepeklenmeyi ve sac¢ dokilmesini onle-
yen mustahzarlar, agiz ve dis bakim aparat-
lari, termometre ve vicut isisi olcum problari,
buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, 1siticili
battaniye, cocuk bezi, biberon, sit sagma
pompasi ve aparatlari, emzik gibi sihhi malze-
meler,

Asagida belirtilen goz hastaliklarina iliskin

olarak;

a. Gozde kirilma kusurunu (miyopi, hipermet-
ropi, astigmatizm gibi) dizeltici operasyon-
lar ve ilgili her tarla ilag, malzeme (multi-
fokal lens gibi kirma kusurunu dizeltici
etkisi bulunan lensler gibi), tetkik, tedavi ve
komplikasyon giderleri,

b. Goz kaymalari, sasilik, gorme tembelligi ile
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ilgili tetkik ve tedavi giderleri (sasilik ameli-
yatlar, ortoptik tedaviler gibi),

c. Gozluk, lens, kontakt lens bakim preparat-
lar, bioptrik teleskopik aparat ve bunlarla
sinirll olmamak Uzere her turlu ortezlere
iliskin giderler,

22. Ses ve konusma terapileri,

23. HIV virGsine bagli hastaliklarla(AIDS) ilgili
tan, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

24. Her tUrlUG stinnet giderleri ve fimozis tedauvisi,

25. Gebelik, dogum, sezeryan ve/veya bunlarla
ilgili her turlu tetkik, tedavi ve komplikasyon-
larina ait saglik giderler ile Dogum kontrol
yontemleri ve kisirliga iliskin asagida detayla-
ri belirtilen her turll isleme ait giderler,

a. Kisirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve
komplikasyonlarina ait giderler (ovilasyon
takibi, tUp bebek, mikroenjeksiyon, histero
salpingografi, histerosonografi, spermi-
yogram, AMH -Anti Mullerian Hormon gibi)
ile kisirlikla baglatili varikosel, endometrio-
zis, adezyon (tup yapisikligi) tanilariyla ya-
pilan ameliyatlara ait giderler,

b. Dusuk arastirilmasi ve gebelik oncesi kont-
rol amacli yapilan tetkikler,

c. Dogum kontrol ilaclari (dogum kontroll di-
sinda tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan
dogum kontrol ilaclari harig), istege bag-
i kdretaj, rahim ici arac takilmasi (spiral
gibi), vazektomi, tlip ligasyonu gibi dogum
kontrol yontemlerine ait giderler,

26. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cin-
selislev bozukluklari, peyroni hastaligiile ilgili
tim tetkik ve tedaviler(penil protez uygula-
masi, cinsel fonksiyonlari destekleyen hormon
ve ilaclar gibi),

27. Genital ve anal bolgede olusan herpes, papil-
lamatoz lezyonlar (sidiller, kondiloma akki-
minata vb.) ve molluscum kontagiosum mua-
yene, tetkik, tedaviler ve komplikasyonlarina
ait giderler,

28. Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran sigor-
tali ile kan veya sihri akrabaligi bulunan dok-
torun Ucreti,

29. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gele-
bilecek hastalik ve/veya sakatliklar [dagcilik,
parasutle atlama, rodeo, yamag¢ parasutd,
plandr, rafting, sokak kizadi, yuksekten at-
lama sporlari (base jumping gibi), ucurtma
ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing

12
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gibi), su alti sporlari, magara dalgicligi, dag
bisikleti, motorsiklet ve otomobil sporlari gibi]
ile ilgili her turll gider ile profesyonel sporcu
olarak her turli musabakaya ve/veya antren-
man sonucu meydana gelebilecek hastalik
ve/veya sakatliklara iliskin her turla gider,

30. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagdida
detaylari belirtilmis olan her tirll gider
a. Sigortalinin tani, tedavi sitrecinde yapilsa

dahi her trll ulasim ve konaklama gider-
leri ile yurt disindan ithal edilen ilaglarin
gumrik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, mi-
nibar gibi tani ve tedavi ile dogrudan ilgili
olmayan giderler,

c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin ha-
zirlanmasina ve ulastirilmasina ait her tar-
LG gider,

d. Standart oda disindaki oda Ucretleri,

31. Organ, doku nakli ve kan transflizyonu slirec-
lerinde vericiye/verici adayina (dondre) ait
tetkik, ilag, girisim, ameliyat ve komplikasyon
giderleri, organ ve doku bedeli, koruma ve
transfer masraflari,

32. Tibbi Malzeme ve Suni Uzuv Teminat tanimla-
rinda belirtilmemis her turlt tibbi malzeme ve
suni uzuv giderleri,

33. Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili her
turll gider,

34. Kok hlcre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu
yontemler kullanilarak yapilan tedaviler ile
saklama ve transferine ait giderler (kanser ta-
nisiyla yapilan kemik iligi nakilleri haric),

35. Sigorta yili icinde 180 gunu gecen hastanede
yatarak tedaviler (normal oda yatislari 1 gun,
yogun bakim yatislari 2 gtin Gzerinden hesap-
lanir) ile ilgili her turll gider,

36. Policede belirtiimeyen teminatlarla ilgili her
tarll gider;

37. Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz
cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, te-
davi ve komplikasyonlarina ait her turllu gi-
derler,

38. Allianz’in kurumsal internet sitesinde “Online
islemler” adimi altinda bulunan “Teminat Disi
Kalan Kurumlar Listesi'nde” yer alan kurumla-
ra ve doktorlara ait her turll gider,

39. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi
nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin gln-
lik is gorememe parasi ve sigortall, bakima

ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim
nedeniyle dogan giderler veya gindelik ba-
kim parasinin karsilanmasina iliskin teminat-
lar police kapsaminda degildir.

40. Uzaktan verilen saglik hizmetleri kapsaminda
yapilan her turlu gider,

6. COGRAFI KAPSAM

isbu Ozel Sartlar kapsaminda diizenlenen sigorta
sozlesmelerine iliskin teminatlar, sadece TC. sinir-
lar icinde gecerlidir. Hicbir kosulda yurtdisinda
yapilan tani ve tedavi ile ilgili saglik giderleri kar-
silanmaz.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1 Limit Uygulamasi

Anlasmali Saglik Kurumu ve Anlasmasiz Saglik
Kurumu olmak Uzere iki kurum tipi bulunmaktadir.
Her kurum tipi icin gecerli olan ana teminat limit-
leri police Uzerinde belirtilmektedir. Alt teminat-
lar, bagli bulunduklari kurum tipi icin gecerli olan
ana teminat limitlerinden dusulerek kullanilir.

Ana veya alt teminatlar Yurtici Anlasmali Saglik
Kurumlari (AK) icin limitli ise, bu limit Anlasmasiz
Saglik Kurumlari (AHK) icin ortak limit olup ger-
ceklesen tazminat odemeleri toplami ilgili temi-
natin brut AK limitinden dusulerek kullanilir.

Bir yildan uzun sureli dizenlenen policelerde, li-
mitler policede belirtildigi Gzere her bir yil icin ayri
ayri uygulanir.

7.2 Odeme Yiizdesi, Katiim Pay1 Uygulamasi
Sigortaci, Anlasmali Saglik Kurumu ve Anlasma-
siz Saglik Kurumu olmak tzere her kurum tipi icin
policede belirtilen 6deme ylzdesi dahilinde ode-
me yapar. Odeme yiizdesinden artakalan katilim
payi ise sigortali tarafindan karsilanir.

7.3 Kalan Limit Hesaplamasi

Kalan limit, police Uzerinde belirtilen brut limitten
(“limit"), Sigortaci tarafindan 6denen tazminat
tutarlariile sigortali tarafindan karsilanan katilim
payi tutarinin distlmesi ile hesaplanir.
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7.4 Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network
Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network'ler, Alli-
anz’in kurumsal internet sitesi olan www.allianz.
com.tr adresinde duzenli olarak glincellenmekte
ve bilgilendirme amacli ilan edilmektedir.

Sigortaci’nin, Network’ler dahilindeki Anlasmali
Saglik Kurumlari'nda degisiklik yapma hakki sak-
lidir. Network’ler dahilindeki Anlasmali Saglik Ku-
rumlari ile Sigortaci arasindaki s6zlesmenin sona
ermesi durumunda, ilgili Network’te yer alan sag-
lik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak
son bulur.

Anlasmali Saglik Kurumlari’nda hizmet almadan
once mutlaka ilgili kurumdan provizyon alinmali-
dir. Tercih edilen Network kapsaminda, provizyon
alinarak gerceklesen saglik giderleri icin teminat
limitleri ve 6deme ylzdeleri dahilinde “dogrudan
odeme” saglanir.

Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari
arasinda yer almasi, bu kisi veya kurumlarin Alli-
anz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelme-
yecegdi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuclari, hicbir
sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemekte-
dir. Sigortalilar tarafindan secilmis kisi veya kuru-
mun hizmetlerinden ve sonuclarindan, dogrudan
secilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup;
hicbir halde Allianz'in sorumluluguna gidilemez.

7.5 Saglik Kurumlari Bazinda Saglik

Giderlerinin Tazmin Edilmesi

» Policede tercih edilmis Network dahilinde olan
Anlasmali Saglik Kurumlarinda gerceklesen
saglik giderleri; policede belirtilen Anlasma-
U Kurum teminat limiti ve 6deme yulzdesiyle
“dogrudan 6deme” surecinde karsilanir.

* “Anlasmali Muayenehane” uygulamasinin bu-
lundugui illerde bu sistemde yer alan anlasma-
li hekimlerce muayenehanelerinde yapilacak
muayene giderleri, doktor muayene teminati
kapsaminda policede belirtilen Anlasmali Ku-
rum teminat limiti ve %100'lu olarak “dogru-
dan 6deme” surecinde karsilanir.

» Policede tercih edilmis Network dahilinde ol-
mayan Anlasmali Saglik Kurumlarinda ger-
ceklesen saglik giderleri; policede belirtilen
Anlasma Harici Kurum teminat limiti ve 6deme

13



ylUzdesiyle “sonradan 6deme” surecinde karsi-
lanir. Bu kurumlardaki doktor Ucretleri ise, Sag-
ik Hizmet Tarifesi’'nde belirlenmis ve islemin ya-
pildigi tarihte gecerli olan asgari UGcretle sinirli
olup, policede belirtilen Anlasma Harici Kurum
teminat limiti ve 6deme yuzdesiyle “sonradan
odeme” surecinde karsilanir.

» Policede tercih edilmis Network dahilinde olan
Anlasmali Saglik Kurumlar’'nda Anlasmasiz
Doktorlar tarafindan gerceklestirilen saglik gi-
derleri; Saglik Hizmet Tarifesi'nde belirlenmis
ve islemin yapildigi tarihte gecerli olan asgari
Ucretle sinirli olup, policede belirtilen Anlasma
Harici Kurum teminat limiti ve 6deme ylzdesiy-
le “sonradan 6deme” surecinde karsilanir.

» Policede tercih edilmis Network dahilinde olan
Anlasmali saglik kurumunun kadrosunda Sag-
Lk Bakanliginca resmi olarak gorevli olmayan
veya kadroda olsa dahi Allianz sozlesme sart-
larini kabul etmeyen doktorlar tarafindan ger-
ceklestirilen saglik giderleri; Saglik Hizmet Tari-
fesi'nde belirlenmis ve islemin yapildidi tarihte
gecerli olan asgari Ucretle sinirli olup, policede
belirtilen Anlasma Harici Kurum teminat limiti
ve odeme ylzdesiyle “sonradan ddeme” slre-
cinde karsilanir.

* Yurtdisi Saglik Kurumlari’'nda gerceklesen sag-
lik giderleri police teminat kapsami disindadir.

* Saglik Bakanligina bagli devlet hastaneleri ile
devlete ait Universite hastanelerinde gercekle-
sen saglik giderleri; policede belirtilen Anlas-
mali Kurum teminat limiti ve 6deme ylzdesiyle
“sonradan 6deme” surecinde karsilanir.

+ Allianz ile anlasmasi olmayan saglik kurum-
larinda gerceklesen saglik giderleri; policede
belirtilen Anlasma Harici Kurum teminat limiti
ve odeme yuzdesi dikkate alinarak “sonradan
odeme” slrecinde karsilanir. Bu kurumlardaki
doktor Ucretleri ise, Saglik Hizmet Tarifesi'nde
belirlenmis ve islemin yapildigi tarihte gecerli
olan asgari Ucretle sinirli olup, policede belir-
tilen Anlasma Harici Kurum teminat limiti ve
odeme yuzdesiyle “sonradan 6deme” surecin-
de karsilanir.

Yatarak Tedaviler icin, 6n onay asamasinda kul-
lanilan Sigortaci’ya ait form Gzerinde doktor tara-
findan beyan edilmis tutar ile daha sonra doktor
tarafindan diizenlenen faturada yer alan tutar
arasinda farklilik bulunmasi halinde, Sigortaci, bu
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iki tutardan daha dusuk olanini tazminat hesabin-
da dikkate alacaktir.

8. TAZMINAT ODEMESI

8.1 Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler
Sigortalinin police ve/veya teminati icin gecerli
oldugu belirtilmis Network dahilindeki anlasmali
saglik kurumlarinda, Sigortaci‘dan dnceden onay
alinarak gerceklestirilen saglik gideri, policede
belirtilen teminat limiti ve 6deme ylzdelerine uy-
gun olarak, Sigortaci tarafindan, sigortali adina
anlasmali saglik kurumuna yapilir. Bu 6demeler,
dogrudan 6deme kapsaminda degerlendirilir.

Sigortali, basvuruda bulundugu anlasmali saglik
kurumuna sigortali oldugunu belirtmek ve police-
de belirtilen katilim payini 6demekle yukimludur.

Saglik giderinin once sigortali tarafindan saglik
kurumu’'na ve/veya doktora 6denmesi ve daha
sonra “Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi” bo-
limunde aciklanan evraklar ile Sigortaci’'ya bas-
vurarak bu giderlerini “Tedavi Masraflar Talep
Formu” (“TMT Formu”) ekinde talep edilmesi du-
rumunda masraflar, sonradan édeme slrecinde
degerlendirilerek Sigortaci tarafindan karsilanir.

Acil Tedaviler disindaki ameliyat ve tibbi tedaviler
48 saat onceden anlasmali saglik kurumu araci-
Ligi ile Sigortaci'ya bildirilmedigi takdirde, dogru-
dan 6deme islemi gecersizdir.

8.2 Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi, sigortalinin,
detaylar asagidaki maddelerde yazili bilgi ve
belgeleri eksiksiz sekilde Allianz'a ulastirmasini
takiben, Ozel Sartlar ve Tiirk Ticaret Kanunu'n-
da (“TTK") ongorilen sureler icerisinde Sigortaci
tarafindan gerekliincelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

1. Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan basvu-

rularda;

 Sigortalinin doktoru tarafindan, tani ve tedavi
bilgilerini iceren “0zel saglik sigortalar hasta
bilgi formu”nun doldurulmasi,

» Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonuclari, doktor
raporlari, adli vakalarda ilgili raporlar, recete

gibi belgeler gereklidir.

2. Sonradan 6deme kapsaminda yapilan basvu-

rularda;

* Saglik giderinin, once sigortali tarafindan
Saglik kurumuna odenmesi durumunda, si-
gortalinin bu giderlerini Tedavi Masraflari Ta-
lep Formu (TMT Formu) ekinde talep etmesi
gerekmektedir. Police kapsaminda yer alan
saglik giderleri, anlasma harici saglik kurum-
lari icin gecerli olan teminat limitleri ve 6deme
ylzdelerine uygun olarak Sigortaci tarafindan
tazmin edilir. Odeme, policede tanimli veya si-
gortalinin bildirdigi banka hesap numarasina
yapilir.

» Saglik giderinin ait oldugu sigortali adina du-
zenlenmis, Tedavi Masraflar Talep Formu
“TMT Formu” doldurulmalidir. Ekinde;

» Fatura veya serbest meslek makbuzu asli,

« Faturanin alinamadidi durumlarda kasa fisi
iletildiginde, hizmeti alan kisinin netlestirilmesi
icin yapilan tani, tedavi raporu ve tetkik sonuc-
lariile birlikte gonderilmelidir.

« POSfisiiletildiginde, Gzerinde hizmeti alan kisi-
nin adi-soyadi ile birlikte doktor kase ve imzasi
olmali veya hizmeti alan kisiye ait doktor rapo-
ru eklenmelidir.

* Faturada birden cok kalem varsa (Orn; Yatis,
muayene, tahlil, rontgen vb.) ayrintili fatura
dokimleri,

» Recete asli, ilag kUpdurlerinin asillari ve barkod-
lari,

+ Tetkik istem formu ve sonuclari (fotokopi olabi-
Lir),

» Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, pato-
loji raporu vb.

* Mudahalelerde teshis/tedavi ile ilgili detayli
doktor raporu,

« Fizik tedavi ve rehabilitasyon faturalarinda,
fizik tedavi uzmani tarafindan dizenlenen ve
detayli tedavi planini belirten rapor (baslangic
ve bitis tarihi belirtilmelidir.)

« Her tUrlU adli olayda, trafik kazalari dahil adli
merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehli-
yet (sigortali stricu ise), olay yeri tespit tutana-
g1, alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza
tespit tutanagi, savcilik takipsizlik karari, isye-
ri kaza tespit tutanagi vb. (Dogrudan Odeme
asamasi dahil)

« Dogrudan ve Sonradan Odeme siirecinde, Si-
gortaci gerekli gordigu hallerde daha fazla
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arastirma yapmak, sigortaliyl tedavi eden dok-
tor, saglik kurumu veya Ucuncu sahislardan
tani ve/veya tedauvisi ile ilgili gerekli gorilen
her tUrlu bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek,
yonlendirdigi doktora sigortallyl muayene et-
tirme hakkina sahiptir.

9. POLICENIN YENILENMESI VE
OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

9.1 Policenin Yenilenmesi
Sigortalinin policesi asagdidaki kosullarla yenile-
nir.

« Tirkiye'de 6 aydan fazla ikamet eden ve bu
nedenle YKN'si (Yabanci Kimlik Numarasi) bu-
lunan Sigortalilar icin YKN ya da VKN (Vergi
Kimlik Numarasi) bilgilerinin temini zorunlu-
dur. Bu bilgiler temin edilmeden sadece pasa-
port numarasi ile police yenilemesi yapilama-
maktadir.

» Sigorta suresinin bitiminden once Sigorta Etti-
ren ve Sigortaci'nin karsilikli anlasmasi ile 6n-
ceki policenin bitis tarihinden itibaren gecerli
olmak Uzere yeni police akdedilebilir.

* Yenilemenin en ge¢ onceki Police'nin bitis ta-
rininde yapilmasi gereklidir. Aksi durumda Si-
gortaci’nin, yeni police tanzim edilene kadar
gecen surede olusan riskleri teminat altina
almamasi ve yenileme haklarinin gecerliligini
kaldirmasi haklari saklidir. Ancak ikamet izni
sdresi sonra eren yabancinin, yeni izin basvu-
rusu yapilmasi icin Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin
Yonetmeligin 21 inci maddesinin ikinci mad-
desi kapsaminda taninan on gunluik stre sona
ermeden once saglik sigortasinin yenilenmesi
veya ayni sigorta sirketinden yeni bir police ya-
pilmasi durumu kesintisiz yenileme olarak ka-
bul edilecektir. Bu durumda Vize ve ikamet izni
Taleplerinde Yaptirilacak Saglik Sigortalarina
iliskin Genelge’nin 4/A Maddesi kapsaminda
yeni veya yenilenen police icin bekleme suresi
uygulanmayacaktir. Sigortaci her police bitis
tarihinde yenileme icin risk degerlendirmesi
yapar. Bu degerlendirme sonucunda policeyi,
ayni kosullarla yenileyebilecegi gibi, istisna ve/
veya ek prim uygulayarak yenileyebilir veya
yenilememe karari verebilir. Tum degerlendir-
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meler sirasinda, Sigortaci’nin Sigortali‘dan son
saglik durumunu belirtir saglik bildirimi isteme
veya sigortaliyr doktor muayenesine tabi tuta-
rak ek tetkikler yaptirma hakki saklidir.

« Sigortaci’nin Allianz Yabanci Saglik Sigorta
drdndnin satisina son verme hakki saklidir.
Boyle bir durumda mevcut Allianz Yabanci
Saglik Sigorta policesinin, bu policede devam
etmekte olan sigortalilarin policeleri, bitis ta-
rihlerine dek devam ettirilir ve bu tarihten son-
ra police yenilenmez.

9.2 Omiir Boyu Yenileme Garantisi
Bu Uirtin/police kapsaminda Omiir Boyu Yenileme
Garantisi uygulamasi bulunmamaktadir.

Ancak isbu Allianz Yabanci Saglik tGrunit kapsa-
minda 05.05.2017 6ncesinde kesintisiz sigortalan-
mis olan sigortalilarimiz igin, onceki police o6zel
sartlari cercevesinde Omiir Boyu Yenileme Garan-
tisi uygulamasi ayni sekilde devam edecektir.

10. PRiM TESPITI

10.1 Prim Tespitine iliskin Kriterler

Primler, sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet adres-
leri, Grin kapsami, performansi, “Saglik Hizmet
Tarifesi”’nde yapilan degisiklikler, saglik kurumla-
rinin fiyatlarinda yapmis olduklari degisikler gibi
kriterler cercevesinde belirlenmektedir.

10.2 Prime iliskin Diizenlemeler

Sigortaci, “Saglik Tarife Primi“ni periyodik aralik-
larla risk profilleri bazinda portfoyin genel per-
formansini, saglik enflasyonunu, llkedeki diger
genel parametrelerdeki degisimleri dikkate ala-
rak glinceller. “Saglik Tarife Primi“ndeki artis, sag-
lik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla,
ayni kategorideki bir dnceki yilin tarife priminin en
fazla dort katiyla sinirlidr.

Sigortaci’nin yenileme donemleri itibariyla, indi-
rim ve/veya ek prim oranlarinda degisiklik yapma
hakki saklidir.

10.3 Hastalik Ek Primi

Sigortalinin “Saglik Tarife Primi“ne uygulanacak
hastalik ek prim orani her bir hastalik basina
%2000 gecemez.

16

SYS_230216

10.4 Tarife Degisiklik Limiti Uygulamasi
Sigortaci, yenilenen policelerin, yapilan “Sag-
lik Tarife Primi” degisikliklerinden asiri derecede
etkilenmesini onlemek amaciyla sigortalinin bir
onceki yil “Saglik Tarife Primi” ile yenileme doéne-
mindeki “Saglik Tarife Primi” arasindaki farkin be-
lirli bir aralik dahilinde kalmasini teminen “Saglik
Tarife Primi” artis/azalis oranlarina Ust ve alt sinir
getirebilir.

10.5 Diger indirimler
Bu Urln kapsaminda hasarsizlik indirimi, tazmi-
nat ek primi uygulamasi bulunmamaktadir.

Sigortaci, belirli kurallar veya kampanyalar cer-
cevesinde sundugu indirimleri uygulama, indirim
oranini degistirme veya indirimi uygulamadan
kaldirma hakkini sakli tutar.

11. YENI GIRIS ISLEMLERI

11.1 Sigortali Girisi

Sigortaci tarafindan aksi belirtiimedikce, police-
nin yUrurlukte bulundugu sure dahilinde T.C. sinir-
lari dahilinde ikamet eden yabanci uyruklu kisiler,
sigortaya kabul edilirler. ikamet izni basvurusun-
da bulunanlar Turkiye'de yerlesik kisi olarak ka-
bul edilir. T.C. vatandaslari bu police kapsaminda
sigortalanamayacaklardir.

Sigortalinin yasi, sigorta policesinin baslangig yi-
lindan sigortalinin dogum yili cikartilarak bulunur.
Ayni police kapsaminda sadece cekirdek aile yer
alabilir. Cekirdek aile; anne, baba ve/veya bekar
cocuklardan ibarettir.

ilk basvurulan tarihte, 0-64 yas araligindaki kisiler
sigortalanabilirler. 25 yas ve altindaki bekar co-
cuklar aile policesi kapsaminda sigortalanmaya
devam edebilirler.

11.2 Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nun
Degerlendirilmesi

Basvuru Formu’nun doldurulmasi, sozlesme
iliskisinin kuruldugu anlamina gelmemektedir.
Sigortaci, sigorta ettiren/sigortalinin beyan
yUukUimlaligu kapsaminda vermis oldugu
beyanlari esas alarak, risk degerlendirme
kriterleri cercevesinde inceler. Bu degerlendirme

neticesinde; Sigortaci’'nin teklif edilen police
kapsamini (Network, plan gibi) dedistirme, istisna
ve/veya hastalik ek primi uygulama, gerekli
gordugu durumlarda doktor muayenesine tabi
tutma ve ek tetkik isteme veya basvuruyu kabul
etmeme hakki saklidir. Police, Sigortaci’nin
basvuruyu kabull ve primin tamaminin tahsili
ile yurarlige girer. Sigortaci’nin, hastalik ek prim
uygulama karari almasi durumunda sigortall,
ilgili saglik riskinin teminat kapsami disinda
birakilmasini talep edebilir.

Police baslangic tarihine dek gerceklesen saglik
giderleri police teminat kapsami disindadir. Poli-
ce baslangic tarihinin, Basvuru ve Bilgilendirme
Formu’'nun imza edilmesinden daha ileri bir tarih
olarak belirlenmesi durumunda, Sigortaci’nin, po-
lice baslangic tarihine dek gerceklesen hastalik/
rahatsizliklar icin hastalik ek prim/istisna uygula-
ma hakki saklidir.

11.3. Yirurliikteki Policeye Sigortali Girisi
Yurarlikteki policeye ara donemde sigortali girisi
yapilmamaktadir.

Yuararlikteki bir policenin yenileme doneminde
policeye sigortali girisi yapilabilmektedir. Diger
aile bireylerinin (Es, cocuk, yeni dogan bebek ve
evlat edinilen cocuklar dahil) mevcut policeye
girisleri “Sigortali Girisi” maddesi cercevesinde
degerlendirilecek olup yururlikte olan policenin
Ozel Sart teminatlari ve prim tarifesi ile gecerli
olacaktir.

12. GECIiS iSLEMLERI VE
KAZANILMIS HAKLAR

Sirketimizdeki herhangi bir saglik policesi/sag-
lik teminati (Ornek: Modiiler saglik sigortasi, ta-
mamlayici saglik, hastalik sigortalari gibi) ile
Allianz Yabanci Saglik sigortalilik haklarr iliskilen-
dirilemez. Bireysel ve/veya Grup saglik policesinin
baslangici, devami ve/veya tamamlayicisi olarak
degerlendirilemez.

12.1 Teminat Degisiklik islemleri

Policenin yenilenmesinde, Urin ve teminatlarda
degisiklik talepleri, police bitis tarihi oncesi ve
sonrasindaki 15%er gunlik donemlerde degerlen-
dirilir.

Sigorta ettirenin yenilenecek policesindeki tercih-
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lerini (Network gibi belirli kriterler) genisletmek is-
temesi durumunda, Sigortaci, sigortalinin gecmis
sigortalilik bilgileri ile gerekli gorulen durumlarda
sigortalilarin saglik beyanini alarak risk deger-
lendirmesi yapar. Bu degerlendirme neticesinde;
Sigortacr'nin, police kapsamini degistirme, Omiir
Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi istisna ve/veya
hastalik ek primi uygulama ve gerekli gordligu
durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek
tetkik isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki
saklidir.

Sigorta ettirenin yenilenecek policesindeki tercih-
lerini daraltmak istemesi durumunda, tekrar risk
degerlendirmesi yapilmaz, varsa mevcut istisna
ve/veya hastalik ek primi devam eder.

12.2 Gegis (Transfer) islemleri

Bu Urlne diger Urlnlerimizden veya diger
sigorta sirketlerinden gecis uygulamasi
bulunmamaktadir.

Bu iiriinde sigortali olan kisilerin, Allianz Ozel
Saglik ya da Tamamlayici Saglik sigortalisi
olarak devam etmek istemeleri halinde,
asagidaki kosullarin saglanmasi durumunda
degerlendirmeye alinir:

« Onceki saglik policesinin bitis tarihi itibariyla en
gec 30 gun icinde Sirketimize basvurulmasi

« Onceki saglik sigortasinda en az bir tam yil
sigortali olunmasi

* En fazla 64 (dahil) yasinda olunmasi

Sigortaci sigortali adaylarinin beyanlari, gecmis
sigortalilik bilgileri, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBGM) ve diger ilgili mercilerden
edinilen bilgileri inceleyerek gecis uygunluguna
karar verir. Sigortaci, gecis yapilacak Urtune

ait police ozel Sartlari cercevesinde yapacagi
degerlendirme sonucunda sigortali adaylarini
police kapsamina alip almama veya hastalik
istisnasi / hastalik ek primi uygulayarak police
kapsamina alma hakkina sahiptir.
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13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA
ERME ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden
¢ikmasi durumunda, Sigortaci’nin sigortaliya ver-
digi taahhutleri son bulur.

13.1 Sigortali/Sigorta Ettirenin Talebi

Sonucunda Policenin iptali

ikamet izni basvurulari kapsaminda yapilan sag-

ik sigortasi sozlesmesinin sigorta ettirenin/sigor-

talinin talebi ile sonlandirilabilmesi icin asagidaki
kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir:

i. Ikamet izin stiresini kapsayan yeni bir Saglik Si-
gortasi Sozlesmesi'nin sirkete ibrazi,

ii. ikamet izninin iptali veya ikamet izninin uzatil-
mamasi,

iii. 5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Si-
gortasi Kanunu geregince Genel Saglik Sigor-
tasi kapsamina dahil olundugunu gosterir bel-
ge ibrazi,

iv. Ikamet izni basvurusunun reddi veya ikamet
izni basvurusundan karar oncesinde vazgecil-
mesi.

Yukarida belirtilen sartlarin gerceklesmesi halin-
de;

Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin taksit-
le odenmesi kararlastirldigi takdirde pesinatini,
sigorta policesinin teslim edildigi glinin bitimine
kadar, veya kesin vadeleri police Uzerinde belir-
tilen prim taksitlerinin herhangi birini, vade ginu
bitimine kadar, ddemedigi takdirde temerriide
duser.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan ikamet izni
basvurusunun reddi veya ikamet izni basvurusun-
dan karar oncesinde vazgecilmesi nedenine da-
yanilarak iptal talebinde bulunulmasi halinde bu
sure icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir
tazminat ddemesinin gerceklesmedigi durumlar-
da 6denen primler kesintisiz olarak, sigorta ettire-
ne iade edilir.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan diger ne-
denlerle policenin iptal talebinde bulunulmasi
halinde bu sure icerisinde sigortaliya veya adina
herhangi bir tazminat 6demesinin gerceklesmesi
durumunda Sigortaci’nin sorumlulugunun devam
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ettigi streye tekabul eden prim gln esasi Uzerin-
den hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tu-
tar, Sigortaci’nin hak ettigi tutar ve 6denen tazmi-
nat dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

» Sigortaliya odenen tazminatlar, Sigortaci'nin
hak kazandigr prim tutarini asmiyorsa, sigor-
ta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan
prim tutari disllerek sigorta ettirene iade edi-
lir.

» Sigortaliya odenen tazminatlar, Sigortaci'nin
hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak Si-
gorta ettirenin odedigi primleri asmiyorsa, tah-
sil edilen primlerden tazminat tutari dusulerek
sigorta ettirene iade edilir.

» Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin
hak kazandigi prim tutarini ve sigorta ettirenin
odedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

» Tazminat odemesinin gerceklesmesiyle, hentz
vadesi gelmemis prim taksitlerinin, Sigorta-
ci'nin 6demekle yukimlid oldugu tazminat mik-
tarini asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Police baslangic tarihinden sonra gelen sigortali
cikisi taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara
gore islem yapilir.

13.2 Sigorta Ettiren veya Sigortalinin Sigorta
Siiresi icerisinde Vefati

Sigorta ettirenin vefati durumunda kanuni varis-
lerin verecedi muvafakatname ile sigorta ettiren
degistirilerek sozlesme devam ettirilebilir. Yazili
onayin alinmadidi veya sigorta ettirenin kanuni
varislerinin policenin devamini kabul etmedigi
durumlarda, “Sigortali/Sigorta Ettirenin Talebi
Sonucunda Policenin iptali” maddesinde belirti-
len kurallar uygulanir. Bu kurallar uygulanirken
sigorta ettiren olarak sigorta ettirenin kanuni va-
risleri kabul edilir.

Sigortalilardan birinin vefati halinde, “Sigortali/
Sigorta Ettirenin Talebi Sonucu iptal” maddesinde
belirtilen kurallar uygulanir. Vefat eden sigortali-
ya ait ddenmemis saglik giderleri varsa 6denebil-
mesi icin veraset ve vergiye iliskin evraklarin, si-
gortalinin kanuni varisleri tarafindan Sigortaci'ya
iletilmesi gerekir.

14. EKLER

14.1 Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgi-
li yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili ya-
sal dizenlemeler cercevesinde T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligi, Saglik Sigortalar Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBGM), Turkiye Sigorta Birligi
(Tarkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Sirketle-
ri Birligi), tim saglik kurum ve kuruluslari, diger
sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari
nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge
temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili
belgeleri imzalamakla risk dederlendirmesi yapi-
labilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandi-
rilabilmesi amaciyla, saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili Sigor-
tacilik Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hikmu
cercevesinde paylasilmasina riza gostermis sayilir.

14.2 Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi

Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk basvuru asa-
masinda gerekse sigortaliligi sliresi icerisinde sag-
lik durumunda hakkindaki bildigi ve bilmesi ge-
reken tim hususlari ve degisiklikleri Sigortaci’ya
yazili olarak bildirmekle yUkUmlidur.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin, Basvuru For-
mu’ndaki beyanlarinin gercege aykiri, eksik veya
yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan
haberdar oldugu veya bilmesi gerektigi halde be-
yan etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin
olmasi halinde police, Sigortaci tarafindan iptal
edilebilir, bu hastalik ve/veya rahatsizliklar te-
minat kapsami disinda birakilarak veya hastalik
ek primi uygulanarak police devam ettirilebilir.
Sigortaci, bu nedenle teminat kapsami disinda
biraktigi hastalik/rahatsizliklar, tekrar teminat
kapsamina almak lzere degerlendirmez.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminat-
lardan yararlanmasi/yararlandirilmasi, aile kap-
samindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini
police kapsamindaki diger sigortalilar adina du-
zenlettirmesi, teminat kapsaminda olmayan gi-
derlerin teminat kapsamina sokulmasina yonelik
suistimal girisimleri, yeni giris islemleri maddesin-
de belirtilen kriterlere uyulmamasi ve sayilanlarla
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sinirli olmamak Uzere benzeri nitelikteki kotl ni-
yetli hareketlerin saptanmasi durumunda, Sigor-
taci yaptigi saglik gideri ddemelerini geri alma ve
Omiir Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi policeyi
iptal etme hakkina sahiptir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifati-
ni haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya
da Uclincl sahislara haksiz menfaat saglamaya
yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati alamama veya eksik alma
halleri ortaya cikabilecek ve hakkinizda Turk
Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sao-
yill Resmi Gazete’'de yayimlanan “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uy-
gulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” huklmleri cercevesinde islem tesis
edilecektir.

14.3 Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sigortaci, sozlesme suresinin sona ermesinden
once sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin si-
gorta ettirene; ayrica, sozlesmenin yenilenip yeni-
lenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya
ve urinde yenileme garantisi uygulamasi varsa
yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya
elektronik bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgi-
lendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan
guncel iletisim bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin de-
gismesi veya eksik/hatali iletilmesi durumlarinda,
sigortali/sigorta ettiren tarafindan Sigortaci'ya
derhal yazili bildirim yapilmadigi stirece, sigortaci
bilgilendirme yukumliliginl yerine getirmis sa-
yilir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi icin adres bilgi-
sine ilave olarak, ilgili policede sigortali olan aile
bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene ait cep
telefonu veya elektronik posta adresinden birinin
Sigortaci'ya iletilmis olmasi zorunludur. Aile bi-
reylerinin iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu du-
rumlarda policede bilgisi tam olan kisiye bildirim
yaplilir ve bilgilendirme policedeki diger aile birey-
lerine de yapilmis olarak kabul edilir.

14.4 Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden

Tedaviler
Yatarak Tedaviler ile Evde Bakim ve Tedavi temi-
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natlar kapsamindaki tedaviler sirasinda polige-
nin Allianz veya baska bir sigorta sirketi tarafin-
dan yenilenmesi durumunda, saglik giderine konu
tibbi islemlerin yenilenme guni saat 12.00°ye ka-
dar olan bolimu eski police teminatlarindan, bu
saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait saglik
giderleri ise yeni police teminatlarindan karsila-
nacaktir. Ancak sigortanin sona erme tarihinden
once sigortaci tarafindan kabul edilen yatarak
tedavi teminati, sozlesme suresinin sona ermesi
ve yeni bir sozlesmenin yapilmamasi durumunda,
asgari on gun olmak Uzere 6zel sartlarda belirti-
len sureyi ve teminat limitini asmamak kaydiyla
devam eder. Bu kapsamda, ikamet izni suresi ile
birlikte saglik sigortasi sozlesme suresi sona eren
yabancinin, sigortanin sona erme tarihinden 6nce
sigortaci tarafindan kabul edilen yatarak tedavi
teminati, police sonlanmadan 6nce yatarak teda-
vinin baslamis, 6n onayi alinmis ve policenin son-
landigi tarihte yatarak tedavinin devam ediyor ol-
masi kaydiyla, 10 ginu asmamak Uzere, yeni izin
basvurusu kapsaminda yeni bir saglik sigortasi
yapilana kadar teminat limitini asmamak kaydiy-
la devam edecektir.

14.5 Riicu ve istirdat Hakki

Sigortaci, Police Ozel ve Genel Sartlar’'na gore
odedigi saglik giderinin olusumunda Uclncu sa-
hislarin  sorumlu olmasi durumunda, sigortalinin
yerine gecerek odedigi tazminat miktarini Gguncl
sahislara rlcu edebilir.

Sigortaci, Sigortali/Sigortalilar adina Anlasmali
Saglik Kuruluslarina veya sigortali/sigortalilar
hesabina 6dedigi ancak Police Ozel ve Genel Sart-
lar’'na gore haksiz nitelikte oldugu sonradan anla-
silan, tazminat dahil her tirli 6demeyi, dogrudan
sigortali/sigortalilardan talep edebilir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi duzenle-
yen saglik kurumu veya doktorunun eksik ve/veya
yanlis olarak geregi gibi veya hic bilgi aktarma-
masindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni so-
nuca tabidir. Sigortaci’'nin anilan 6demeye iliskin
e-provizyon ve sari sekilde on onay vermis olmasi,
sonradan vakif olunan bu durum nedeniyle Sigor-
taci'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina
engel teskil etmez.
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14.6 Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir sigorta/reasirans sirketi, isbu sozlesme ile
Birlesmis Milletler kararlari veya reasurorin/ si-
gorta sirketinin tabi oldugu yasalar veya diuzenle-
meler uyarinca, ticari veya ekonomik yaptirimlara,
yasak ya da kisitlamaya konu olabilecek ve ken-
disini yaptirnma maruz birakacak herhangi bir te-
minati vermis sayilmayacak, boyle bir tazminatin
odenmesi veya menfaatin saglanmasinda yikim-
LG olmayacaktir.

SYS_230216
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Saglik Sigortasi
Genel Sartlari

Madde 1 - isbu sigorta, sigortalilarin sigorta si-
resi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin
gerekli masraflari ile varsa giindelik tazminatlari,
bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar cercevesinde,
policede yazili meblaglara kadar temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle sigortalila-
rin sigorta suresi icinde hastalanmalari ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat
disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal,
isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kar-
gasaliklar,

b) Clrim islemek veya clirme tesebbds,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak
hali mustesna, sigortalinin kendisini bile bile
agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketler-
de bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya nlikleer, biyolojik ve kim-
yasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin aciga ¢ikmasina neden
olacak her tirlG saldiri ve sabota;j,

f) 3713 sayili Terorle Micadele Kanunu’nda belir-
tilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yet-
kili organlar tarafindan yapilan midahaleler
sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kim-
yasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler
nedeniyle olusacak butln zararlar.
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g) Sigortalinin intihara tesebblsi nedeniyle mey-
dana gelebilecek hastalik veya yaralanma hal-
leriile,

h) Police 6zel sartlarinda dlzenlenecek sair temi-
nat disi haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan
Haller

Madde 3 - Aksine sozlesme yoksa, asagidaki hal-
ler nedeniyle sigortalilarin sigorta sulresi icinde
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag pusktrmesi ve yer kay-
masil.

b) 2'nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar
haric olmak Uzere, 3713 Sayili Terorle Micade-
le Kanunu’'nda belirtilen teror eylemleri ve sa-
botgjile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri

Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari policede be-
lirtilecektir.

Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona
erme tarihleri olarak yazilan glnlerde, aksi ka-
rarlastinlmadikca, Turkiye saati ile 6gleyin saat
12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapilirken Beyan
Yukumliiliiga

Madde 6- Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin
teklifname, teklifname yoksa police ve eklerinde
yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta
ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamlayici
belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru ce-
vap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden,
rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan ken-
disince bilinenleri de beyan etmekle yukimludur.
Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege ay-
kiri veya eksikse, sigortacinin sozlesmeyi yapma-
masini veya daha agir sartlarla yapmasini gerek-
tirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti varsa, sigor-
taci durumu o6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde sozlesmeden cayabilir ve riziko gercek-
lesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti bulunmaz
ise, sigortaci durumu ogrendigi tarihten itiba-
ren bir ay icinde sozlesmeyi fesheder veya prim
farkini almak suretiyle s6zlesmeyi ylrUrlikte
tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim
farkini kabul etmedigini 8 gln icinde bildirdigi
takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci
tarafinda iadeli tahhltli mektupla veya no-
ter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta etti-
renin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden
besinciis glinid saat 12.00’de hiikiim ifade eder.
Feshin hikum ifade ettigi tarihe kadar gecen
surenin primi gun esasi Uzerinden hesap edilir
ve fazlasi
geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, si-
resinde kullanilmadigi takdirde diser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti bulunmadi-
g1 takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden once veyaq,

2- Sigortacr'nin fesih ihbarinda bulunabilecedi
sure icinde veyahut,

3-Buihbarin hikim ifade etmesiicin gececek siure
icinde gerceklesirse, Sigortaci tahakkuk ettirilen
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prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasin-
daki oran dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Siiresi icinde ihbar Yikimliiligii

Madde 7- S6zlesmenin yapilmasindan sonra tek-
lifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde
beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta
ettiren en gec¢ 8 gln icinde durumu sigortaciya
ihbarla yakumlidur. Sigortaci, degdisikligi ogren-
digi tarihten itibaren, bu degisiklik, sozlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiriyorsa,

8 gun icinde;

1- Sozlesmeyi fesheder veyaq,
2- Prim farkini istemek suretiyle sozlesmeyi yUrr-
lGkte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedi-
gini 8 glin icinde bildirdigi takdirde, sozlesme fes-
hedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhGtld mektupla
veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigor-
ta ettirenin tebelllg tarihini takip eden besinci is
gunu saat 12.00'de hikim ifade eder.

Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gecen su-
renin gln esasl Uzerinden hesap edilir ve fazlasi
geri verilir.

Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini
isteme hakki duser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz glin icinde soz-
lesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil et-
mek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina
razi oldugunu gosteren bir harekette bulunursa,
fesih veya prim farkini talep etme hakki diser.

Primin Odenmesi ve Sigortaci’nin
Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8* - Primin tamami veya taksitle oden-
mesi kararlastirilmis ise ilk taksit en ge¢ poligenin
tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen ta-

rihlerde odenir.

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlas-
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tirilmis ise ilk taksit ddenmeden Sigortaci’nin so-
rumlulugu baslamaz.

ilk taksiti veya tamami bir defada édenmesi ge-
reken prim, zamaninda ddenmemisse, sigortaci,
odeme yapilmadigi surece, sozlesmeden U¢ ay
icinde cayabilir. Bu sure, vadeden baslar. Prim
alacaginin, muacceliyet guinunden itibaren Ug¢ ay
icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi
halinde, sozlesmeden cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi birizamaninda éden-
mez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter araciligi
veya iadeli taahhUtli mektupla on glnluk stre ve-
rerek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, sure
sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagdini ih-
tar eder. Bu slrenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise
sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin,
sigorta ettirenin temerridu nedeniyle Turk Borg-
lar Kanunu’ndan dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa
ihtar gonderilmisse Sigortaci, sigorta doneminin
sonunda hikim dogurmak Uzere sozlesmeyi fes-
hedebilir. Can sigortalarinda indirime iliskin hu-
kUmler saklidir.

Prim 6deme zamani, miktari ve primin ddenme-
mesinin sonuglari, policenin on yluzune yazilir.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglan-
masi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret
Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel
getirmez. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 Sayili
Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigortalinin
Yukimliilikleri

Madde 9 -

A) Rizikonun gerceklestiginin inbari:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigi-
ni ogrendigi veya her halikarda haber vermeye
muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz gun icin-
de sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali soz konusu ihbarda ka-
zanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenleri-
ni bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden
kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel
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sonuclarini gosteren bir rapor alarak Sigortaci'ya
gondermekle yukimludur.

B) Tedaviye baslama ve gerekli onlemleri alma:
Kaza veya hastaligi muteakip derhal tedaviye
baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin
gereken onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayr mu-
ayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek hakki-
ni haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilma-
sina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda
Sigortaci’nin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastalik sonucglarini dogrudan etkileyecek
tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yU-
kimlaltkler;

a) Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden
dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu
nedenle kaza ve hastalik sonucglari agirlastigi
takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu
olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik
sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi, ilag
ve hastane masraflarini gosteren belgelerin asil-
larini, veya asillarindan stipheyi davet etmeyecek
suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece
doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari ekin-
de teslim etmekle yukimlidur.

Masraflarin Tespiti

Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizi-
kolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta ettirenin
varsa gundelik tazminat ile yapmis bulundugu
masraflari da policede yazili limitlere kadar temin
eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan mas-
raflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile

ozel bir anlasmaya dayanarak ve makul mik-
tari asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykirt masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gzerinde uyusamadiklari
takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin meslek
kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman
kisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi diye
adlandirilan kisiler tarafindan asagdidaki hikim-
lere tabi olmak Uzere tesbit edilir.

a) iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi
seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan
her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve
bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraf-
lar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi
gun icerisinde ve incelemeye gecmeden once, bir
Uclncu tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir
tutanakla tespit ederler. Uctincli hakem-bilirkisi
ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadik-
lart hususlarda sinirlar icerisinde kalmak ve bu
kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye
yetkilidir. Uclincti hakem-bilirkisi kararini ayri bir
rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bi-
lirkisilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir.
Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda
teblig edilir.

c¢) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan
tebligden itibaren 15 gun icerisinde hakem-bi-
lirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilir-
kisileri GUglncu hakem-bilirkisisinin secimi hu-
susunda yedi gln icerisinde anlasamazlar ise,
taraf hakem-bilirkisisi veya lclinci hakem-bi-
lirkisi, taraflardan birinin talebi Gzerine tedavi
yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uz-
man kisiler arasindan secilir.

d) Her iki taraf, Gclncl hakem-bilirkisinin bu kisi
ister taraf hakeme-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun
Sigortaci’nin veya sigortalinin ikamet ettigi
veya tedavinin yapildigi yer disindan secilmesi-
ni isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi olur, gorevden cekilir veya red-
dedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi
ayni usule gore secilir ve tespit islemine kaldigi
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yerden devam edilir. Sigortalinin 6limdu, tayin
edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gorevini
sona erdirmez. ihtisas yoklugu nedeniyle ha-
kem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin
ogrenildigi tarihten itibaren yedi gun icinde ya-
pilmadigi takdirde itiraz hakki duser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tespiti ba-
kimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit ve
belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde inceleme-
de bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da

Uclncd hakem-bilirkisinin masraf miktari hu-
susunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari
baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina dayanma-
dan Sigortaci‘dan tazminat istenemez ve Si-
gortaci'ya dava edilemez.
Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, karar-
larin acikca gercek durumdan onemli sekilde
farkli oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bun-
larin iptali raporun teblig tarihinden itibaren
bir hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davala-
rina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlas-
madikca, alacak ancak hakem-bilirkisi karari
ile muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun
taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye bas-
lamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile
Turk Ticaret Kanunu'nun 1292. maddesindeki
ihbar suresi arasinda iki yillik stire gecmis olsun.

1) Taraflar kendi hakeme-bilirkisilerinin Ucret ve
masraflarini dderler. Uclincti hakem-bilirkisinin
Ucret ve masraflarn taraflarca yari yariya 6de-
nir.

i) Masraf miktarinin tespiti, teminat verilen rizi-
kolar, sigorta bedeli, sigorta degeri sorumlulu-
gunun baslangici, hak disurucu ve hak azaltici
nedenler hususunda bu policede ve mevzuatta
mevcut hikim ve sartlari ve bunlarin ileri su-
rualmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuclari ve Sigortaci’nin Halefiyet
Hakki

Madde 11 - Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca
sigortalinin sosyal guvenlik hukuku kapsaminda
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olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci
odedigi tutar icin rlcu hakkini, yikimlulere karsi
kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, Sigortaci’nin acabile-
cegi davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi
mumkun belge ve bilgileri vermeye zorunludur.
(2015/22 Sayili Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda
Yapilan Degisiklige iliskin Sektdr Duyurusu ile de-
gistirilmistir.)

Miisterek Sigorta

Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla si-
gortaci tarafindan temin edilmis olunmasi halin-
de, bu masraflar Sigortacilar arasinda teminatlari
oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya giren
kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlen-
dirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandirilabilmesi amaciyla, saglik bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684
sayili Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B madde-
leri hikmU cercevesinde paylasilmasina riza gos-
termis sayilir. Keyfiyet, bilgilendirme formunda ve
police veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk de-
gerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvuru-
larinin sonuclandirilabilmesi amaciyla talep edi-
len bilgi ve belgelerin ihtiyac ile uyumlu olmasi ve
dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger
bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen merciler
haricinde, sigortalinin rizasi olmadikca hicbir ger-
cek ve tuzel kisiye veremez. Sigortali hakkindaki
sirlara vakif olan tim gercek ve tlzel kisiler, bu
sirlarin sakli tutulmasindan sorumludur. (2015/22
sayili Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

Teblig ve ihbarlar
Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri
sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozles-

mesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla
veya yazili olarak yapilir.
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Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta et-
tirenin policede gosterilen adresine, bu adreslerin
degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin mer-
kezine veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapi-
lir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar
nedeniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak dava-
larda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin
veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan acente-
nin ikametgahinin bulundugu veya hasarin orta-
ya ciktigi, sigorta sirketi tarafindan acilacak da-
valarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu
yerin ticaret davalarina bakmakla gorevli mahke-
mesidir.

Zaman Asimi

Madde 16- Sigorta sozlesmesinden dogan butln
istemler iki yillik zaman asimina tabidir.

Ozel Sartlar

Madde 17 - Policelere, bu genel sartlara ve varsa
bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen ozel sart-
lar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim
Sertifikasi Verme Yiikiimliliigi

Madde 18*-

A. Genel Hususlar

Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya
katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifi-
kasi imza karsiligi verilir ve imzali bir 6rnegi sirket-
te saklanir.

Ancak; Sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak kar-
si karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi haller-
de veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda
elektronik ortamda veya sigortalinin erisimini
mUmkun kilan benzeri araclarla bilgilendirme for-
mu ve police veya katilim sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onaysi,
imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve police

veya katilim sertifikasi araciligi ile temin edilemez
ise teklifname veya izni gosterir bir muvafakatna-
me veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim serti-
fikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina iliskin
onayin alindiginin ispat yukimlultgu sigortaciya
aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim serti-
fikasinin birer ornegi sigortacinin internet sayfasi
Uzerinden sigortalinin ulasabildidi kisisel sayfasi-
na konulur.

B. Grup Sigortalari

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan,
belirli kistaslara gore kimlerden olustugunun be-
lirlenebilmesi imkani bulunan bir gruba dahil ki-
siler lehineg, tek bir sozlesme ile sigorta yapilabilir.
Sozlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes
sigortadan, grup sigortasi sozlesmesi sonuna ka-
dar yararlanir. So6zlesmenin yapilmasindan sonra
grubun on kisinin altina dismesi sozlesmenin ge-
cerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sozlesme-
sine dahil olmasindan 6nce; katiim sertifikasi,
sigortalinin grup sozlesmesine dahil olmasindan
itibaren on bes gun icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin veri-
lebilmesi icin Sigortaci tarafindan sigorta ettiren-
den sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir.
Sigorta ettiren, Sigortaci’nin bilgilendirme ve ka-
tilim sertifikasi verme yUkUimluligund geregi gibi
yerine getirmesini teminen her turld kolayligi gos-
terir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta
ettiren tarafindan Sigortaci'ya bildirilmemesi ne-
deniyle bu maddede bahsi gecen yukimluliguin
geredi gibi yerine getirilememesi durumunda si-
gortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin Sigortaci ile
paylasilmamasi durumunda; Sigortaci, sigortali-
lara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikala-
rini sigortalilara verilmesini teminen bu maddede
belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene
teslim eder. Bilgilendirme formu ve katilim serti-
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fikasinin birer 6rnegdi Sigortaci’'nin internet sayfasi
Uzerinden sigortalinin ulasabildidi kisisel sayfasi-
na konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel say-
faya erisim yontemi hakkinda sigorta ettireni bil-
gilendirir.

C. Aile Sigortalari

Aile bireylerinin dahil oldugu sozlesmelerde ba-
gimullar (es, 18 yasindan klcuk cocuklar ve bak-
makla yUkimli oldugu diger kisiler) icin, aksi ta-
lep edilmedikge, ayri bir bilgilendirme formu ve
police veya katilim sertifikasi verilmesi sarti aran-
maz. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 Sayili Sektor
Duyurusu ile degistirilmistir.)
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