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1 SIGORTA KONUSU VE KAPSAMI
Isbu sigorta, Yabanclar ve Uluslararast Koruma Kanunu geregince kisa dénem ikamet izni basvurularinda
yaptirilmast gereken 6zel saglik sigortasi olup, Allianz Sigorta A.S (“Allianz”), sigorta sézlesmesinin
yiiriirliikte bulundugu siire igerisinde kaza ve/veya hastalik/rahatsizlik sonucu olusabilecek Sigortaliya ait
saglik giderlerini, policede belirtilen modiiller, teminatlar, limitler, 6deme ylizdeleri, muafiyetler ve
Network kapsaminda isbu Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar”) ve ekinde bulunan Saglik Sigortas1 Genel Sartlari
(“Genel Sartlar”) ile Ozel Saglik Sigortalar1 Y&netmeligi (“'Yonetmelik™), Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”),
sigortacilik ve saglik mevzuati dahil yasal diizenlemeler ¢ergevesinde giivence altina alir.
Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece poligede Sigortali olarak belirtilen kisiler i¢in ayr1 ayri
gecerli olup, policede Sigortali olarak yer almayan kisiler sigorta teminat kapsamindan yararlanamazlar.
Isbu iiriiniin sigorta siiresi, oturum izni ihtiyacina gére 1 ya da 2 yillik olabilmektedir. Sigorta sézlesmesi
policede yazili olan police baslangig tarihi ile bitis tarihleri arasindaki siireyi kapsar. Sigorta, poligede
baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi kararlagtirilmadikea, Tiirkiye saati ile 6glen
saat 12.00'de baslar ve 6glen saat 12.00'de sona erer.

2 TANIMLAR
Sigortaci
Ilgili branslarda faaliyet ruhsat1 bulunan, Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketidir. Isbu Ozel Sartlara tabi
diizenlenen saglik sigorta policelerinde Sigortacit Allianz’dir.

Sigortali
Saglik giderleri sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alinan ve poligede ismi yer alan kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren
Sigorta sozlesmesinin tarafi olan ve sigorta primlerinin 6denmesi dahil sigorta sézlesmesinden dogan

yiikiimliiliikleri yerine getirmek durumunda bulunan gergek veya tiizel kisidir.

Police
Vitamin 2E Saglik Sigortasi1 S6zlesmesini belgeleyen evraktir.

Sigorta Ettiren/Sigortali {letisim Bilgisi
Policede yer alan sigorta ettiren ve sigortalilara ait, ev ve/veya is adresleri, ev, is ve/veya cep telefonlari
ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Ozel Sartlar

Sigortaci tarafindan poligenin ayrilmaz parcasi olarak diizenlenen, iiriine 6zel kurallar ve sartlari iceren

belgedir.

Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 (“Genel Sartlar’)

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen ve tiim sigorta sirketleri tarafindan saglik
sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir. Genel Sartlarin en giincel hali www.tsb.org.tr web sitesinde
yer almaktadir.

Allianz Misteri Hizmetleri
Sigortalilarin her tiirlii soru, istek, oneri ve sikayetlerini aktarabildikleri ve ambulans, gibi ¢esitli
hizmetler alabildikleri 0850 399 99 99 numaral: telefon hattidir.

Bireysel Saglik Sigortasi
Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis ¢ocuklardan (evlat edinilen ¢ocuklar dahil) olusan

Vitamin 2E Yabanci Saglik Sigortasi 3/23 Allianz Sigorta A.S.


http://www.tsb.org.tr/

YVIT_170505

cekirdek ailenin bir arada yer alabilecegi saglik sigortasi tiiriidiir.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir doktor
tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miidahale gerektirmesi durumudur. (Ornek:
migren, gastrit gibi)

Rahatsizlik

Bir kisinin doktora basvurmasii gerektirecek sekilde ortaya ¢ikan anormal psikolojik veya fiziksel
belirtidir. (Ornek: bas agris1, mide bulantisi gibi)

Mevcut Hastalik /Rahatsizlik
Polige'nin baslangic tarihinden 6nce ortaya ¢ikmis olan her tiirlii hastalik veya rahatsizliktir.

Basvuru ve Bilgilendirme Formu (On Bilgi Formu ve Bilgilendirme Formu)

Sigorta ettiren ve Sigortali adayina ait bilgileri (kimlik,iletisim,saglik beyani,hesap numarasi), tercih
edilen police kapsamin1 (Network, plan gibi) ve prim 6deme planini igeren ve gerek sézlesmenin
miizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda sézlesmenin konusu, teminatlart ve diger 6zellikleri hakkinda
olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile sdzlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni,
sigortaliy1 etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini
teminen Sigortaci tarafindan verilen bilgileri iceren ve sigorta ettiren ve sigortali adaylar tarafindan
imzalanmas1 gereken formdur. Bu form, Sigortaci i¢in bir teklif niteligindedir.

Beyan Yiikiimliliigi

Sigorta ettirenin/sigortalinin, gerek sigorta sozlesmesi i¢in yapilan bagvuru sirasinda, gerek sigorta
sOzlesmesinin devami sirasinda gerekse de riziko aninda, sigortalilarin  mevcut tim
hastalik/rahatsizliklarim1  veya riskin  degerlendirilmesinde etkili olacak hususlar1  bildirme
yikiimliliigiidiir. Sigorta ettiren/sigortalinin, Sigortact’min  yiikiimlii oldugu bilgilendirmeleri
kendilerine yapabilmesi amaciyla iletisim bilgilerini eksiksiz ve yazili bildirmesi gerekmektedir.

Istisna

Police baslangic tarihinden Once ortaya ¢ikmig olan veya sigorta siiresi igerisinde ortaya ¢ikan risklerin
(hastalik/rahatsizliklarin) ~ Sigortaci’nin  degerlendirmesi  sonucunda police kapsami  disinda
birakilmasidir.

Saghik Hizmet Tarifesi

Allianz’in  saglik hizmeti veren kurumlarla yaptigi sozlesmelerde tibbi hizmet iicretlerinin
belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans tarifedir. (Tirk Tabipler
Birligi Tarifesi (TTB), Hekimlik Uygulamalar1 Veritaban1 (HUV), Saglik Uygulama Tebligi(SUT),
Tiirk Dishekimleri Birligi Tarifesi (TDB) gibi)

Saglik Kurumu

T.C. Saglhik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis 6zel isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/veya
ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tant merkezi, poliklinik, doktor
muayenehaneleri, eczane gibi kurumlardir.

a) Anlasmali Saglik Kurumu (“AK”)
Allianz Sigorta’nin sézlesme yapmis oldugu saglhik kurumlart ile kurum biinyesinde kadrolu olarak
calisan ve Allianz s6zlesme sartlarini1 kabul eden doktorlar1 ifade eder.

b) Anlasmali Saglik Kurumlar1 Ag1 (“Network™)
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Network, Sigorta Ettiren tarafindan tercih edilen policede yer alan anlasmali saghik kurumlarini ifade
eder.

Her bir Network, Allianz tarafindan Anlagmali Saglik Kurumlari arasindan verilen hizmetler, yerlesim
yeri, sozlesme kosullart gibi 6zellikler dikkate alinarak olusturulmustur.

¢) Anlasma Harici Saghk Kurumu (“AHK™)

Sigorta Ettiren’in, poligelerde tercih etmis oldugu Network disinda yer alan veya Allianz ile anlagsmasi
olmayan saglik kurumlaridir.

Policede tercih edilen Network’de yer alan bir saglik kurumunun kadrosunda Saglik Bakanligi’nca
resmi olarak gorevli olmayan veya kadroda olsa dahi Allianz sozlesme sartlarini kabul etmeyen
doktorlar da “Anlagsma Harici Saglik Kurumu” olarak degerlendirilir.

d) Yurtdist Saglik Kurumu (“YD”)
T.C. smirlart disinda hizmet veren, ilgili iilke mevzuatinca saglik kurumu 6zelligi tasiyan hastane,
laboratuvar, tan1 merkezi, poliklinik,eczane gibi kurumlardir.

Tazminat
Saglik giderlerinin, ilgili saglik poligesi, Polige Ozel ve Genel Sartlar1 dahilinde, Sigortaci tarafindan
onaylanan ve/veya 6denen tutaridir.

a) Provizyon / E- Provizyon

Sigorta Ettirenin tercih etmis oldugu Network’de yer alan saglik kurumlarinda planlanan muayene, tani
ve tedavileri i¢in karsilanip karsilanmayacagini gosterir, sigortaci tarafindan yapilan degerlendirme
sonucudur. Bu degerlendirme saglik giderinin gergeklestigi/gerceklesecegi tarihte yiiriirliikte saglik
poligesi olmasi sartiyla gecerlidir.

Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/e-provizyon son onay olmamakla beraber, Sigortact
tahakkuk asamasinda degerlendirme yaparak gerek teminat gerekse odeme bakimindan farkli bir
sekilde karar verebilir. Ileriye yonelik almacak olan provizyon /e-provizyonlarda Polige Ozel ve Genel
Sartlari’nda yer alan haklarin kullanilabilmesi i¢in tahakkuk tarihi esas alinir.

b) Tahakkuk

Sigortaci’nin gelen tazminat talebini, onceden provizyon/e-provizyon alinmig olup olunmamasina
bakilmaksizin, police teminat ve limitleri, Police Ozel ve Genel Sartlar1 dahilinde degerlendirerek,
saglik kurumlarina ve/veya sigortali/sigortalilara 6deme yapilip yapilmayacagy; yapilacaksa ddenecek
tutara karar verme asamasidir.

¢) Dogrudan Odeme

Policede tercih edilen Network de gerceklesen saglik giderleri icin, provizyon/e-provizyon alinarak,
police sartlarinda katilim payr olmasi durumunda sigortalinin sadece bu katilimi 6deyerek hizmet
almasidir. Sigortaci tarafindan, Police Ozel ve Genel Sartlar1 dahilinde, Sigortact’nin sorumlulugunda
olan kisim sigortali adina ilgili kuruma 6denir.

d) Sonradan Odeme

Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin sigortali tarafindan 6nce saglik kurumuna daha
sonra saglik giderine ait fatura, “Tedavi Masraflar1 Talep Formu” ve dzel sartlarm “Tazminat Odemesi”
maddesinde belirtilen gerekli belgeleri Sigortaci’ya ileterek, Police Ozel ve Genel Sartlar1 dahilinde
degerlendirme yapildiktan sonra belirlenen tutarin sigortalinin hesabina 6denmesidir.

Tedavi Masraflar1 Talep Formu (“TMT Formu™)

Sigortali tarafindan provizyon/e-provizyon alinmaksizin yapilan saglik gideri 6demelerinin sonradan
o0deme kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in, tedaviye iliskin yapilan 6demeye ait fatura bilgilerinin
sigortali tarafindan doldurularak Sigortaci’ya iletilmesi gereken formdur.
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Plan
Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sigortaci’nin 6deme yiizdesini veya Sigortali
katilim payin1 gosterir polige tizerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.

Teminat
Sigortaci’nin riskin ger¢eklesmesi halinde, sigortaliya vermeyi taahhiit ettigi giivencedir.

Donem
Bir yildan uzun siireli olarak diizenlenen poligelerde, poli¢e baslangig tarihi ile bitis tarihi siiresince her
bir yil, bir donem olarak kabul edilir.

Limit

Policede her bir teminat i¢in 0denebilecek azami yillik briit tazminat tutaridir. Briit limit, Sigortaci
tarafindan 6denebilecek tazminat ile sigortali tarafindan 6denmesi gereken katilim paylar1 ve muafiyet
tutarlarinin toplamidir.

Odeme Yiizdesi
Policede her bir teminat i¢in belirtilen ve Sigortaci’nin ddemekle sorumlu oldugu orani ifade eder.

Katilim Pay1
Poligcede her bir teminat i¢in belirtilen 6deme yilizdesinden artakalan kismin sigortali tarafindan

iistlenildigi orani ifade eder.

Prim

a) Saglik Tarife Primi

Sigortalinin teminatlari, ddeme ylizdesi, Network’ii, ikamet ili, yasi, cinsiyeti gibi risk profili
kriterlerleri dikkate alinarak belirlenen saglik baz primini ifade eder.

b) Saglik Primi
Saglik Tarife primi lizerine her bir sigortali i¢in varsa hastalik ek primi ile tazminat ek priminin ilave
edilmesi ile olugan prim tutaridir.

c) Saglik Net Primi
Saglik Primi iizerine, polige 6zel sartlarina istinaden hakedilen indirimler ile varsa donemin kampanya
indirimleri uygulandiktan sonra olusan prim tutaridir.

d) Toplam Polige Primi

Saglik Net Primi iizerine varsa Ferdi Kaza ve/veya Hayat Teminatlarina iligkin primlerin ve vergi
tutarinin eklenmesi sonucu olusan prim tutaridir. Sigorta ettirenin 6demekle yiikiimlii oldugu sigorta
poligesinin toplam bedelidir.

Hastalik Ek Primi

Police baglangi¢ tarihinden Once var olan veya sigorta siiresince ortaya c¢ikan hastalik ve
rahatsizliklarin, Sigortaci’nin degerlendirmesi sonucunda, “Saglik Tarife Primi”ne belli bir oranda ek
prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

Yeni Is Police

Sigorta Ettiren’in Allianz Bireysel Saglik Sigorta iirlinlerinden birini tercih ederek Sigortali adina
Sigortac1 ile sozlesme akdettigi ve Sigortali’nin kesintisiz olarak yer aldigi bireysel saglik
policelerinden ilkidir.
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Transfer Police

Sigorta Ettiren’in Allianz Bireysel Saglik Sigorta irlinlerinden birini tercih etmesi sebebiyle diger
sigorta sirketlerinden veya Allianz Grup Saglik poligelerinden gecis yaptigi Sigortali adina Sigortaci ile
sOzlesme akdettigi ve Sigortali’nin, teminat altina alindig1 bireysel saglik poligesidir.

Yenileme Police
Sigortalinin Allianz Bireysel Saglik Sigorta iirlinlerinde sona eren policesinin bitis tarihi itibariyla
yenileme poligede belirtilen baslangig tarihi ile bitig tarihi arasinda teminat altina alinmasidir.

Zeyilname
Polige yliriirliige girdikten sonra yapilan degisiklikleri iceren ve poligenin ayrilmaz bir pargasi olarak

diizenlenen son durumu gosterir ek sigorta s6zlesmesidir.

Sigorta Baslangi¢ Tarihi
Sigortalinin, Allianz’da araliksiz devam eden bireysel saglik sigortasi poligelerinde yeni is veya transfer
poligesine ilk giris tarihidir.

3 TEMINATLAR

Is bu iiriin kapsamindaki teminatlar, 10/05/2016 tarih ve 16 sayili Vize ve Ikamet izni Taleplerinde
Yaptirilacak Saglik Sigortalarina Iliskin Genelge’de belirlenen asgari teminat yapisini kapsamaktadir.

3.1 YATARAK TEDAVILER
Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi Radyoterapi Diyaliz Tedavi ve Tetkikleri,
Trafik Kazas1 Sonrast Dis Tedavi, Kiiciik Cerrahi, Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi, Evde Bakim ve Tedavi

giderleri “Yatarak Tedaviler” limiti ve 6deme yiizdesi kapsaminda olup detaylari teminat bagliklarinda
belirtilmektedir.

Sigortali'nin, asagida detaylar1 verilen ameliyathi veya ameliyatsiz hastanede yatarak yapilan tedavileri
icin, hastaneye yatig-¢ikis donemi igindeki doktor (operator, asistan, anestezist gibi), ameliyathane,
standart oda, yogun bakim, yemek, refakatci, ameliyat sirasinda kullanilan her tiirlii tibbi malzeme, ilag ve
tetkiklere (tahlil, rontgen vb.) iliskin saglik giderleri, Yatarak Tedavi teminati kapsaminda policede
belirtilen limit ve 6deme yiizdesi ile gegerlidir.

Sigorta siiresi igerisinde hastanede yatis siiresi her donem 180 giin ile sinirlidir. Normal oda yatiglar1 1
giin, yogun bakim yatiglar: 2 giin {izerinden hesaplanarak, toplam yatis siiresi olan 180 giinden disiiliir.

3.1.1 Ameliyat
Tedavinin cerrahi miidahale ile miimkiin olacagi doktor tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat
tanimina giren tedavi giderleri, viicut i¢ci pompalar, kalp pili,ICD (intra cardiac device), meme kanseri ve
kaza sonucu estetik ameliyatlar, memenin kanser tedavisi sonrasinda uygulanacak protez
giderleri,ESWT/ESWL (sok dalga tedavisi) giderleri, Mol Hidatiform ve Dis Gebelik operasyon giderleri
”Ameliyat” teminati kapsaminda karsilanir.
Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, Saglik Hizmet Tarifesi'nde degeri
en yiiksek olan islem birimi dikkate alinarak teminat (4dmeliyat ya da Kiigiik Cerrahi) belirlenir.
Ayni seansta ayni veya ayr1 kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda teminat dis1 kalan
bir tedavinin bulunmas: durumunda toplam fatura (doktor iicreti dahil), Saglik Hizmet Tarifesi'ne gore
oranlanarak, 6denecek miktar bulunur. Teminat dis1 kalan islem i¢in Saglik Hizmet Tarifesine gore
oranlanarak hesaplanan 6denmeyen kisim hasta pay1 olarak belirlenir.

3.1.2 Ameliyatsiz Tedavi
Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim iinitesinde yatarak yapilmasinin gerekli
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oldugu durumlarda, tedavinin doktor ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak tedavi giderleri, Ameliyatsiz Tedavi teminat1 kapsaminda karsilanir.

24 saatten kisa siireli tibbi tedaviler (gdzlem, miisahede), Ileri Tan1 Yéntemleri ve Tibbi Gozlem-Tedavi
Teminat1 kapsami ve sartlarinda karsilanir.

3.1.3 Evde Bakim ve Tedavi

Sigortali'nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yiiriiten doktor'u tarafindan evde uygulanmasi istenen tibbi
tedavi planinin, Sigortali'nin hastaneden taburcu olurken Sigortaci tarafindan onaylanmasi ve police yili
icinde her donem en fazla 8 haftaya kadar olmak kosuluyla, taburcu oldugu tarihten itibaren saglik
personeli tarafindan uygulanan tibbi evde bakim hizmet giderleri ve doktor raporuyla gerekliligi
belirtilmis tibi cihaz kiralama giderleri, Evde Bakim ve Tedavi teminat limiti ve 6deme ylizdesi ile
karsilanir.

3.1.4 Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi

Sigortalinin Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi teminatlar1 kapsaminda karsilanan bir kaza veya hastaligina
iligkin ameliyat veya yogun bakim yatisi sonrasinda, 60 giin igerisinde baglayan ve tedaviyi tamamlayici
nitelikteki fizik tedavi giderleri ayakta veya yatarak gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin poligede
belirtilen Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi teminat limiti ve 6deme ytizdesi ile kargilanir.

Polige yil1 i¢inde karsilanacak fizik tedavi giderleri yillik (her donem) toplam 10 seans adedi ve anlagsma
harici kurumlarda her bir islem “Saglik Hizmet Tarifesi” ile de sinirlidir. Tedavinin birden fazla viicut
bolgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 seans olarak degerlendirilir.

Sadece fizik tedavi sebebi ile uzayan yatislarda fizik tedavi disindaki giderler karsilanmaz.

3.1.5 Kemoterapi - Radyoterapi — Diyaliz

Habis hastaliklar i¢in yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile diyaliz tedavi giderleri (hastane, ilag,
doktor ticreti), policede belirtilen Kemoterapi-Radyoterapi-Diyaliz teminat limit ve 6deme yiizdesi ile
karsilanir.

3.1.6 Kemoterapi-Radyoterapi-Diyaliz I¢in Tetkik

Ayakta veya yatarak gerceklesmis olmalarma bakilmaksizin kemoterapi ve/veya radyoterapi ile diyaliz
tedavileri sliresince tedavinin planlanmasi, kontrolii ve komplikasyonlarinin takibi i¢in yapilan
laboratuvar tetkikleri, rontgen ve ileri tam1 yontemleri ile ilgili giderler, oncelikle Kemoterapi-
Radyoterapi-Diyaliz Tetkik teminati limiti ve ddeme yiizdesi ile kapsaminda karsilanir. Tetkiklere ait
saglik giderlerinin Kemoterapi-Radyoterapi-Dializ I¢in Tetkik teminat limitini asmas1 durumunda bu
tetkik giderleri Ayakta Tedavi veya Ileri Tan1 Yontemleri teminat: kapsaminda karsilanir.

3.1.7 Trafik Kazas1 Sonrasi Dis Tedavi

Resmi kurumlarca (adli, idari merciler) diizenlenmis kaza raporunun ibraz edildigi durumlarda,
sigortalinin trafik kazasi sonucu olusan dis ve agiz yaralanmalarinda, dis hekimi ve cene cerrahlari
tarafindan gergeklestirilen dis ve dis eti ile ilgili her tiirlii tedavi giderleri, Yatarak Tedaviler teminat limit
ve 6deme yiizdesi ile karsilanir.

3.1.8 Kiigciik Cerrahi

Saglik Hizmet Tarifesi'nde kiiciik ameliyat olarak belirtilen cerrahi girisimler (bir cilt kesisi yapilarak
uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine miidahale, kirik rediiksiyonlari, al¢1 uygulamasi, yabanci cisim
cikarilmasi, burun tamponu uygulama, kriyo ve elektrokoter islemleri ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan
biyopsi islemlerine ait Saglik giderleri, yatarak veya ayakta gergeklestirilmis olmasi veya uygulanan
anestezinin tiiriine bakilmaksizin, poligede belirtilen limit ve 6deme yiizdesi ile Kiigiik Cerrahi Teminati
kapsaminda karsilanir.Bu islemlerin Saglik Hizmet Tarifesi’ne gore 150 birim ve iizerindeki uygulamalari
iIse Ameliyat teminat1 kapsaminda karsilanir.

Kiigiik Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde girisim sirasinda kullanilacak ve girisimle
dogrudan ilgili malzeme/ilag, ameliyathane, tetkik giderleri ve doktor iicretleri de Kiigiikk Cerrahi
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teminatindan karsilanir.

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu, radyofrekans
termokoagiilasyon, transforaminal epidural enjeksiyon, goz i¢i enjeksiyon gibi) agr1 tedavilerine ait saglik
giderleri, Saglhik Hizmet Tarife birimi ile yatarak veya ayakta gerceklestirilmis olmasina bakilmaksizin,
Kiigiik Cerrahi Teminati kapsaminda karsilanir.

Bu teminat kapsaminda sayilan ve yukarida belirtilen islemlerle ilgili olsa dahi; iglem oncesinde, islem
sirasinda (ameliyathane kapsaminda yapilanlar hari¢) veya sonrasinda yapilabilecek her tiirlii muayene,
laboratuvar, radyoloji gibi tetkikler ve/veya recete edilecek ilaglar ile varsa bunlarin enjeksiyon iicretleri,
veya, baska nedenlerle miinferiden uygulanacak her tiirlii ilag enjeksiyonlar1 (intrartikiiler-eklem igi
enjeksiyonlar gibi) ve omurga/disk hastaliklarina yonelik olarak uygulananlar haricindeki her tiirli agr
tedavileri, Sigortali'nin Ayakta Tedavi veya Ileri Tan1 Yontemleri ve Tibbi Gozlem-Tedavi Teminati
kapsami ve sartlarinda karsilanir.

Ayni seansta birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, Saglik Hizmet Tarifesinde degeri en
yiiksek olan iglem birimi dikkate alinarak, teminat (Ameliyat ya da Kiigiik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayr1 kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda teminat dis1 kalan
bir tedavinin bulunmas1 durumunda toplam fatura (doktor ticreti dahil), Saglik Hizmet Tarifesi'ne gore
oranlanarak 6denecek miktar bulunur. Teminat dis1 kalan islem i¢in Saglik Hizmet Tarifesi’ne gore
oranlanarak hesaplanan 6denmeyen kisim hasta pay1 olarak belirlenir.

3.2  Suni Uzuv

Sigortali'nin sigorta siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya Hastalik sonucu kaybolan organi
yerine koyma amaciyla yine sigorta siiresi igerisinde takilan protezler ile bu protezlerin bakimlar1 ve
viicuda implante edilen cihazlardan; PCA, koklear implantlar, insiilin pompasi ve gerekliliginin doktor
raporuyla belgelenmesi ve Sigortaci’nin onaylamasi kosulu ile, poligede belirtilen Suni Uzuv teminati
yillik donem limiti ve 6deme orani dahilinde karsilanir.

3.3 AYAKTA TEDAVILER

Tan1 ve tedavinin hastanede yatmay gerektirmedigi hallerde, asagida detaylar verilen; doktor muayenesi,
ilag, her tiirlii laboratuvar tetkikleri ve rontgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri, ileri tanilar,
tibbi gozlem ve tibbi malzeme giderleri Ayakta Tedavi Teminatlar1 kapsaminda ve poligede belirtilen
toplam Ayakta Tedavi Teminati donemlik yillik limitinden diisiilerek 6deme orani dahilinde karsilanir.

3.3.1 Doktor Muayene
Sigortali’nin bir kaza, rahatsizlik veya hastalik nedeniyle tani ve tedavisi i¢in doktor tarafindan yapilacak
muayeneler ile ilgili giderler policede belirtilen Ayakta Tedavi teminat limitinden diisiilerek 6deme orani
dahilinde karsilanir.
Sigortact’nin Anlasmali Muayenehane uygulamasini baslattig1 illerde bu sistemde yer alan anlagmali
hekimlerce muayenehanelerinde yapilacak doktor muayene giderleri, doktor muayene teminati
kapsaminda%100 6deme orani ile karsilanir.

3.3.2 Tlag¢

Doktor tarafindan sigortalinin tedavisi i¢in gerekli goriilen ilaglar ile ilgili giderler Police Ozel Sartlari
dahilinde kullaniminin polige siiresi igerisinde olmasi her bir ila¢ kalemi igin en fazla 30 giinliik doz
olacak sekilde, Ayakta Tedaviler teminat limiti ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir. Ancak tedaviyi
iistlenen doktor tarafindan rapor ile uzun siireli kullanim1 gerektigi belirtilen ilaglar, Polige Ozel Sartlar:
dahilinde, kullanimimin polige siiresi igerisinde olmasi ve Sigortaci tarafindan onaylanmasi halinde en
fazla 90 giinliik dozlar halinde recete edilebilir. Sigortac1 tarafindan kabul edilen Ilag’lara ait giderler, ilag
kullanim hiz1 ve siiresi dikkate alinarak tazmin edilecektir.

Recete tarihi ve ilaglarin alinma (fatura/fis) tarihi arasinda 10 giinden fazla fark bulunmasi durumunda
recete giderleri teminat kapsami disindadir.

Tedavi i¢in hayati 6nem tasiyan ve Tiirkiye’de muadili olmayan ila¢ giderleri, kullaniminin polige siiresi
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icerisinde olmasi ve Sigortaci’nin onay vermesi kosuluyla, ilgili teminatlar kapsaminda karsilanir.

3.3.2.1 Asular

Cocukluk cagi rutin asilart;

0-1 yas icin 3 doz Rotaviriis

0-2 yas icin 2 doz, 3-11 yas yas i¢in 1 doz Meningokok,

0-3 yas icin 2 doz Hepatit A,

0-6 yas igin 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus Influenza B, 3 doz Hepatit B, 2'ser
doz Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak, 1’er doz Su Cigegi, BCG (verem),

0-9 yas i¢in 4 doz Pnomokok, 2 doz Grip , asis1 olarak belirlenmistir.

Yetiskinlerde asilar;

1 doz Hepatit A,

3 doz Hepatit B,

9-26 yas arasi1 kadinlarda 3 doz HPV (rahim agz1 kanseri)
1 doz Pnomokok,

1 doz Grip asis1 olarak belirlenmistir.

Bunlara ek olarak; Kuduz ve Tetanoz asilar1 da her yas grubu i¢in kapsam dahilindedir.

Yukarida belirtilen agilar, “ila¢” teminati kapsaminda poligede belirtilen “Ayakta Tedaviler” teminat
limiti 6deme yiizdeleri dahilinde karsilanir.
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3.3.3 Laboratuvar Tetkikleri ve Rontgen

Teshis ve tedavi i¢in tibben gerekli goriilen kan, idrar tetkikleri gibi laboratuvar incelemeleri ile rontgen
(mamografi ve ilaglt grafiler dahil), ultrason, EKG, EEG, EMG gibi tan1 yontemleri ile ilgili giderler
Ayakta Tedaviler teminat limiti ve 6deme yiizdeleri dahilinde karsilanir.
Bu tam1 yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdigi ilag, anestezi, doktor ticreti giderleri, ayakta ya da
yatarak gerceklesmis olmasina bakilmaksizin bu teminat kapsamindadir

3.3.4 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fizik tedavi uzman tarafindan diizenlenen ve Sigortaci tarafindan onaylanan Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon ile ilgili giderler ayakta veya yatarak yapilmasina bakilmaksizin Ayakta Tedaviler teminat
limiti ve 6deme yiizdeleri dahilinde karsilanir.

Anlagma harici kurumlarda her bir islem “Saglik Hizmet Tarifesi” ile sinirlidir. Tedavinin birden fazla
viicut bolgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 seans olarak degerlendirilir.

3.3.5 ileri Tam Yontemleri ve Tibbi Gozlem Tedavi

Teshis ve tedavi i¢in tibben gerekli goriilen ve doktorun tetkik isteminde belirttigi bilgisayarli tomografi,
eforlu EKG, holter, doppler yontemiyle yapilan ultrasonografik tetkikler, MR, niikleer tip, her tiirli
biyopsiler Smear-yayma, punch veya igne biyopsisi gibi yontemler ile tan1 amagli yapilan kiiretajlar leri
Tan1 Yontemleri teminati kapsamindadir

Karaciger, bobrek, beyin, mediastinoskopik akciger biyopsileri ve lezyonun tamamen c¢ikartilarak
yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, Saglik Hizmet Tarifesi'ndeki birimi dikkate alinarak Ameliyat
veya Kii¢iik Cerrahi Teminatlar1 kapsaminda karsilanir.

Anjiografi (Koroner Anjiografi Ameliyat teminati kapsaminda karsilanir) ile gastroskopi, kolonoskopi,
sistoskopi, bronoskopi gibi endoskopik tetkikler (yapilan biyopsi ile gerekli ilag ve tibbi malzemeler
dahil) ile ilgili giderler bu teminati kapsaminda karsilanir. Bu tan1 yontemlerinin uygulanmasinin
gerektirdigi ilag, anestezi,doktor iicreti giderleri, ayakta ya da yatarak gerceklesmis olmasina
bakilmaksizin bu teminat kapsamindadir.

Ayakta veya yatarak gergeklesmis olmasina ve yapilan islemin “Saghik Hizmet Tarifesi’ndeki birimine
bakilmaksizin yatis siiresi 24 saatten kisa siireli tibbi tedaviler (gozlem, miisahede), agr1 tedavileri
(yapilan islemlerin Saglik Hizmet Tarifesi’ndeki birimi dikkate alinmadan) ile ilgili giderler Ileri Tani
Yontemleri ve Tibbi GozlemTedavi Teminatt kapsaminda karsilanir. (Omurga ve disk hastaliklarina
yonelik olarak uygulanan agr1 tedavileri Kiiciik Cerrahi teminati kapsaminda karsilanir.)

Yukarida belirtilmeyen tan1 yontemlerine ait giderler ise Laboratuvar Tetkikleri ve Rontgen kapsaminda
karsilanir.

3.3.6 Tibbi Malzemeler

Sigortalinin sigorta siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan tedavisinin
bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaglarla kullanilan, tagmabilir,
kisiye Ozel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, varis ¢orabi, boyunluk, dizlik, bileklik,
dirseklik, kol askisi, oturma simidi, aerochamber, nebulizator, rom walker, walker, koltuk degnegi, alg1
terligi, ilirostomi torbasi, kolostomi torbasi, tekerlekli sandalye (doktor raporuyla kalici sakatligin
belgelenmesi durumunda) ve isitme cihazindan (cihaz bakimi ve sarf bedelleri harig) ibaret tibbi
malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan ortiici malzemeler bu teminat kapsaminda Tibbi
Malzeme teminati kapsaminda karsilanir.

Hastanede yatarak gerceklesen veya evde bakim sirasinda kullanilan iirostomi torbasi, kolostomi torbasi
ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan ortiicii malzemeler ilgili teminatlar (Ameliyat, Ameliyatsiz
Tedavi, Evde Bakim ve Tedavi, Kii¢iik Cerrahi) dahilinde karsilanir.

3.4 ACIL YARDIM VE AMBULANS HIiZMETI

Sigortali’nin, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde miidahale ve/veya en yakin Saglik
Kurumu'na nakli igin "Allianz Miisteri Hizmetleri"ni aramasi kosulu ile, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
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icinde ve bu hizmetin verilebildigi bolgelerde Acil Yardim Hizmetinden yararlanmasi miimkiindiir.
Sigortali'nin tibbi donanimi yeterli olan en yakin saglik kurumu'na kara yolu ile ulastirilmasinin miimkiin
olmadigi durumlarda, Sigortaci'ya detayli tibbi bilgilerin ulastirilmasi ve Sigortaci’nin onayi ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti siirlari i¢ginde hava veya deniz ambulans hizmeti Sigortaci tarafindan verilir.

3.5 KONTROL MAMOGRAFI

Polige baslangi¢ tarihinde 40 yas ve iistii olan kadin sigortalilarin yaptiracaklar1 kontrol mamografiye
iliskin iicretleri, yilda bir defaya mahsus olmak iizere internet sitemizde yer alan “Ozel Anlasmali
Mamografi Tarama Merkezlerinde” 6nceden randevu ve provizyon alinmasi kosuluyla, poligede belirtilen
O0deme ylizdesi dahilinde karsilanir. Bir yildan uzun siireli akdedilen poligelerde polige baslangic tarihinde
40 yas altinda olan kadin sigortalilar, police siiresi igerisinde 40 yasina girmis olsalar da bu teminattan
yararlanamayacaklardir. Yas hesabi, poligenin baglangi¢ tarihi esas alinarak hesaplanir.

3.6 PSA TARAMA HIZMETi

Police baslangi¢ tarihinde 40 yas ve Ustili olan erkek sigortalilarin yaptiracaklart PSA taramaya iliskin
licretleri, y1lda bir defaya mahsus olmak iizere internet sitemizde yer alan “Ozel Anlasmali PSA Tarama
Merkezlerinde” onceden randevu ve provizyon alinmasi kosuluyla, policede belirtilen 6deme yiizdesi
dahilinde karsilanir. Bir yildan uzun siireli akdedilen poligelerde, polige baslangi¢ tarihinde 40 yas altinda
olan erkek sigortalilar, police siiresi icerisinde 40 yasma girmis olsalar da bu teminattan
yararlanamayacaklardir. Yas hesab1 policenin baslangig tarihi esas alinarak hesaplanir.

4 BEKLEME SURELERI

Asagidaki hastaliklar/rahatsizliklar ile ilgili tiim tedaviler, komplikasyonlar, ayakta veya yatarak olmasina
bakilmaksizin tiim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler, sigorta kapsamina dahil olunduktan 12
ay sonra teminat kapsamina alinir.

e Safra kesesi ve/veya safra yollar1 hastaliklari,

e Her tiirli fitik,

e Omurga ve disk hastaliklari,

e Kist dermoid sakral,

e Ano-rektal hastaliklar (6rnek: hemoroid, fissiir),
e Rahim ve yumurtalik hastaliklari,

e Bademcik ve geniz eti hastaliklari,

e Burun polipleri,

e Kafa siniis hastaliklari,

e Diz, omuz, kalga, dirsek eklem hastalik ve lezyonlar1 (6rnek: meniskiis, bag yaralanmalar1 ve
kondral kiriklar ),

o Katarakt,

e Prostat hastaliklari,

e Her tirli varis,

e Hidrosel,

e Bobrek ve iiriner sistem taslari,
e Tiroid bezi hastaliklar

Police baslangi¢ tarihinden dnce var olan hastaliklar ile policede istisna olarak belirtilmis olan hastaliklar,
polige teminat kapsami disindadir.
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5 TEMINAT DISI KALAN HALLER VE iSTISNAI DURUMLAR
Asagida belirtilen durumlar police teminat kapsami disinda olup Sigortali tarafindan karsilanir. Ayrica,
Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi yontemlerini hayati neme sahip olup
olmamasi ve alternatif tedavi yontemlerinin bulunup bulunmamasina bagli olarak kapsama alip almamaya
yonelik “Teminat Dis1 Kalan Haller” bashigi altinda diizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak
degisiklikler, poligede bulunan, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki bulunan sigortalilar dahil olmak
tizere, her bir sigortali i¢in yeni polige baslangi¢ tarihinden itibaren gecerli olur.

1. Saglik Sigortas1 Genel Sartlari’nda diizenlenmis teminat dis1 haller,

2.Police baslangi¢ tarihinden 6nce varolan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tan1 ve/veya tedavi
yapilmis olsun veya olmasin) her tiirlii saglik gideri,

3. Police basglangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi;

e Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar,

e Genetik hastaliklar ve her tiirlii genetik hastalik/durum arastirilmasi, taranmasi ile ilgili tetkikler
(kabul edilen gebelik takibi haric),

e Biiyiime ve gelisme bozukluklari,

e 18 yasindan 6nceki kasik fitigi1, kordon Kisti, hidrosel,

e Mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari,

e Her tiirli omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi),

o Keratokonus,

e Pes Planus, Halluks Valgus,

e Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezligi,

e Jinekomasti ve

e Obesite ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri,

Istisnai Durum: Isbu Vitamin 2E iiriinii kapsaminda 05.05.2017 oncesinde kesintisiz sigortalanmis ve
Allianz’da kesintisiz 3 tam police yilin1 tamamlamis ve dnceki polige dzel sartlar1 gergevesinde Omiir
Boyu Yenileme Garantisi’ne hak kazanmig sigortalilarin;

e Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar (Allianz’da poli¢e baslangic tarihinden sonra tani
konmasi ve istisna uygulanmamis olmasi sartiyla) Genetik hastaliklar (Allianz’da polige baslangig
tarthinden sonra tan1 konmasi ve istisna uygulanmamis olmasi sartiyla)

e 18 yasindan onceki kasik fitig1, kordon kisti, hidrosel,

o Keratokonus,

e Pes Planus, Halluks Valgus,

e Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklar1 ile ilgili giderler police limit ve teminatlar
dahilinde karsilanir.

Ancak herhangi bir klinik sikayeti ve/veya tanis1 olmaksizin yapilan her tiirlii Dogumsal (konjenital),
Genetik Anomali ve Hastaliklar’in arastirilmasi ve taranmasi ile ilgili tetkikler, her tiirlii gen haritasinin
cikarilmas1 giderleri, Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis sigortalilar icin de teminat
kapsami1 disindadir ve karsilanmaz,

4. Erken Dogum (Prematiirite) ve Diisiik Dogum Agirlig1 (SGA) ile ilgili saglik giderleri,

5.Alkol, uyusturucu, uyarici, haliisinojen ve benzeri maddelerin bagimlilig1 veya bu maddelerin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme, hastalik ve kazalara ait her tiirlii saglik gideri,

6.Sigaray1 birakma ile ilgili muayene, tetkik, tedavi ve preparatlar (nikotin bandi, sakizi, elektronik sigara
gibi),

7.Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan ara¢ kullanirken olugan kazalara ait her tiirlii saglik
gideri,

8.Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene, noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi (psikoterapi
dahil) ve komplikasyonlarina ait her tiirlii gider,

Vitamin 2E Yabanci Saglik Sigortasi 13/23 Allianz Sigorta A.S.



YVIT_170505

9.Yasliliktan ileri gelen rahatsizliklar,bunama ile ilgili rahatsizliklar ve diger demansial hastaliklar ile
ilgili her tiirlii gider,

10. Asagida belirtilen yerlerde veya saglik kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde yapilan her tiirlii
gider

a. Sanatoryum, huzurevi, bakimevi, kaplica ve termal merkezleri ve benzeri kuruluslardaki her tiirlii
gider(fizik tedavi dahil),

b. Geleneksel, Tamamlayic1 ve Alternatif Tip merkezleri, Anti Aging Merkezleri, Saghkli Yasam
Merkezleri, Yasam Koc¢lugu Merkezleri, Zayiflama Merkezleri, Spor Merkezleri, Ayak Sagligi
Merkezleri, Estetik, Kozmetik, Giizellik ve Lazer Merkezlerinde yapilan her tiirlii gider,

c. Lens ve optik merkezlerinde yapilan muayene, tetkik ve tedaviler,

d. Isitme cihaz1 satan merkezlerde yapilan muayene, tetkik ve tedaviler,

11. Yapildig1 kuruma bakilmaksizin akupunktur, ayurveda, hidroterapi, hipnoz, aromaterapi, sifa kiirleri,
masaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji, noralterapi,kayropraktik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi,
ozonoterapi, PRP (Platelet Rich Plasma - Trombositten Zengin Plazma) ve diger her tiirlii geleneksel,
tamamlayici ve alternatif tip uygulamalari,

12.Telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, yiizeyel varis tedavileri (kimyasal blokaj, kopik ve
sklerozan-lazer tedavileri gibi), estetik amagl enjeksiyonlar, nazal valv ile ilgili girisimler, burun estetigi,
meme biiyiiltme, kiiciiltme ve estetik operasyonlar1 (meme kanseri sonrasi uygulanan estetik tedaviler
harig), aksesuar meme cerrahisi, yag aldirma(liposuction), karin estetigi (abdominoplasti), yiiz gerdirme ,
g0z kapagi ve gevresi estetigi, sa¢ dokiilmesi ile ilgili tedaviler, sa¢ ekimi, deri kurumasini ve terlemesini
Onleyen tedaviler, yaslanmay1 geciktirici (anti aging) tedaviler gibi her tiirlii estetik ve kozmetik amagli
tedavi, ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina iligskin giderler,

13.Sigortaliya uygulandigi tarihte, haklarinda bir hastaligin tan1 veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve
giivenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrollii klinik ¢alismanin yayinlanmadigi veya yerli
veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan gida ve ilag dairesi ("FDA
"), tip fakdilteleri ilgili kiirsii bilim kurullari, Saglik Bakanlig) birisi tarafindan kabul gérmiis olmayan
ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya ayni islem
veya gere¢ lzerinde bir bagka kisi veya kurumun deneysel aligmalarini siirdiirdiigline dair yazil
bildirimleri tespit edilen her tiirli gider,

14.Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi) yapilan ameliyatlarda, robot kullanim iicreti ve bu
yonteme 0zel olarak kullanilan her tiirlii malzeme gideri,

15.Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir hastalik/rahatsizlik olmadan kontrol ve tarama amach
yapilan diger tetkiklere ait giderler,

a. Doktorun herhangi bir belirti ve/veya sikayet olmadan istemis oldugu arastirma, kontrol amacli, genel
saglik kontrolleri(check-up) tetiklerine ait her tiirlii gider,

b. Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter Kalsiyum
Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi) tetiklerine ait her tiirlii gider,

c. Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu(sarilik, karaciger enzimlerinde yiikseklik gibi) olmadan yapilan
hepatit tetkik giderleri,

d. Evlilik 6ncesi, ise baslama Oncesi ve spor dncesi gibi nedenlerle alinan saglik kurulu veya doktor
raporu i¢in yapilan giderler,

16.Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile
uyku apnesi tedavisi i¢in kullanilan her tiirlii aparey,

17. Asagida belirtilen ilag niteligi tasimayan preparatlara ait giderler,

a. T.C.Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmamis ilaglar, beslenmeyi destekleyen veya bagisiklig
artiran preparatlar, tibbi mamalar, ila¢ tanimina girmeyen veya aktif madde igermeyen preparatlar,

b. Her tiirlii tibbi ¢aylar, ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlar1 ihtiva edenler,

c. ila¢ formunda hazirlanmus, etken madde icermeyen su ve deniz sulari,

18. Her tiirlii alerjik hastaliklar i¢in kullanilan as1 giderleri,
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19.0bezite ve asir1 zayiflik ile ilgili muayene, tetkik ve tedaviler, diyet ve diyetisyen giderleri, viicut/kiitle
Ol¢iim testleri,viicut yag orani belirleme testleri, gida intolerans testleri, bitkisel zayiflaticilar, kepek ve
bitki lifleri, suni tatlandiricilar gibi giderler,

20.Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, ilag niteligi tasimayan kozmetik iiriinler, her
tiirlii sabun, sampuan, sa¢ soliisyonu, kepeklenmeyi ve sa¢ dokiilmesini 6nleyen miistahzarlar, agiz ve dis
bakim aparatlari, termometre ve viicut 1sis1 ol¢lim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri,
1siticili battaniye, ¢ocuk bezi, biberon, siit sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sithhi malzemeler,

21. Asagida belirtilen goz hastaliklarina iliskin olarak;

a. Gozde kirilma kusurlartyla (miyopi, hipermetropi, astigmatizm gibi) ilgili her tiirli tetkik, ilag,
malzeme (multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler dahil) tedavi ve
komplikasyon giderleri,

b. Goz kaymalari, sasilik, gorme tembelligi ile ilgili tetkik ve tedavi giderleri (sasilik ameliyatlari,
ortoptik tedaviler gibi),

c. Gozliik, lens, kontakt lens bakim preparatlari, bioptrik teleskopik aparat ve bunlarla sinirli olmamak
tizere her tiirlii ortezlere iliskin giderler,

22. Ses ve konugma terapileri,

23. HIV viriisiine bagl hastaliklarla(AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

24. Her tiirlii siinnet giderleri ve fimozis tedavisi,

25. Gebelik, dogum, sezeryan ve/veya bunlarla ilgili her tiirlii tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina ait
saglik giderler ile Dogum kontrol yontemleri ve kisirliga iligkin asagida detaylart belirtilen her tiirlii
isleme ait giderler,

a. Kusirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve komplikasyonlarina ait giderler (oviilasyon takibi, tiip bebek,
mikroenjeksiyon, histero salpingografi, histerosonografi, spermiyogram, AMH -Anti Miillerian Hormon
gibi) ile kisirlikla baglatili varikosel, endometriozis, adezyon (tiip yapisikligi) tanilariyla yapilan
ameliyatlara ait giderler,

b. Diisiik arastirilmasi ve gebelik oncesi kontrol amagh yapilan tetkikler,

€. Dogum kontrol ilaclar1 (dogum kontrolii disinda tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan dogum kontrol
ilaclart harig), istege bagl kiiretaj, rahim i¢i ara¢ takilmasi (spiral gibi), vazektomi, tiip ligasyonu gibi
dogum kontrol yontemlerine ait giderler,

26.Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozukluklari, peyroni hastaligi ile ilgili tiim
tetkik ve tedaviler(penil protez uygulamasi, cinsel fonksiyonlar: destekleyen hormon ve ilaglar gibi),
27.Genital ve anal bolgede olusan herpes, papillamatdz lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata vb.) ve
molluscum kontagiosum muayene,tetkik, tedaviler ve komplikasyonlarina ait giderler,

28.Tan ve tedavisi i¢in kendisine basvuran sigortal1 ile kan veya sihri akrabaligi bulunan doktorun {icreti,
29.Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklar (dagcilik, parasiitle
atlama, rodeo, yamag paraslitii, planor, rafting, sokak kizagi, yiiksekten atlama sporlar1 (base jumping
gibi), ucurtma ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi), su alt1 sporlari, magara dalgichigi, dag
bisikleti, motorsiklet ve otomobil sporlar1 gibi) ile ilgili her tiirlii gider ile profesyonel sporcu olarak her
tiirlii miisabakaya ve/veya antrenman sonucu meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklara iligkin her
tirlii gider,

30. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylar1 belirtilmis olan her tiirlii gider

a. Sigortalinin tani, tedavi siirecinde yapilsa dahi her tiirlii ulasim ve konaklama giderleri ile yurt digindan
ithal edilen ilaglarin giimriik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, minibar gibi tan1 ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan giderler,
c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastirilmasina ait her tiirli gider,

d. Standart oda disindaki oda iicretleri,

31.0rgan, doku nakli ve kan transfiizyonu siire¢lerinde vericiye/verici adayina (dondre) ait tetkik, ilag,
girisim, ameliyat ve komplikasyon giderleri, organ ve doku bedeli, koruma ve transfer masraflari,
32.Tibbi Malzeme ve Suni Uzuv Teminat tanimlarinda belirtilmemis her tiirlii tibbi malzeme ve suni uzuv
giderleri,

33. Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar ve karantina,
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34. Kordon kan1 alimi1 ve saklanmasi ile ilgili her tiirli gider,

35. Kok hiicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu yontemler kullanilarak yapilan tedaviler ile saklama
ve transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik iligi nakilleri haric),

36. Sigorta yil1 icinde 180 giinli gecen hastanede yatarak tedaviler (normal oda yatiglar1 1 giin, yogun
bakim yatiglar1 2 giin {izerinden hesaplanir) ile ilgili her tiirli gider,

37. Poligede belirtilmeyen teminatlarla ilgili her tiirlii gider;

38. Dis, dis eti, ¢cene kemigi, ¢cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve
komplikasyonlarina ait her tiirlii giderler,

40.Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedi8i kazanglar icin giinliik is
gorememe parast ve sigortali, bakima ihtiyag duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya giindelik bakim parasinin karsilanmasina iligkin teminatlar polige kapsaminda degildir.

6 COGRAFi KAPSAM

Isbu Ozel Sartlar kapsaminda diizenlenen sigorta sdzlesmelerine iliskin teminatlar, sadece TC. smirlart
icinde gegerlidir. Higbir kosulda yurtdisinda yapilan tan1 ve tedavi ile ilgili saglik giderleri karsilanmaz.

7  TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1 Limit Uygulamasi

Anlagmal1 Saglik Kurumu ve Anlagmasiz Saglik Kurumu olmak tizere iki kurum tipi bulunmaktadir. Her
kurum tipi i¢in gecerli olan ana teminat limitleri police lizerinde belirtilmektedir. Alt teminatlar, bagh
bulunduklar1 kurum tipi i¢in gecerli olan ana teminat limitlerinden diisiilerek kullanilir.

Ana veya alt teminatlar Yurti¢i Anlasmali Saglik Kurumlari (AK) igin limitli ise, bu limit Anlagmasiz
Saglik Kurumlar1 (AHK) i¢in ortak limit olup ger¢eklesen tazminat 6demeleri toplami ilgili teminatin briit
AK limitinden diisiilerek kullanilir.

Bir yildan uzun siireli diizenlenen policelerde, limitler policede belirtildigi iizere her bir yil i¢in ayr1 ayri
uygulanir.

7.2 Odeme Yiizdesi, Katihm Pay1 Uygulamasi

Sigortaci, Anlagmali Saglik Kurumu ve Anlasmasiz Saglik Kurumu olmak {izere her kurum tipi ic¢in
policede belirtilen ddeme yiizdesi dahilinde ddeme yapar. Odeme yiizdesinden artakalan katilim pay ise
sigortali tarafindan karsilanir.

7.3 Kalan Limit Hesaplamasi

Kalan limit, police iizerinde belirtilen briit limitten (“limit”), Sigortaci tarafindan 6denen tazminat
tutarlari ile sigortal1 tarafindan karsilanan katilim pay: tutarinin diisiilmesi ile hesaplanir.

7.4  Anlagsmah Saghk Kurumlari ve Network

Anlagmali  Saglik Kurumlari ve Network’ler, Allianz’in kurumsal internet sitesi olan
www.allianzsigorta.com.tr adresinde diizenli olarak giincellenmekte ve bilgilendirme amacli ilan
edilmektedir.

Sigortaci’nin, Network’ler dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlarinda degisiklik yapma hakki saklidir.
Network’ler dahilindeki Anlagmali Saghik Kurumlar ile Sigortaci arasindaki sdzlesmenin sona ermesi
durumunda, ilgili Network’te yer alan saglik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur.
Anlagmali Saglik Kurumlarinda hizmet almadan 6nce mutlaka ilgili kurumdan provizyon alinmalidir.
Tercih edilen Network kapsaminda, provizyon alinarak gerceklesen saglik giderleri i¢in teminat limitleri
ve 0deme yiizdeleri dahilinde “dogrudan 6deme” saglanir.

Kurum veya kisilerin, Anlasmal1 Saglik Kurumlar1 arasinda yer almasi, bu kisi veya kurumlarin Allianz
tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin kalitesi ve
tibbi anlamda dogacak sonugclari, higbir sekilde Allianz tarafindan garanti edilmemektedir. Sigortalilar
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tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan segilen kurum veya
kisinin kendisi sorumlu olup; hi¢bir halde Allianz’1n sorumluluguna gidilemez.

7.5 Saghk Kurumlar1 Bazinda Saghk Giderlerinin Tazmin Edilmesi

Policede tercih edilmis Network dahilinde olan Anlagsmali Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglik
giderleri; poligede belirtilen Anlagsmali Kurum teminat limiti ve 6deme yiizdesiyle “dogrudan
0deme” siirecinde karsilanir.

“Anlasmali Muayenehane” uygulamasinin bulundugu illerde bu sistemde yer alan anlagsmali
hekimlerce muayenehanelerinde yapilacak muayene giderleri, doktor muayene teminati
kapsaminda poligede belirtilen Anlasmali Kurum teminat limiti ve %100°li olarak “dogrudan
O6deme” siirecinde karsilanir.

Poligede tercih edilmis Network dahilinde olmayan Anlagsmali Saglik Kurumlarinda ger¢eklesen
saglik giderleri; poligede belirtilen Anlasma Harici Kurum teminat limiti ve édeme ylizdesiyle
“sonradan 6deme” siirecinde karsilanir. Bu kurumlardaki doktor {icretleri ise, Saglik Hizmet
Tarifesi’'nde belirlenmis ve islemin yapildig1 tarihte gegerli olan asgari iicretle sinirli olup,
policede belirtilen Anlagsma Harici Kurum teminat limiti ve 6deme yiizdesiyle “sonradan édeme”
stirecinde karsilanir.

Policede tercih edilmis Network dahilinde olan Anlagsmali Saglik Kurumlarinda Anlagmasiz
Doktorlar tarafindan gergeklestirilen saglik giderleri; Saglik Hizmet Tarifesi’nde belirlenmis ve
islemin yapildig1 tarihte gecerli olan asgari ticretle sinirlt olup, policede belirtilen Anlagma Harici
Kurum teminat limiti ve 6deme yiizdesiyle “sonradan 6deme” siirecinde karsilanir.

Policede tercih edilmis Network dahilinde olan Anlagmali saglik kurumunun kadrosunda Saglik
Bakanligi’nca resmi olarak gorevli olmayan veya kadroda olsa dahi Allianz s6zlesme sartlarini
kabul etmeyen doktorlar tarafindan gerceklestirilen saglik giderleri; Saglik Hizmet Tarifesi’nde
belirlenmis ve islemin yapildig: tarihte gegerli olan asgari iicretle sinirli olup, policede belirtilen
Anlagma Harici Kurum teminat limiti ve Odeme yiizdesiyle “sonradan O6deme” siirecinde
karsilanir.

Yurtdis1 Saglik Kurumlarinda gergeklesen saglik giderleri polige teminat kapsami disindadir.
Saglik Bakanligi'na bagh Devlet Hastaneleri ile devlete ait Universite Hastaneleri'nde gergeklesen
saglik giderleri; policede belirtilen Anlasmali Kurum teminat limiti ve Odeme ylizdesiyle
“sonradan 6deme” slirecinde karsilanir.

Allianz ile anlagsmasi olmayan Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri; policede
belirtilen Anlasma Harici Kurum teminat limiti ve ddeme yiizdesi dikkate alinarak “sonradan
O0deme” siirecinde karsilanir. Bu kurumlardaki doktor iicretleri ise, Saglik Hizmet Tarifesi’nde
belirlenmis ve islemin yapildig: tarihte gegerli olan asgari ticretle sinirli olup, policede belirtilen
Anlagma Harici Kurum teminat limiti ve Odeme yiizdesiyle “sonradan O6deme” siirecinde
karsilanir.

Yatarak Tedaviler ic¢in, on onay asamasinda kullanilan Sigortaci’ya ait form iizerinde doktor
tarafindan beyan edilmis tutar ile daha sonra doktor tarafindan diizenlenen faturada yer alan tutar
arasinda farklilik bulunmasi halinde, Sigortaci, bu iki tutardan daha diisiik olanin1 tazminat hesabinda
dikkate alacaktir.

8

TAZMINAT ODEMESI

8.1 Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler

Sigortalinin police ve/veya teminati icin gegerli oldugu belirtilmis Network dahilindeki anlagsmali saglik
kurumlarinda, Sigortaci'dan onceden onay alinarak gerceklestirilen saglik gideri, poligede belirtilen
teminat limiti ve 6deme yiizdelerine uygun olarak, Sigortaci tarafindan, sigortali adina anlasmali saglik
kurumuna yapilir. Bu 6demeler, dogrudan 6deme kapsaminda degerlendirilir.
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Sigortali, basvuruda bulundugu anlagsmali saglik kurumuna sigortali oldugunu belirtmek ve poligede
belirtilen katilim paymi 6demekle yiikiimliidiir.

Saglik giderinin once sigortali tarafindan saglik kurumu'na ve/veya doktora 6denmesi ve daha sonra
“Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi” boliimiinde agiklanan evraklar ile Sigortaci'ya basvurarak bu
giderlerini "Tedavi Masraflar1 Talep Formu" ("TMT Formu") ekinde talep edilmesi durumunda masraflar,
sonradan 6deme siirecinde degerlendirilerek Sigortaci tarafindan karsilanir.

Acil Tedaviler disindaki ameliyat ve tibbi tedaviler 48 saat 6nceden anlagsmali saglik kurumu araciligi ile
Sigortaci'ya bildirilmedigi takdirde, dogrudan 6deme islemi gegersizdir.

8.2 Saghik Giderlerinin Belgelendirilmesi

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi, sigortalinin, detaylar1 asagidaki maddelerde yazili bilgi ve belgeleri
eksiksiz sekilde Allianz’a ulastirmasini takiben, Ozel Sartlar ve Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)'nda
ongoriilen stireler igerisinde Sigortac1 tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

1. Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan bagvurularda;
e Sigortalinin doktoru tarafindan, tan1 ve tedavi bilgilerini iceren “6zel saglik sigortalar1 hasta bilgi
formu”’nun doldurulmasi,
e Bagvuru ile ilgili varsa tetkik sonuglari, doktor raporlari, adli vakalarda ilgili raporlar, recete gibi
belgeler gereklidir.

2.Sonradan 6deme kapsaminda yapilan bagvurularda;

e Saglik giderinin, 6nce sigortali tarafindan Saglik Kurumu'na 6denmesi durumunda, sigortalinin bu
giderlerini "Tedavi Masraflar1 Talep Formu (TMT Formu)" ekinde talep etmesi gerekmektedir.
Police kapsaminda yer alan saglik giderleri, anlagma harici saglik kurumlar icin gecerli olan
teminat limitleri ve 6deme yiizdelerine uygun olarak Sigortaci tarafindan tazmin edilir. Odeme,
poligede tanimli veya sigortalinin bildirdigi banka hesap numarasina yapilir.

e Saglik giderinin ait oldugu sigortali adina diizenlenmis, Tedavi Masraflar1 Talep Formu “TMT
Formu”; doldurulmalidir. Ekinde;

e Fatura veya Serbest Meslek makbuzu asli,

e Faturanin alinamadig1 durumlarda kasa fisi iletildiginde, hizmeti alan kisinin netlestirilmesi i¢in
yapilan tani, tedavi raporu ve tetkik sonuglar ile birlikte gonderilmelidir.

e POS fisi iletildiginde, {izerinde hizmeti alan kisinin adi-soyadi ile birlikte doktor kase ve imzasi
olmal1 veya hizmeti alan kisiye ait doktor raporu eklenmelidir.

e TFaturada birden ¢ok kalem varsa (Orn; yatis, muayene, tahlil, rontgen vb.) ayrintili fatura
dokiimleri

e Recete asli, ilag kiipiirlerinin asillar1 ve barkodlari,

o Tetkik istem formu ve sonuglar (fotokopi olabilir)

e Yatig/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji raporu vb.
e Miidahalelerde teshis/tedavi ile ilgili detayli doktor raporu

e Fizik tedavi ve rehabilitasyon faturalarinda, fizik tedavi uzmani tarafindan diizenlenen ve detayli
tedavi planini belirten rapor (baslangi¢ ve bitis tarihi belirtilmelidir.)

e Her tiirlii adli olayda,trafik kazalar1 dahil adli merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet
(sigortal1 siiriicii ise), olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza tespit
tutanagi, savcilik takipsizlik karari, isyeri kaza tespit tutanag1 vb.(Dogrudan Odeme asamasi dahil)

e Dogrudan ve Sonradan Odeme siirecinde, Sigortaci gerekli gordiigii hallerde daha fazla arastirma
yapmak, sigortaliyr tedavi eden doktor, saglik kurumu veya {igiincli sahislardan tani ve/veya
tedavisi ile 1ilgili gerekli goriilen her tiirlii bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, yonlendirdigi
doktora sigortaliyr muayene ettirme hakkina sahiptir.

Vitamin 2E Yabanci Saglik Sigortasi 18/23 Allianz Sigorta A.S.



YVIT_170505

9 POLICENIN YENILENMESI VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

9.1 Policenin Yenilenmesi
Sigortalinin poligesi asagidaki kosullarla yenilenir.

o Tiirkiye’de 6 aydan fazla ikamet eden ve bu nedenle YKN’si (Yabancit Kimlik Numarasi)
bulunan Sigortalilar icin YKN ya da VKN (Vergi Kimlik Numarasi) bilgilerinin temini
zorunludur. Bu bilgiler temin edilmeden sadece pasaport numarasi ile poli¢ce yenilemesi
yapilamamaktadir.

e Sigorta siiresinin bitiminden Once Sigorta Ettiren ve Sigortaci’nin karsilikli anlagsmasi ile 6nceki
poligenin bitis tarihinden itibaren gegerli olmak {izere yeni poli¢e akdedilebilir.

e Yenilemenin en ge¢c Onceki Polige’nin bitis tarihinde yapilmasi gereklidir. Aksi durumda
Sigortaci’nin, yeni police tanzim edilene kadar gegen siirede olusan riskleri teminat altina
almamas1 ve yenileme haklarmin gegerliligini kaldirmasi haklari saklidir.

e Sigortaci her polige bitig tarihinde yenileme i¢in risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme
sonucunda policeyi, ayni1 kosullarla yenileyebilecegi gibi, istisna ve/veya ek prim uygulayarak
yenileyebilir veya yenilememe karari verebilir. Tiim degerlendirmeler sirasinda, Sigortaci’nin
Sigortali’dan son saglik durumunu belirtir saglik bildirimi isteme veya sigortaliyr doktor
muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirma hakki saklidir. Bahse konu islemlere iliskin
masraflar, sigortalinin gegmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi ve erisim sistemlerinin
Sigortaci tarafindan ulasilir olmasi kaydiyla Sigortaci tarafindan, aksi durumda sigortali tarafindan
karsilanir.

Mevcut Vitamin 2E Saglik Sigorta Poligesi’nin satiginin Sigortaci tarafindan durdurulmasi halinde, bu
poligede devam etmekte olan Sigortalilarin poligeleri, Polige bitis tarihlerine dek devam ettirilir.

9.2 Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Isbu iiriin/police kapsaminda Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi bulunmamaktadir.

Ancak isbu Vitamin 2E {irlini kapsaminda 05.05.2017 oncesinde Kkesintisiz sigortalanmis olan
sigortalilarimiz igin, dnceki polige 6zel sartlar1 gergevesinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi
ayn1 sekilde devam edecektir.

10 PRIiM TESPIiTi

10.1 Prim Tespitine Iligkin Kriterler
Primler, sigortalilarin yasi,cinsiyeti,ikamet adresleri,iiriin  kapsami, performansi, “Saglik Hizmet
Tarifesi”’nde yapilan degisiklikler, saglik kurumlarmin fiyatlarinda yapmis olduklar1 degisikler gibi
Kriterler ¢ercevesinde belirlenmektedir.

10.2 Prime iliskin Diizenlemeler

Sigortaci, “Saglik Tarife Primi’ni periyodik araliklarla portfoyiin ve her bir risk profilinin genel
performansini, saglik enflasyonunu, tilkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak
giinceller. “Saglik Tarife Primi’ndeki artis, saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla, aym
kategorideki bir 6nceki yilin tarife priminin en fazla iki katiyla sinirlidir.

Sigortaci’nin yenileme donemleri itibariyla, bu maddede yer alan indirim ve/veya ek prim oranlarinda
degisiklik yapma hakki saklidir.

10.3 Hastahk Ek Primi
Sigortali’nin “Saglik Tarife Primi”ne uygulanacak hastalik ek prim oran1 %200’i gecemez.

10.4 Tarife Degisiklik Limiti Uygulamasi

Sigortaci, yenilenen poligelerin, yapilan “Saglik Tarife Primi” degisikliklerinden asir1 derecede
etkilenmesini O6nlemek amaciyla sigortalinin bir 6nceki yil “Saglik Tarife Primi” ile yenileme
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donemindeki “Saglik Tarife Primi” arasindaki farkin belirli bir aralik dahilinde kalmasini teminen “Saglik
Tarife Primi” artis / azalis oranlarina {ist ve alt sinir getirebilir.

10.5 Diger Indirimler

Isbu iiriin kapsaminda hasarsizlik indirimi, tazminat ek primi uygulamas1 bulunmamaktadir.

Sigortaci, belirli kurallar veya kampanyalar ¢er¢evesinde sundugu indirimleri uygulama, indirim oranini
degistirme veya indirimi uygulamadan kaldirma hakkini sakli tutar.

11 YENI GIRiS ISLEMLERI

11.1 Sigortah Girisi

Sigortaci tarafindan aksi belirtilmedikge, poligenin yliriirliikkte bulundugu siire dahilinde T.C. sinirlar
dahilinde ikamet eden yabanci uyruklu kisiler, sigortaya kabul edilirler. Ikamet izni basvurusunda
bulunanlar Tiirkiye’de yerlesik kisi olarak kabul edilir. T.C vatandaslar1 bu police kapsaminda
sigortalanamayacaklardir.

Sigortalinin yasi, sigorta poligesinin baslangi¢ yilindan sigortalinin dogum yili ¢ikartilarak bulunur. Ayni
police kapsaminda sadece ¢ekirdek aile yer alabilir. Cekirdek aile; anne, baba ve/veya bekar ¢ocuklardan
ibarettir.

[k basvurulan tarihte, 0-64 yas araligindaki kisiler sigortalanabilirler. 25 yas ve altindaki bekar ¢ocuklar
aile poligesi kapsaminda sigortalanmaya devam edebilirler.

11.2 On Bilgi (Basvuru Ve Bilgilendirme) Formu'nun Degerlendirilmesi

On Bilgi Formu’nun doldurulmasi, sézlesme iliskisinin kuruldugu anlammna gelmemektedir. Sigortaci,
sigorta ettiren/sigortalinin  beyan yiikiimliiliigii kapsaminda vermis oldugu beyanlar esas alarak, risk
degerlendirme kriterleri ¢ercevesinde inceler. Bu degerlendirme neticesinde; Sigortaci’nin teklif edilen
police kapsamin1 (Network, plan gibi) degistirme, istisna ve/veya hastalik ek primi uygulama, gerekli
gordiigli durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya basvuruyu kabul etmeme
hakki saklidir. Polige, Sigortaci’nin bagvuruyu kabulii ve primin tamaminin tahsili ile yiiriirliige girer.
Sigortaci’nin, hastalik ek prim uygulama karar1 almasi durumunda Sigortali, ilgili saglik riskinin teminat
kapsami disinda birakilmasini talep edebilir.

Police baslangi¢ tarihine dek gergeklesen saglik giderleri polige teminat kapsami disindadir. Polige
baslangi¢ tarihinin, Basvuru ve Bilgilendirme Formu’ nun imza edilmesinden daha ileri bir tarih olarak
belirlenmesi durumunda, Sigortaci’nin, police baslangi¢ tarihine dek gerceklesen hastalik/rahatsizliklar
i¢in hastalik ek prim / istisna uygulama hakki saklidir.

12 GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR
Sirketimizdeki herhangi bir saglik policesi/saglik teminati (6rnek: modiiler saglik sigortasi, tamamlayici
saglik, hastalik sigortalar1 gibi) ile Vitamin 2E Saglik sigortalilik haklari iliskilendirilemez. Bireysel
ve/veya Grup saglik policesinin baslangici, devami ve/veya tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

12.1 Teminat Degisiklik islemleri

Policenin yenilenmesinde, iirlin ve teminatlarda degisiklik talepleri, police bitis tarihi Oncesi ve
sonrasindaki 15'er gilinliik donemlerde degerlendirilir.

Sigorta Ettiren’in yenilenecek poligesindeki tercihlerini (network gibi belirli kriterler) genigletmek
istemesi durumunda, Sigortaci, sigortalinin ge¢mis sigortalilik bilgileri ile gerekli goriilen durumlarda
sigortalilarin  saglik beyanini alarak risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme neticesinde;
Sigortact’'nin, police kapsamini degistirme, Omiir Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi istisna ve / veya
hastalik ek primi uygulama ve gerekli gordiigii durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik
isteme veya bagvuruyu kabul etmeme hakk1 saklidir.
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Sigorta Ettiren’in yenilenecek poli¢esindeki tercihlerini daraltmak istemesi durumunda, tekrar risk
degerlendirmesi yapilmaz, varsa mevcut istisna ve/ veya hastalik ek primi devam eder.

12.2 Gegis (Transfer) islemleri
Diger sigorta sirketlerinde herhangi bir Saglik Sigorta Poligesi kapsaminda bulunan kisilerin, Vitamin 2E
Sigortalis1 olarak devam etmek istemeleri halinde, asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

e Onceki saglik policesinin bitis tarihi itibariyla en ge¢ 30 giin i¢inde Sirketimize basvurulmalidir.

e Onceki saglik sigortasinda en az bir tam yil sigortali olunmalidir.
Sigortaci sigortali adaylarinin 6nceki poligelerinde kazanilmis haklarinin devamina, sigortali adayi/sigorta
ettirenin beyani, varsa sirketimizdeki ge¢mis sigortalilik bilgileri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBGM) ve diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verebilir. Sigortaci, Vitamin 2E
Saglik Sigortas: iiriiniine ait Ozel Sartlar1 ve Sigortaci’nin risk kabul kurallari gergevesinde yapacagi
degerlendirme sonucunda sigortali adaylarini polige kapsamina alip almama veya istisna/hastalik ek primi
uygulayarak police kapsamina alma hakkina sahiptir.

13 SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Poligenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden ¢ikmasi durumunda,Sigortaci’nin sigortaliya verdigi
taahhiitleri son bulur.

13.1 Sigortali/Sigorta Ettiren'in Talebi Sonucunda Poligenin Iptali

fkamet izni basvurular1 kapsaminda yapilan saglik sigortas1 sdzlesmesinin sigorta ettirenin/sigortalinin
talebi ile sonlandirilabilmesi i¢in asagidaki kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir:

i. Ikamet izin siiresini kapsayan yeni bir Saglik Sigortas1 Sézlesmesi’nin sirkete ibrazi,

ii. Ikamet izninin iptali,

iii. 5510 say1li Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu geregince Genel Saglik Sigortasi
kapsamina dahil olundugunu gosterir belge ibrazi.

Yukarida belirtilen sartlarin gergceklesmesi halinde;

Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildig takdirde pesinatini, sigorta
poligesinin teslim edildigi gilinlin bitimine kadar, veya kesin vadeleri police iizerinde belirtilen prim
taksitlerinin herhangi birini, vade giinii bitimine kadar, 6demedigi takdirde temerriide diiser.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan poligenin baglangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 giin igerisinde iptal
talebinde bulunulmasi halinde bu siire igerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6demesinin
gerceklesmedigi durumlarda 6denen primler kesintisiz olarak, sigorta ettirene iade edilir.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan policenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 giin igerisinde iptal
talebinde bulunulmasi halinde bu siire igerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6demesinin
gergeklesmesi durumunda veya bu 30 giinliilk siireyi asan tiim iptal taleplerinde, Sigortaci’nin
sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabiil eden prim giin esasi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir.

Iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, Sigortaci’nin hak ettigi tutar ve ddenen tazminat
dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandii prim tutarin1 agmiyorsa, sigorta
ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutar diisiilerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortaliya 6ddenen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarini astyor, ancak Sigorta
Ettirenin 6dedigi primleri agsmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutar1 diisiilerek sigorta
ettirene iade edilir.

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigi prim tutarim1 ve Sigorta Ettirenin
0dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

Vitamin 2E Yabanci Saglik Sigortasi 21/23 Allianz Sigorta A.S.



YVIT_170505

e Tazminat 6demesinin gergeklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, Sigortaci’nin
O0demekle yiikiimlii oldugu tazminat miktarin1 agmayan kismi, muaccel hale gelir.
Polige baslangic tarihinden sonra gelen sigortali ¢ikisi taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara gore
islem yapilir.

13.2  Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin Sigorta Siiresi Icerisinde Vefat:

Sigorta ettirenin vefatt durumunda kanuni varislerin verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren
degistirilerek sozlesme devam ettirilebilir. Yazili onayin alinmadigi veya sigorta ettirenin kanuni
varislerinin policenin devamini kabul etmedigi durumlarda, “Sigortali/Sigorta Ettiren'in Talebi
Sonucunda Policenin Iptali” maddesinde belirtilen kurallar uygulanir. Bu kurallar uygulanirken sigorta
ettiren olarak sigorta ettirenin kanuni varisleri kabul edilir.

Sigortalilardan birinin vefat: halinde, “Sigortali/Sigorta Ettirenin Talebi Sonucu Iptal” maddesinde
belirtilen kurallar uygulanir. Vefat eden sigortaliya ait 6denmemis saglik giderleri varsa 6denebilmesi i¢in
veraset ve vergiye iliskin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri tarafindan Sigortaci’ya iletilmesi
gerekir.

14 EKLER

14.1 Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
diizenlemeler ¢ergevesinde T.C Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBGM), Tiirkiye Sigorta Birligi (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi),
tim saglik kurum ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari nezdinde
inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonug¢landirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan, Saglik Bakanligi’ndan, saghik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagilmasina riza gostermis sayuilir.

14.2 Sorumlulugunun Yerine Getirilmemesi

Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk basvuru asamasinda gerekse sigortaliligi siiresi igerisinde saglik
durumunda hakkindaki bildigi ve bilmesi gereken tiim hususlar1 ve degisiklikleri Sigortaci’ya yazili
olarak bildirmekle yiikiimltidiir.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin, Bagvuru Formu’ndaki beyanlarinin gergege aykiri, eksik veya yanlis
oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu veya bilmesi gerektigi halde beyan etmedigi
mevcut hastalik/rahatsizliklariin olmasi halinde polige, Sigortact tarafindan iptal edilebilir, bu hastalik
ve/veya rahatsizliklar teminat kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi uygulanarak police
devam ettirilebilir. Sigortaci, bu nedenle teminat kapsami disinda biraktig1 hastalik/rahatsizliklari, tekrar
teminat kapsamina almak iizere degerlendirmez.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi / yararlandirilmasi, aile kapsamindaki
sigortalilarin saglik gideri belgelerini polige kapsamindaki diger sigortalilar adina diizenlettirmesi,
teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat kapsamina sokulmasina yonelik suistimal girisimleri,
yeni giris islemleri maddesinde belirtilen kriterlere uyulmamasi ve sayilanlarla sinirli olmamak iizere
benzeri nitelikteki kotli niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda, Sigortact yaptigr saghk gideri
odemelerini geri alma ve Omiir Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi poligeyi iptal etme hakkina sahiptir.
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14.3 Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri

Sigortaci, s6zlesme siiresinin sona ermesinden Once sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta
ettirene; ayrica, s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve iiriinde
yenileme garantisi uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan giincel iletisim
bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degigsmesi veya eksik/hatali iletilmesi durumlarinda,
sigortali/sigorta ettiren tarafindan Sigortaci’ya derhal yazili bildirim yapilmadigi siirece, sigortaci
bilgilendirme ytikiimliiliigiinii yerine getirmis sayilir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi i¢in adres bilgisine ilave olarak, ilgili poligede sigortali olan aile
bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene ait cep telefonu veya elektronik posta adresinden birinin
Sigortaci’ya iletilmis olmasi zorunludur. Aile bireylerinin iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda
poligede bilgisi tam olan kisiye bildirim yapilir ve bilgilendirme policedeki diger aile bireylerine de
yapilmis olarak kabul edilir.

14.4 Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden Tedaviler

Yatarak Tedaviler ile Evde Bakim ve Tedavi teminatlar1 kapsamindaki tedaviler sirasinda poli¢enin
Allianz veya bagka bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi durumunda, saglik giderine konu tibbi
islemlerin yenilenme gilinii saat 12:00'ye kadar olan bolimii eski polige teminatlarindan, bu saat ve
sonrasinda yapilacak igslemlere ait saglik giderleri ise yeni polige teminatlarindan karsilanacaktir. Ancak
yenilenmeyen veya ilgili hastalik igin istisna uygulanan poligede, bu tedaviler ile ilgili teminatin siiresi
police bitis tarihinden itibaren 10 gilinii gecemez.

14.5 Riicu ve Istirdat Hakk:

Sigortaci, Poligce Ozel ve Genel Sartlar’na gore 6dedigi saglik giderinin olusumunda {igiincii sahislarin
sorumlu olmasi durumunda, sigortalinin yerine gegerek 6dedigi tazminat miktarini iigiincii sahislara riicu
edebilir.

Sigortaci, Sigortali / Sigortalilar adina Anlagmali Saghk Kuruluslar’ina veya sigortali/sigortalilar
hesabina 6dedigi ancak Polige Ozel ve Genel Sartlarina gore haksiz nitelikte oldugu sonradan anlasilan,
tazminat dahil her tiirlii 6demeyi, dogrudan sigortali/sigortalilardan talep edebilir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi diizenleyen Saglik Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya
yanlis olarak geregi gibi veya hi¢ bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca
tabidir. Sigortaci’nin anilan 6demeye iliskin e-provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan
vakif olunan bu durum nedeniyle Sigortaci’nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil
etmez.

14.6 Ekonomik Yaptirimlar

Higbir Sigortact veya reasiiror, bu anlagma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
O0denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o Sigortaci’y1 veya reasiirorii Birlesmis Milletler
kararlar1 tahtinda uygulanan bir yaptirima, yasaga, veya kisitlamaya ya da Avrupa Birligi’nin, Birlesik
Krallik’in veya Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina veya
yonetmeliklerine maruz birakabilecegi dlcilide, o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati 6demekle
veya o menfaati saglamakla yiikiimlii sayilmayacaktir.
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