Allianz ()

ALLIANZ TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME METNi

En az iki nisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iliskin énemli bazi hususlarda genel amacli bilgi
vermek amaciyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

isbu metin, taraflarca imza edilmis/onaylanmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu edilmis ve/veya
sigorta s6zlesmesi ile sonlanmis olmadikca, tek basina hicbir sekilde bir teklif veya sézlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACI ve ACENTEYE iLiSKiN BIiLGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvan:
Adresi:

Tel / Faks No:
Vergi Dairesi:
Vergi Numarasi:
Levha No:
Faaliyet Konusu:

Sigorta sirketleri adina sigorta sozlesmelerine aracilik yapmaya yetkilidir.

2. Teminati veren sigortacilarin;

Ticaret Unvant: Allianz Sigorta A.S.

Ticaret Sicil No:

Mersis Numarasi: 0-8000-0132-7000012

Vergi Numarasi: 8000013270

Vergi Dairesi: Buylk Mukellefler V.D.

Web Adresi: www.allianz.com.tr

Adresi: Allianz Tower Kiicikbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 Atasehir / istanbul 34750
Tel / Faks No: (0216) 556 66 66 / (0216) 556 67 77

Faaliyet Konusu: Sigortacilik*

*TUrkiye'de ve yabanci Ulkelerde her tirll sigorta, mUsterek sigorta, reastirans islemleri ile retrosesyon islemlerini
yapmak, ve Allianz Sigorta A.S.'nin Esas S6zlesmesi'nde belirtilen diger faaliyetlerde bulunmak.

B. UYARILAR

1. Sigorta s6zlesmeleri, police baslangic tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta sézlesmesinin yGrirlikte oldugu
siire icerisinde, policede belirtilen teminatlar, Tiirk Ticaret Kanunu ("TTK"), Genel Sartlar ve Police Ozel Sartlari
kapsaminda teminat altina alir. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ve teminat disi halleri 6grenmek icin,
Saglik Sigortasi Genel Sartlar'ni ("Genel Sart"), Allianz Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari ve Sirketimizin
web sitesinde belirtilen Anlasmali Saglik Kurumlari Listesini dikkatlice inceleyiniz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde
6denmesi gerekir. Primin tamami veya pesinat ddenmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi, Sigortaci'nin
sorumlulugu baslamaz. ilk taksiti veya tamami bir defada édenmesi gereken prim, zamaninda ddenmemisse,
sigortaci, 6deme yapilmadigr siirece, sézlesmeden (¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden baslar. izleyen
primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise, Sigortaci, sigorta ettirene 10 glinlik sire vererek borcunu
yerine getirmesini, aksi halde slire sonunda sézlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu strenin bitiminde
bor¢ 6denmemis ise sigorta sézlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridi nedeniyle
Tirk Borclar Kanunu'ndan dogan diger haklari saklidir. Bir sigorta dénemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar

goénderilmisse sigortaci, sigorta déneminin sonunda hikim dodurmak Uzere sdzlesmeyi feshedebilir. Sigorta
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priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildidi hallerde, riziko gerceklesince, 6denecek tazminata veya bedele
iliskin primlerin timU muaccel olur.

3. Basvuru asamasinda 6deme yapilmasi durumunda bu 6deme on édeme olarak nitelendirilecek olup
basvurunun sirket tarafindan kabul edilerek policenin tanzim edilmesi halinde prim édemesi sayilacak, police
diizenlenmemesi durumunda iade edilecektir.

4, ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle) édeme belgesi
almayi ve saklamayi unutmayiniz.

5. Sigorta Ettiren, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 (otuz) glinlik slre icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 0850 399 99 99 Allianz Musteri Hizmetleri arayarak sézlesmeden
cayabilir. Cayma hakkinin kullanmasindan énce police teminat tutarinin tamaminin 6dendigi s6zlesmelerde
cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda prim iadesi asadidaki esaslara gore yaplir:
Kesintisiz prim iadesi yapilan durumlar: Belirtilen slire icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat
6denmemisse, ddenen primler kesintisiz olarak iade edilir.

Kesintili prim iadesi yapilan durumlar: Belirtilen stire icerisinde 6denen tazminat tutari, sigortacinin hak kazandidi
prim tutarini asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedidi primlerden, hak kazanilan prim tutari disilerek sigorta ettirene
iade edilir. Odenen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak sigorta ettirenin édedigi
primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari distlerek iade yapilir.

Prim iadesi yapilamayan durumlar: Belirtilen stre icerisinde ilgili police kapsaminda tazminat 6demesi yapilmissa
ve 6denen tazminat tutari, sigortacinin hak kazandidi prim tutarini asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

Sonraki glinlerde yapilan iptal talebi tizerine sirketin hak etmedigi prim, Ozel Sartlarin "Sigorta Sdézlesmesinin
Sona Erme Esaslar”" baslikli 13. maddesi geregince iade edilir.

6. Police, basvurulari Police Ozel Sartlari, Genel Sartlar ile Allianz'in tibbi ve teknik risk degerlendirme esaslari
cercevesinde degderlendirilecektir. Allianz'in police primlerini degistirme, hastalik istisnasi ve/veya hastalik ek
primi uygulama veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

7. Sigortalilarin (varsa) itirazlarini tazminat talebinde bulunmadan 6nce ve police baslangig tarihinden en gec
30 giin icinde bu itirazi Allianz'a iletmesi gerekmektedir. Aksi durumda policenin tiim Ozel ve Genel Sartlari ile
hakkinda hiikiim ifade etmesine riza gostermis sayilir.

8. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla, saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hilkmU cercevesinde paylasilmasina riza
gostermis sayilir.

9. Sozlesme kurulmadan 6nce, sigortaci tarafindan sorulan sorulara dogru cevap verilmesi, bilinen ve bilinmesi
gereken bitln hususlarin bildirilmesi, eksik ve yanlis bilgi vermekten kaginilmasi ve sézlesmenin devami sirasinda
degdisen durumlara iliskin sigortacinin bilgilendirilmesi, riziko gerceklestiginde sigortaciya derhal bilgi verilmesi
gerekmektedir. Bu yikimliligan ihlali halinde sigortacinin teklifi reddetme, sézlesme kurulmussa sézlesmeden
cayma, sozlesmeyi feshetme, hastalik ek primi almak suretiyle s6zlesmeye devam etme, prim artisi yapma
veya hastalik istisnasi uygulama haklari saklidir. Bilgilendirme yUkimliliginin geregdi gibi yerine getirilmemesi
halinde, tazminat édeme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

10. Yenileme donemlerinde kullanim istatistikleri, enflasyon ve benzeri kriterler esas alinarak Sigortaci tarafindan
yapilacak dederlendirme kapsaminda ilgili policede yer alan teminatlara iliskin sigorta bedellerinde artislar
yapilabilmektedir. Ayrica teminatlarda, indirim ve/veya ek prim oranlarinda degisiklik yapilabilmektedir. Yapilan
tim degisiklikler, teklif ve police Gzerinde belirtilmektedir.

11. Sigorta ettiren, Police tanzim asamasinda prim odemesinin gerceklestirilmesi icin verilen kredi karti
bilgilerinin, Allianz tarafindan saklanmasina ve policenin otomatik yenilenmesi durumunda aksi yazili olarak
Allianz'a bildirilmedigi takdirde yenilenen police priminin tahsili icin de kullanilmasina riza gostermis sayilir.

C. GENEL BiLGILER

1. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine
olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

noun v
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2. Allianz Sigorta A.S ("Allianz"), police baslangic tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta sézlesmesinin yUrUrlikte
oldugdu stre icerisinde, Sosyal Glvenlik Kurumu ("SGK"), 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve buna iliskin Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda, Sigortacinin bu Grine ézel anlasmali kurum
ve/veya kuruluslarinda alinan saglik hizmetleri ile ilgili ilave Ucret tutarlarini, Saglik hizmet sunucusu ile sigorta
sirketi arasinda yapilabilecek anlasmaya gére Saglik Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlari Gzerinde kalan tutarlarini,
Otelcilik Gcreti gibi hastadan alinabilecek tutarlar ve 6zel sartlarla sinirli olmak kosuluyla SGK tarafindan
finansmani saglanmayan saglik hizmetlerine ait TTK, Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Ozel Saglik Sigortalari
Yonetmeligi ("Yénetmelik") ve Ozel Sartlara uygun olarak teminat altina alir. Bu sigorta sézlesmesi sadece
SGK tarafindan kapsam altina alinmis ve GSS hak sahipligi olan kisiler icin gecerli olup, GSS hak sahipligini
kaybeden kisiler policesi ylrUrlikte olsa dahi, GSS hak sahipligi aktif olmadidi slirece police teminatlarindan
faydalanamazlar.

3. ilk basvurulan tarihte, 15 giinliik - 64 yas araligindaki kisiler sigortalanabilirler. Policede, kendisi veya esi
konumunda yer alan 18 yas ve Uzerindeki kadin sigortalilar, dogum teminati alabilir. Sigortaci'nin otomatik
yenileme yapmasi durumunda, policeler, en gec vade tarihinde dlzenlenir ve sigorta ettiren tarafindan vade
tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildirilmedigi takdirde, 6nceki police donemindeki 6deme sekli, yenilemede
gecerli olur. Primin kredi karti ile ddenmesi durumunda, prim 6demelerinde kullanilan kredi karti bilgisi yenileme
policesine aktarilir. Sigorta ettiren, yenilenen sézlesmeden, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 gunlik
slire icerisinde cayabilir.

4. Police, sigorta siiresinin bitiminden &nce sigorta ettiren ve Sigortac’'nin karsilikli anlasmasi ve Ozel
Sartlar'in "Policenin Yenilemesi" baslikli 9.1. maddesinde belirtilen kosullarla yenilenebilir. Sigortaci risk
degderlendirmesi yapilmayan dénemler de dahil olmak Gzere, varligini sonradan 6grendidi ve sigortalinin
policeye ilk defa kabullinden itibaren ortaya ¢cikmis tim hastalik ve rahatsizliklarricin risk dederlendirmesi yapar.
Bu degderlendirmelerin ilkini police baslangi¢ tarihinden itibaren kesintisiz devam eden birinci yilin sonunda
ikincisini ise yine kesintisizdevam eden U¢lincl yilin sonunda yapar. Dederlendirmeler sonucunda policeye istisna
ve/veya hastalik ek primi uygulayabilir, var olan istisna ve hastalik ek primlerinde degisiklik yapabilir veya
policeyi yenilememe karari verebilir. Sigortaci, sigortalinin saglik durumunun tespiti icin doktor muayenesi ve ek
tetkikler talep etmesi halinde, bahse konu islemlere iliskin masraflar sigortalinin gecmis saglik bilgilerine erisim
yetkisi vermesi durumunda ve erisim sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir, bilgi ve belgelerin temin edilebilir
olmasi kaydiyla Sigortaci tarafindan, aksi durumunda ise sigortali/sigorta ettiren tarafindan karsilanir.
5.Busigortayla Yatarak Tedaviteminati ve tercih edilmesi durumunda Ayakta Tedavi ve/veya Dogum teminatlari
saglanmaktadir. Teminatlara iliskin detaylar Police ve Police Ozel Sartlarinda yer almaktadir. Sézlesmenin
kurulmasi sirasinda tercih edecediniz Network ve teminatlarin olasi risklerinizi karsilayacak nitelikte olmasina
dikkat ediniz. Teklif ve Policeniz Gzerinde belirtilen teminatlariniza ilave olarak secmis oldugunuz plana gore
policenizde bulunmasi kaydiyla 6zel hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler ve hizmetlerin kapsam, kullanim ve
uygulanma kosullar teklif ve policenizde belirtilir. Policenizde yer alan Hizmetler kapsaminda Check-up hizmeti
icin 0850 399 99 99 no'lu Allianz MUsteri Hizmetleri tGzerinden, Diyetisyen ve Psikolog destek hizmetleri icin de
"Allianz'im" uygulamasi Gizerinden randevu olusturarak faydalanabilirsiniz.

6. Networkler kapsamindaki tim anlasmali saglik kurumlari Sirketimizin kurumsal internet sitesi olan
www.allianz.com.tr adresinde detayli bir sekilde belirtiimekte, diizenli olarak glincellenmekte ve bilgilendirme
amacli ilan edilmektedir. Policede belirtilen "Hizmetler" kapsaminda sunulan Diyetisten ve Psikolog destek
hizmetlerine iliskin anlasmali uzmanlar "Allianz''/m" uygulamasi Uzerinden dizenli olarak guiincellenmekte ve
bilgilendirme amacli ilan edilmektedir.Bunun disinda bilgi almak icin Musteri Temsilcinizi / Acentenizi veya
0850 399 99 99 no'lu numaradan Allianz Musteri Hizmetlerini de arayabilirsiniz. Hastaneye gitmeden 6nce
www.allianz.com.tr adresinde yer alan Anlasmali Saglik Kurumlari listesinden tercih etmis oldugunuz kurumun
policenizde gecerli olup olmadigini kontrol etmenizi 6nemle rica ederiz.

Turkuaz Network: Allianz'in Tamamlayici Saglik Sigortasi Griininde Turkuaz Network'e 6zel olarak anlasma
yaptigi kurumlara ek olarak policede belirtilen katilim payi uygulamasiyla Turuncu Network'te yer alan ve SGK
ile tim branslarda anlasmasi olan saglik kurumlarini kapsar.

Turuncu Network: Allianz'in bu Urline 6zel olarak anlasma yaptigi SGK ile tim branslarda anlasmasi olan saglik
kurumlarini kapsar.Sigortaci Network'ler dahilindeki anlasmali sadlik kurumlarinda police tarihinden bagimsiz
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olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Network'ler dahilindeki anlasmali saglik kurumlari ile Sigortaci
arasinda sézlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili Network'te yer alan saglik kurumlarina ézel uygulamalar
otomatik olarak son bulur.
7. Policenizde secmis oldugunuz teminatlardan bagimsiz olarak karsilanmayan giderlere iliskin Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlarinin "Teminat Disi Haller" baslikli 5.maddesini dikkatlice okuyunuz.
Police Ozel Sartlari'nin, "Tedavilerde Uygulanacak Bekleme Siiresi'ni diizenleyen 4. maddesinde belirtilen
hastaliklar/rahatsizliklar icin police baslangic tarihinden itibaren 3 ay, dogum teminatinin policeye dahil edildidi
tarihten itibaren dogum modiilii icin 12 ay bekleme siiresi uygulanacaktir. Diinya Saglik Orgiiti ve/veya Saglik
Bakanligi tarafindan ilan edilmis kiresel, bélgesel veya Ulke icindeki salgin hastaliklara iliskin saglik giderleri,
hastalikla ilgili belirti ve sikayetlerin sigorta kapsamina dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya cikmis olmasi sartiyla
police teminatlari, limitleri ve 6deme ylizdeleri dahilinde kapsama alinir.
8. Police baslangic tarihiitibariyla gecerli olacak sekilde kullanilan/kullanilacak olan "Saglik Tarife Primi"; secilen
teminatlara, policede gecerli olan Network'te yer alan anlasmali saglik kurumlarina, sigortalinin yas, cinsiyet,
ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Sigortaci tarife primini periyodik araliklar
ile portféylin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglik enflasyonunu, Glkedeki diger genel ekonomik
degisiklikleri de dikkate alarak glinceller.
o Her bir sigortali icin varsa hastalik ek primi (Sigortalinin "Saglik Tarife Primi"ne uygulanacak hastalik ek prim
orani %200'i gecemez), Police Ozel Sartlar kapsaminda hak edilen tiim indirimler uygulandiktan sonra elde
edilen ve Tazminat / Prim orani hesaplamasinda kullanilan "Police Primi"ne ulasilir.
o Hasarsizlik indirimi uygulamasi giris kademesi ve 7 adet indirim kademesi ile beraber toplam 8 kademeden
olusmaktadir. Yeni is ve Dogum Modli tercih eden transfer sigortalilari, bu uygulamaya giris kademesinden (1.
kademe) baslar.
o Sigortalinin yurUrlikteki police ddnemi kademesiile "Tazminat"/"Saglik Net Primi" (T/P) Orani dikkate alinarak,
yenileme policesinin kademesi belirlenir. Yenileme police;

o T/P orani %35'ten kiiclik ise bir Ust kademe,

o T/P orani %35(dahil) ile %70(haric) arasinda ise ayni kademe,

o T/P orani %70(dahil) ile %$200(dahil) arasinda ise bir alt kademe,

o T/P orani %200'den blyk ise iki alt kademe ile yenilenir.

Her bir kademenin indirim orani asagidaki sekildedir:
1-%0 2-%10 3-%19 4-%27 5-%34 6-%41 7-%47 8-%52

Police yenilendikten sonra, bir 6nceki police dénemine ait yapilacak tazminat ddemelerinin tazminat/
prim oranini degistirerek police primini artirmasi veya policede verilen indirimlerin gecerliligini etkileyecek
herhangi bir degisiklik olmasi durumunda fark prim zeyli uygulanarak bu tutar sigorta ettirenden talep
edilebilecektir. Sigorta ettiren adina Allianz Saglikli Puan kullanimi oldugu durumlarda, toplam prim bu kullanim
hesaplanarak olusturulacaktir. Allianz Saglikli Puan uygulamasina iliskin detaylar www.allianz.com.tr adresinde
yer almaktadir.

9. Sigorta s6zlesme stiresi 1 yildir. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi
kararlastirilmadikca, TUrkiye saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen saat 12.00'de sona erer. Yenilemeye
iliskin sigortacinin, risk degerlendirmesi yapma ve policeyi yenileyip yenilememe hakki sakli kalmak kaydi ile
taraflarin anlasmasi ve Ozel Sartlar' in "Policenin Yenilenmesi" baslikli. 9.1. no'lu maddesinde belirtilen kosullarin
varligi halinde sigorta policesi 1 yil slire ile yenilenebilir. Yenilemenin en gec 6nceki policenin bitis tarihinde
yapilmasi gereklidir. Aksi durumda Sigortaci'nin, yeni police tanzim edilene kadar gecen siirede olusan riskleri
teminat altina almamasi ve yenileme haklarinin gecerliligini kaldirmasi haklari saklidir.

10. Police yenileme ddénemlerindeki teminat degisiklik talepleri, gecis (transfer) talepleri, Police Ozel Sartlari 12
no'lu "Gecis Islemleri ve Kazanilmis Haklar" maddesi cercevesinde degerlendirilecek olup, Sigortaci tarafindan
onaylanmasi halinde teminat degisikligi veya gecis yapilabilecektir. Policenin gecis olarak degerlendirilebilmesi

icin, Police Ozel Sartlarinda belirtilen yeni giris islemlerine ilaveten en az bir tam yil diger sigorta sirketlerinde
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veya Allianz Grup Saglik Policesinde sigortali olunmasi ve policeden cikis tarihi itibariyla en ge¢ 30 giin icerisinde
Form doldurulmasi gerekmektedir.

11. Allianz Tamamlayici Saglik Sigortasi ile Ozel Sartlar'da belirtilen kriterleri tasiyan sigortalilara, Ozel Saglik
Sigortalari Yénetmeligi kapsaminda "Omiir Boyu Yenileme Garantisi" verilebilmektedir.

o Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi; policenin Sigortaci tarafindan mevcut
tamamlayicr saglik sigortasi Grin ve plani (teminat limiti, 6deme ylzdesi gibi belirli kriterler) dahilinde émr
boyu yenilenmesi taahhldUtdir. Bu taahhiit policede "Hizmetler" basligi altinda yer alan Hizmetler, Saglik Disi
Teminatlar ile Terér ve Dogal Afet Klozu ile teminat kapsamina dahil edilen olaylar nedeniyle olusan saglik
giderleri bakimindan gecerli degildir.

o Sigortac, sigortalinin kesintisiz olarak 3 yil boyunca Tamamlayici Saglik Sigortasini devam ettirmesi
ve 3 yil sonunda, sigortalinin saglik durumunu esas alarak tamamlayici saglik sigortalarinda 6mir boyu
yenileme garantisi hakkini dederlendirir. Bu dederlendirmede, sigortalinin sigorta tazminatina konu etmis olsun
veya olmasin, maruz kaldidi tim hastalik / rahatsizliklarini Sigortaci'ya bildirmis oldugu varsayimiyla uygun
bulunanlara, tamamlayici saglik sigortalarinda 6mir boyu yenileme garantisi verir.

o "Omir Boyu Yenileme Garantisi" dederlendirmesi yapilmis ancak "Omir Boyu Yenileme Garantisi" verilmemis
sigortalilaricin, sigortacinin her yil yenileme déneminde risk dederlendirmesi yapma, risk degerlendirmesi sonucu
ek prim ve/veya istisna uygulama ve/veya bunlarda degisiklik yapma veya policeyi yenilememe hakki saklidir.
12. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da tg¢lincl
sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati
alamama veya eksik alma halleri ortaya cikabilecek ve hakkinizda Tirk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih
ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik hilkimleri cercevesinde islem tesis edilecektir.
13. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigdi kazanglar icin glinlik is gérememe ve
sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya glindelik bakim
parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler icin policede teminat bulunmamaktadir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan
sigortaciya basvuruda bulununuz.

2. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

3. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini miteakip Musteri
Temsilciniz/Acentenizden isteyiniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT ODEMESI

1. Rizikonun gergeklesmesi halinde Sigortaci'nin 6demeyi taahhut ettigi tutar, Policede yazili olan Network,
teminatlar, limitler ve ddeme yiizdeleri ile sinirli olup tazminat talebi, TTK, Police Ozel Sartlari ile Genel
Sartlar kapsaminda dederlendirilir. Katilim paylari ve teminat limitinin Uzerindeki harcamalar sigortalinin
sorumlulugundadir.

2. Policede tercih edilen Network'de yer alan saglik kurumlarinda gergeklesen saglik giderleri, kurum ile yapilan
sozlesme cergevesinde dogrudan anlasmali kuruma odenir.

3. Policede teminatin anlasma harici kurumda gecerli oldugunun belirtilmesi durumunda, tercih edilen Network
disinda yer alan saglik kurumlarinda gergeklesen saglik giderlerinin degerlendirilebilmesi icin mutlaka fatura
ekinde isleme iliskin belgelerin, tibbi raporlarin Sigortaciya eksiksiz gonderilmesi gerekmektedir. Tazminat
basvurusu icin "Tedavi Masraflar Talep Formu"nun doldurulmasi esas olup, diger gerekli bilgi ve belgeler Police
Ozel Sartlari'nin 8 nolu "Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi" maddesinde belirtilmistir.

4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren Police Ozel ve Genel Sartlari ile
Tirk Ticaret Kanunu'nda ongoriilen sireler iginde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.
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ALLIANZ TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME METNi

F. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirll bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiini icinde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.Adres: Allianz Tower, Kiclkbakkalkdy Mah. Kayisdagi Yolu Caddesi No:l, 34750 Atasehir/
istanbulTelefon: 0850 399 99 99 Faks: 0(216) 556 67 77 E-mail: info@allianz.com.tr

2. Sigortaci; Tahkim sistemine Uyedir.Sikayet ve itirazlariniz konusundaki basvurularinizi Tiketici Mahkemesine,
TUketici Hakem Heyetine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna yapabilirsiniz.

G. TEBLIGAT

Sigorta ettiren/sigortaliya ait policede yer alacak olan iletisim bilgileri (adres, e- posta ve GSM) dogru
ve tam olarak kabul edilecektir. Sigorta ettiren/sigortalinin iletisim bilgilerinin sigortaciya dogru veya tam
olarak bildirmemis olmasi, policedeki hatali ve/veya eksik iletisim bilgilerinin dizeltilmesinin talep edilmemesi,
policedeki iletisim bilgilerinin degisikligi icin sigortaciya yazili olarak bildirimde bulunulmamasi durumlarinda,
Sigortaci'ya bildirilmis olan son iletisim adresi ve/veya GSM numarasina gonderilecek bildirimler, sigorta ettiren/
sigortaliya yapilmis gecerli bir tebligat olarak kabul edilecek olup bu tebligat tim sonuglari ile hikiim ifade
edecektir.

H. TiICARi YAPTIRIMLAR KLOZU

Hicbir sigorta / reasurans sirketi, isbu sozlesme ile Birlesmis Milletler kararlari veya reasiroriin / sigorta sirketinin
tabi oldugu yasalar veya dizenlemeler uyarinca, ticari veya ekonomik yaptirimlara, yasak ya da kisitlamaya
konu olabilecek ve kendisini yaptirima maruz birakacak herhangi bir teminati vermis sayilmayacak, boyle bir
tazminatin 6denmesi veya menfaatin saglanmasinda yikimli olmayacaktir.

Taraflar; sigorta ettiren/sigortali(lar)in beyan ettigi sigorta konusu ve ihtiya¢ duydugu himayeye iliskin Sigortaci
ve/veya acentesi tarafindan kendisine s6zlU olarak anlatilan, sigorta ettiren/sigortali(lar) tarafindan secilen
modiiller bazinda ayrica isbu formdaki icerik ve detayda bir bilgilendirmenin Sigortaci ve/veya acentesi
tarafindan yapildigini kabul ve beyan ile, isbu formu asagida belirtilen tarihte imza altina almislardir.

ARACI BiLGILERI

Acente No / Tic. Unvant:

Sube No / Adr:

Adres:

Telefon: Fax:

Levha No: RM No:

BGD Sicil No/Ad: Kampanya Kodu:

YM Danigsmani : Yenileme Masasi Telefon :

* Sigorta ettiren tlizel kisi ise kase ve temsile yetkili kisi imzasi/onayi alinmalidir.

HPSDF004
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