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NAZAR BONCUGU SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI
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1  SIGORTA KONUSU VE KAPSAMI

Allianz Sigorta A.S (“Allianz”), s6zlesmenin yururlikte oldugu slre icinde, kaza velveya
hastalk/rahatsizlk sonucu olusabilecek, sigortallya ait saglk giderlerini, policede
belirtilen teminatlar, limitler, 6deme yuzdeleri ve Network kapsaminda asagida belirtilen
Ozel Sartlar (“Ozel Sartlar’) ve ekinde bulunan Saglk Sigortasi Genel Sartlari(“Genel
Sartlar”), ile Ozel Saglk Sigortalari Yonetmeligi, Tirk Ticaret Kanunu, sigortacilk ve
saglik mevzuati dahil yasal duzenlemeler ¢ergevesinde guvence altina alrr.

Policede kapsaminda yer alan teminatlar, sadece poligede sigortali olarak belirtilen
kigiler icin ayr1 ayri olmak Uzere gegerli olup, policede sigortal olarak yer almayan kigiler
sigorta teminat kapsamindan yararlanamazlar.

Sigorta sézlesme suresi 1 yidir. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan gunlerde, aksi kararlastirimadik¢a, Turkiye saati ile 6dlen saat 12.00'de baslar
ve 0glen saat 12.00'de sona erer.

2 TANIMLAR

Sigortaci _
llgili branglarda faaliyet ruhsati bulunan, Turkiye'de kurulmus sigorta sirketidir. Isbu

Ozel Sartlara tabi diizenlenen saglik sigorta poligelerinde Sigortaci Allianz’drr.

Sigortali
Saglk giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan ve policede ismi yazlli

kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren
Sigorta sdzlesmesini yapan ve sigorta primlerinin ddenmesi dahil sigortadan dogan
yukumlaldkleri yerine getirmek durumunda olan gergek veya tuzel kisidir.

Police

Ozel saglk sigortasi soézlegsmesini belgeleyen evraktir. Poligenin bir 6rnegi Allianz’im
mobil uygulamasinda ve www.allianz.com.tr Online Islemler admndan sigortalinin
kisisel sayfasinda gorintilenebilmektedir.

Plan
Teminatlar, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin ddeme yuzdesini
veya sigortall katihm payini gosterir police Uzerindeki bilgidir.

Sigorta Ettiren/Sigortali_lletisim Bilgisi

Basvuru ve Bilgilendirme Formlarinda ile policede yer alan sigorta ettiren ve sigortalilara
ait, ev vel/veya is adresleri, ev, is velveya cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini
ifade eder.
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Ozel Sartlar

Sigortaci tarafindan policenin ayrimaz pargasi olarak dizenlenen, Urine 6zel kurallar
ve sartlari igeren belgedir.

Sadlk Sigortasi Genel Sartlar (“Genel Sartlar”)
T.C. Bagbakanlk Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen ve tim sigorta sirketleri
tarafindan saglk sigortalarinda kullanlan yazih kurallardir. Genel Sartlarin en guncel
hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadir.

Allianz_Musteri Hizmetleri
Sigortalilarin her tarli soru, istek, oneri ve sikayetlerini aktarabildikleri ve ambulans
gibi ¢esitli hizmetler alabildikleri 0850 399 99 99 numarali telefon hattidir.

Hizmetler
Dis Bakim Paketi gibi sigortacinin, destek hizmeti saglayicilari araciligiyla sigortaliya
sundugu hizmetleri ifade etmektedir.

Bireysel Sagdlk Sigortasi
Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis g¢ocuklardan (evlat edinilen gocuklar
dahil) olusan ¢ekirdek ailenin bir arada yer alabilecegi saglik sigortasi taradur.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde
bir doktor tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miudahale
gerektirmesi durumudur. (Ornek: migren, gastrit gibi)

Rahatsizlik

Ergin bir insanin doktora bagvurmasini gerektirecek sekilde ortaya g¢ikan anormal
psikolojik veya fiziksel belirtidir. (Ornek: bas agrisi, mide bulantisi gibi)

Mevcut Hastalk /Rahatsizlik
Police'nin baglangic tarihinden 6nce ortaya c¢ikmis olan her tirli hastalk veya
rahatsizliktir.

Basvuru ve Bilgilendirme Formu

Sigortall adayina ait bilgileri (kimlik,iletisim,saglk beyani,hesap numarasi), policede
belirtilen police kapsamini (Network, teminat, limit, 6deme yUzdesi gibi) ve prim 6deme
planini iceren ve gerek so6zlesmenin muzakeresi gerekse kurulmasi sirasinda
sozlesmenin konusu, teminatlari ve diger Ozellikleri hakkinda olusabilecek bilgi
eksikliklerinin gideriimesi ile sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni,
sigortallyl etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilebilmesini teminen Sigortaci tarafindan verilen bilgileri iceren ve sigorta ettiren ve
sigortall adaylari tarafindan imzalanmasi gereken formdur. Bu form, Sigortaci i¢in bir
teklif niteligindedir.
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Beyan Yukumlalagu

Sigorta ettirenin/sigortalinin, gerek sigorta sozlegsmesi i¢in yapillan bagvuru sirasinda,
gerek sigorta sozlesmesinin  devami  sirasinda  sigortallarm mevcut  tim
hastalik/rahatsizliklarini veya riskin degerlendirimesinde etkili olacak hususlari bildirme
yukimlalagudar. Sigorta ettiren/sigortalinin, Sigortacrnin yukimlt oldugu
bilgilendirmeleri kendilerine yapabilmesi amaciyla iletigim bilgilerini eksiksiz ve yazih
bildirmesi gerekmektedir.

istisna

Police baslangic tarihinden once ortaya ¢ilkmis olan veya sigorta suresi igerisinde
ortaya c¢ikan risklerin  (hastalik/rahatsizliklarn)  Sigortacrnin  degerlendirmesi
sonucunda police kapsami diginda birakimasidir.

Saglik Hizmet Tarifesi

Allianz Sigorta'nin saglik hizmeti veren kurumlarla yaptidi s6zlesmelerde tibbi hizmet
Ucretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans
tarifedir. (TUrk Tabipler Birligi Tarifesi (TTB), Hekimlik Uygulamalari Veritabani (HUV),
Saglk Uygulama Tebligi(SUT) gibi)

Saglik Kurumu

T.C. Saglk Bakanhgi tarafindan ruhsatlandirimis 06zel igletmeler veya kamuya ait
yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani
merkezi, poliklinik, doktor muayenehaneleri, eczane gibi kurumlardir.

a) Anlasmali Saghk Kurumu (“AK”)
Allianz Sigorta’nin sozlesme yapmis oldugu saglik kurumlari ile kurum bunyesinde
kadrolu olarak calisan ve Allianz s6zlesme sartlarini kabul eden doktorlar! ifade eder.

b) Anlasmali Sadlk Kurumlari Adi (“Network”)
Network, policede yer alan anlagsmal saglik kurumlarini ifade eder.

c) Anlasma Harici Saglk Kurumu (“AHK”)
Sigortallarin, poligelerinde yer alan Network digsinda yer alan veya Allianz ile
anlagmall olmayan saglik kurumlaridir.

Police Network'unde yer alan bir saglk kurumunun kadrosunda Saglik Bakanligrnca
resmi olarak gorevli olmayan veya kadroda olsa dahi Allianz soézlesme sartlarini kabul
etmeyen doktorlar da “Anlasma Harici Saglik Kurumu” olarak degerlendirilir.

d) Yurtdisi Saglk Kurumu (“YD”)
T.C. sinrrlar diginda hizmet veren, ilgili Ulke mevzutinca saglik kurumu oOzelligi tagiyan
hastane, laboratuvar, tani merkezi, poliklinik,eczane gibi kurumlardir.

Tazminat )
Saglk giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde,
Sigortaci tarafindan onaylanan ve/veya ddenen tutaridir.
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a) Provizyon / E- Provizyon
Policede belirtilen Network'de yer alan saglk kurumlarinda planlanan muayene, tani
ve tedavileri icin karsillanip kargilanmayacagini gdsterir, sigortaci tarafindan yapilan
degerlendirme sonucudur. Bu degerlendirme saglk giderinin
gerceklestigi/gerceklesecegdi tarihte yururlikte saglik poligesi olmasi sartiyla gecerlidir.

Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/e-provizyon son onay olmamakla beraber,
Sigortaci tahakkuk asamasinda degerlendirme yaparak gerek teminat gerekse ddeme
bakimindan farkli bir sekilde karar verebilir. ileriye yonelik alinacak olan provizyon /e-
provizyonlarda Police Ozel ve Genel Sartlarrnda yer alan haklarin kullanilabilmesi icin
tahakkuk tarihi esas alinr.

b) Tahakkuk
Sigortacrnin gelen tazminat talebini, 6nceden provizyon/e-provizyon alinmis olup
olunmamasina bakimaksizin, police teminat ve limitleri, Police Ozel ve Genel Sartlari
dahilinde degerlendirerek, sagllk kurumlarina ve/veya sigortal/ sigortallara 6deme
yapilip yapimayacagi; yapillacaksa odenecek tutara karar verme agamasidrr.

c) Dogrudan Odeme
Policede belirtilen Network’de gerceklesen saglik giderleri icin, provizyon/e-provizyon
alinarak, police sartlarinda katlim pay/muafiyet olmasi durumunda sigortalinin sadece
bu katlimlari 6deyerek hizmet almasidir. Sigortaci tarafindan, Police Ozel ve Genel
Sartlar dahilinde, Sigortac'nin sorumlulugunda olan kisim sigortali adina ilgili kuruma
odenir.

d) Sonradan Odeme
Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin sigortali tarafindan 6nce saglk
kurumuna daha sonra saglik giderine ait fatura, “Tedavi Masraflari Talep Formu” ve
ozel sartlarin “Tazminat Odemesi” maddesinde belirtilen gerekli belgeleri Sigortacrya
ileterek, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde degerlendirme yapildiktan sonra
belirlenen tutarin sigortalinin hesabina 6denmesidir.

Tedavi Masraflari Talep Formu (“TMT Formu”)

Sigortall  tarafindan  provizyon/e-provizyon alinmaksizin  yapilan saglk gideri
O0demelerinin sonradan 6deme kapsaminda degerlendirilebilmesi icin, tedaviye iligkin
yapllan 6demeye ait fatura bilgilerinin sigortali tarafindan doldurularak Sigortacrya
iletimesi gereken formdur.

Teminat
Sigortacrnin riskin gerceklesmesi halinde, sigortaliya vermeyi taahut ettigi guivencedir.

Limit
Policede her bir teminat icin ddenebilecek azami yillik brit tazminat tutaridir. Brat limit,

Sigortaci tarafindan Odenebilecek tazminat ile sigortali tarafindan 6denmesi gereken
katihm paylari ve muafiyet tutarlarinin toplamidr.
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Odeme Yiizdesi
Policede her bir teminat i¢in belirtilen ve Sigortacrnin édemekle sorumlu oldugu orani
ifade eder.

Katihm Payi
Policede her bir teminat icin belirtilen ddeme yuzdesinden artakalan kismin sigortali

tarafindan Ustlenildigi orani ifade eder.

Prim

a) Saglk Tarife Primi
Sigortalinin, teminatlar, 6deme ytzdesi, Network'l, ikamet ili, yasi, cinsiyeti gibi risk
profili kriterlerleri dikkate alinarak belirlenen saglik baz primini ifade eder.

b) Saglk Primi
Saglk Tarife primi Gzerine her bir sigortall i¢cin varsa hastalk ek primi ile tazminat ek
priminin ilave edilmesi ile olugan prim tutaridir.

c) Saglk Net Primi
Saglk Primi Gzerine, police 6zel sartlarina istinaden hakedilen indirimler ile varsa
dénemin kampanya indirimleri uygulandiktan sonra olugsan prim tutaridir.

d) Toplam Police Primi
Saglk Net Primi Uzerine varsa Ferdi Kaza velveya Hayat Teminatlarina iligkin
primlerin ve vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan prim tutaridir. Sigorta ettirenin
O0demekle yukimlU oldugu sigorta poligesinin toplam bedelidir.

Hastallk Ek Primi

Police baslangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta suresince ortaya ¢ikan hastalik
ve rahatsizliklarin, Sigortacrnin degerlendirmesi sonucunda, “Saglik Tarife Primi’ne
belli bir oranda ek prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

Yeni is Police
Sigortalinin Allianz Bireysel Saglik Sigorta drunlerinden birini tercih ederek bireysel
saglik sigortalarinda, kesintisiz olarak yer aldigi policelerden ilkidir.

Transfer Police

Sigortalinin Allianz Bireysel Saglk Sigorta Urunlerinden birini tercih ederek bireysel
saglk sigortalarinda, diger sigorta sirketlerinden veya Allianz Grup Saglik
policelerinden gecis yaparak, teminat altina alindigi poligedir.

Yenileme Police
Sigortalinin Allianz Bireysel Saglik Sigorta UrlUnlerinde sona eren poligesinin bitis tarihi
itibariyla bir yil daha teminat altina alinmasidir.

Zeyilname
Police yururluge girdikten sonra yapilan degisiklikleri iceren ve policenin ayrimaz bir
parcasi olarak dizenlenen son durumu gosterir ek sigorta s6zlesmesidir.
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Sigortalinin, Allianz’da arallksiz devam eden bireysel saglk sigortasi poligelerinde yeni

is veya transfer poligesine ilk girig tarihidir.

Acil Durum

Ani bir hastalk veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya cikan ve dolayisiyla
geciktiriimesi mUmkun olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, énemli bir tibbi
sorun olduguna dair hakli bir tbbi goriise yol acan, Dinya Saglk Orgiti ve “Saglk
Hizmet Tarifesi” referans alinarak hazirlanmig, asagida yer alan Acil Durum listesinde
belirtilen rahatsizliklar i¢in, bir hastanenin acil servisinde hizmet almayi gerektiren saglik

durumudur.

Akut Miyokard Enfarktisu Meneniit

Ani Felcler Mide Perforasyonu
Ani ve disaridan harici bir hadise nedeniyle | Renal Kolik

meydana gelebilecek kaza ve yaralanmalar

Apandisit

Sinir Kopmasi

Beyin Apsesi

Soguk veya Sicak Carpmasi

Ciddi Genel Durum Bozuklugu

Solunum yollarinda yabanci cisim
bulunmasi sonucu olusan akut solunum
problemleri

Ciddi Is Kazasi

Suda Bogulma

Darbeye bagli i¢ organ zedelenmesi

Tahris Edici Gazlarin TeneffUsu

Diabetik ve Uremik Koma

Tahrig edici maddelerden olusan ciddi g6z
yanmalari

Donma Trafik Kazasi

Eklampsi tanisi alinmig olmasi halinde, | Travmaya bagh her tip sutur gerektiren cilt

gebelik zehirlenmesi kesikleri

Elektrik Carpmasi Travma sonucu olugan masif (yogun)
kanamalar

Ensefalit (Beyin llitihabr) Travma vel/veya kaza sonucu olusan ani
suur kaybina neden olan her tirli durum

Epilepsi Krizi Tum Kirkk ve Cikiklar

Evcil-vahsi  hayvanlarin  ciddi  cerrahi | Uzuv Kopmalari

mudahale gerektiren isiriklari

Gebelik  dusuklerine  bagl  jinekolojik | Yilan, akrep veya 6rUmcek sokmasi sonucu

hormonal kanamalar hari¢ her turll i¢ organ
kanamasi

olugsan ciddi alerjik tablolar

Hayati tehlike arz eden ilag veya diger
madde zehirlenmeleri

Yuksek Ates (38 derece ve Uzeri)

Hipertansiyon Krizleri

Yuksekten Disme (intihara tesebbus haric)

Her tlrlU 2. ve 3. derece yaniklar
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3  TEMINATLAR
3.1 YATARAK TEDAVI TEMINAT GRUBU

Asagida detaylari belirtlen Yatarak Tedaviler ve Ek Maddi Destek Teminatlarini
kapsamakta olup, ayni kaza, hastalk/rahatsizlik icin Yatarak Tedaviler Teminati ile Ek
Maddi Destek Teminat’ndan sadece biri i¢in tazminat 6demesi yapilabilir.

3.1.1 Yatarak Tedaviler

Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi Radyoterapi Diyaliz Tedavi ve
Tetkikleri, Kiguk Cerrahi ve Tibbi Gézlem Tedavi, Suni Uzuv ile Ambulans giderleri
policede belirtlen Network (anlasmal saglk kurum agi), cografi kapsam, teminat
kapsami, teminat limitleri, 6deme yuzdeleri (katlim paylari) dahilinde “Yatarak Tedaviler”
limiti ve 6deme yuzdesi kapsamindadir.

Anlasma Harici Kurumlarda her bir doktor hizmeti “Saglk Hizmet Tarifesi” ile de
sinirlidir.  Anlagsma Harici Kurumlarda hastane yatak, yemek ve refakatgi giderleri ise
policede belirtilen gunluk limit ile sinirlidir.

3.1.1.1 Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar

Sigortalinin, asagida detaylari verilen ameliyath veya ameliyatsiz olarak hastanede
yatarak yapilan tedavileri icin, hastaneye yatis-¢cikis donemi igcindeki doktor (operator,
asistan, anestezist gibi), ameliyathane, standart oda, yodun bakim, yemek, refakatgi,
ameliyat sirasinda kullanilan her tarld tibbi malzeme, ilaglara iliskin saglik giderleri,
“Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar” teminati kapsamindadir.

Hastanede yatarak gergeklesen tedavi sirasinda kullanilan Grostomi torbasi, kolostomi
torbasi1 ile yank veya yara tedavisinde kullanilan orticu malzemeler ilgili teminatlar
(Ameliyat, Ameliyatsiz Tedavi, , Kiguk Cerrahi) dahilinde kargilanir.

Tum ameliyat ve yatarak tedavi iglemlerinin ardindan hastaneden taburcu olunmasindan
sonraki siurecgte hastaligin seyrini takip etmek icin yapilan doktor takibi ile kontrol
tetkikleri bu teminat digindadrr.

3.1.1.1.1 Ameliyat

Tedavinin cerrahi mudahale ile mimkin olacadi doktor tarafindan belgelenen ve tibben
ameliyat tanimina giren tedavi giderleri, vicut i¢ci pompalar, kalp pili , ICD (kalp igi ritim
dizenleyici), , meme kanseri ve kaza sonucu estetik ameliyatlar, memenin kanser
tedavisi sonrasinda uygulanacak protez giderleri, ESWT/ESWL (sok dalga tedavisi)
giderleri, Koroner Anjiyografi, Mol Hidatiform ve Dis Gebelik operasyon giderleri
“‘Ameliyat” teminati kapsaminda kargilanir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi igslem yapilmasi durumunda, “Saglik Hizmet

Tarifesi’nde degeri en ylksek olan iglem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da
Kaguk Cerrahi) belirlenir.
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Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapimasi ve aralarinda
teminat dis1 kalan bir tedavinin bulunmasi| durumunda toplam fatura (doktor Ucreti danhil),
“‘Saglk Hizmet Tarife’sine gore oranlanarak Odenecek miktar bulunur. Teminat disi
kalan islem icin “Saglk Hizmet Tarife’sine gbre oranlanarak hesaplanan 6denmeyen
kisim hasta pay! olarak belirlenir.

3.1.1.1.2 Ameliyatsiz Tedavi

Tedavinin ameliyat olmaksizin, hastanede veya yodun bakim Unitesinde yatarak
yapiimasinin gerekli oldugu durumlarda, tedavinin doktor ve/veya hastane raporlariyla
belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat hastanede yatlarak yapilacak tedavi giderleri,
“‘Ameliyatsiz Tedavi” teminati kapsaminda karsilanir.

3.1.1.1.3 Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Tedaviile Tetkikleri

Habis hastalklar i¢in yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile diyaliz tedavi giderleri
(hastane, ilag, doktor dcreti) ile ayakta veya vyatarak gerceklesmis olmalarina
bakimaksizin  kemoterapi,radyoterapi ile diyaliz tedavileri suresince tedavinin
planlanmasi, kontrolid ve komplikasyonlarinin takibi icin gerekli olan laboratuvar
tetkikleri, rontgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili giderler policede belirtilen “Kemoterapi,
Radyoterapi, Diyaliz” teminat limit ve 6deme yizdesi ile kargilanir.

Kemoterapi, radyoterapi ile diyaliz islemlerini izleyen suregte hastaligin seyrini takip
etmek igin yapilan doktor takibi ile kontrol tetkikleri bu teminat digindadir.

3.1.1.2 Kigiik Cerrahi ve Tibbi Gozlem

3.1.1.2.1 Kuguk Cerrahi

“‘Saglk Hizmet Tarifesi’nde klgUk ameliyat olarak belirtilen cerrahi girisimler (bir cilt
kesisi yapilarak uygulanan tedaviler) ile cilt kesilerine mudahale, kirik reduksiyonlari, algi
uygulamasi, yabanci cisim ¢ikarimasi, burun tamponu uygulama, kriyo ve elektrokoter
igslemleri ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi iglemlerine ait saglk giderleri,
yatarak veya ayakta gerceklestirimis olmasi veya uygulanan anestezinin tirine
bakiimaksizin, policede belirtilen limit ve 6deme ylzdesi ile Kiglk Cerrahi teminati
kapsaminda karsilanir. Bu islemlerin “Saglik Hizmet Tarifesi’ne gore 150 birim ve
Uzerindeki uygulamalari ise “Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar” teminati kapsaminda
karsilanir.

Klaguk Cerrahi iglemlerinde “Acil Durum” tanimina uyan ve uygulanacak tedavinin veya
islemin police kapsamina dahil oldugu durumlarda girisim sirasinda kullanilacak
malzemel/ilag, ameliyathane, tahlil, rontgen, laboratuar, ileri tani giderleri ve doktor
Ucretleri de “Klguk Cerrahi” teminatindan karsilanir.

Ancak, “Acil Durum” tanmina uymayan durumlarda, bu girisimlerle ilgili olsa dahi; her
turld muayene, tahlil, rontgen, laboratuar, ileri tani gibi tetkikler ve/veya recete edilecek
ilaclar veya baska nedenlerle muinferiden uygulanacak her turlG ilag giderleri kapsam
disidir.
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Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi iglem yapimasi durumunda, “Saglk Hizmet
Tarifesi’nde degeri en yuksek olan islem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya da
Klguk Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapimasi ve aralarinda
teminat dis1 kalan bir tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (doktor Ucreti dahil),
“Saglk Hizmet Tarife’sine goére oranlanarak o6denecek miktar bulunur. Teminat disi
kalan islem icin “Saglk Hizmet Tarife’sine gbre oranlanarak hesaplanan 6denmeyen
kisim hasta payi olarak belirlenir.

3.1.1.2.2 Tibbi Gozlem Tedavi

Ayakta veya vyatarak gerceklesmis olmasina ve yapilan iglemin “Saglk Hizmet
Tarifesi’ndeki birimine bakimaksizin, yatis slresi 24 saati asmayan ameliyatsiz
tedavilere (gézlem/musahede) ait saglik giderleri ile bu kapsamda yapilacak islemlerde
kullanilacak malzeme, ilag, doktor Ucretleri ile “Acil Durum” tanimina uygun olmasi ve
uygulanacak tedavinin veya iglemin police kapsamina dahil oldugu durumlarda ilgili
tetkik giderleri “Tibbi Goézlem Tedavi” teminati kapsaminda kargilanr.

Ancak, “Acil Durum” tanimina uymayan durumlarda, bu tedaviler ile ilgili olsa dahi; her
turld muayene, tahlil, rontgen, laboratuvar, ileri tani gibi tetkikler ve/veya regete edilecek
ilaclar veya baska nedenlerle minferiden uygulanacak her turll ilag giderleri kapsam
disidir.

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan (faset sinir denervasyonu,
radyofrekans  termokoagulasyon, transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agn
tedavilerine ait saglik giderleri, “Saglk Hizmet Tarife” birimi ile yatarak veya ayakta
gerceklestiriimis olmasina bakimaksizin, “Tibbi Gdzlem Tedavi’ teminati kapsaminda
karsilanir.

Teminat kapsamina girmeyen her turli ilacin enjeksiyonu bu teminat kapsami
disindadrr.

3.1.1.3 Suni Uzuv

Sigortalinin sigorta suresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastallk sonucu
kaybolan organini yerine koyma amaciyla yine sigorta suresi i¢erisinde takilan protezler
ile bu protezlerin bakimlari ve vicuda implante edilen cihazlardan; PCA, koklear
implantlar, insdlin pompasi ve gerekliliginin doktor raporuyla belgelenmesi ve
Sigortacrnin  onaylamasi kosulu ile policede belirtilen “Suni Uzuv’ teminat limiti ve
O0deme yuzdesi kapsaminda karsilanir.

3.1.1.4 Ambulans
Sigortall, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde mudahale ve/veya en yakin

saglik kurumuna nakli icin "Allianz Musteri Hizmetleri"ni aramasi kosulu ile bu hizmetin
verilebildigi bdlgelerde "Ambulans" teminatindan yararlanir.

Sigortalinin  tibbi donanimi vyeterli olan en vyakin saglk kurumuna karayolu ile
ulastirimasinin - mdmkin olmadigi durumlarda, Sigortacl'ya detayl tibbi bilgilerin
ulastirimasi ve Sigortac'nin onayi ile hava veya deniz ambulans hizmeti Sigortaci
tarafindan verilir.
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3.1.2 Ek Maddi Destek Teminati

Sigortalinin  Police Ozel ve Genel Sartlan cergevesinde teminat kapsaminda kabul
edilen kaza, hastalk ve rahatsizliklari nedeniyle police gecerlilik suUresi dahilinde
ameliyathane kosullarinda en az bir cilt kesisi esliginde ve hastanede gece yatmayi
gerektirecek cerrahi mudahale (ameliyat) olmasi veya 1 gunden uzun sureli (en az 2
gece) yogun bakimda kalmayi gerektirecek bir tedavi almasi durumunda polige Uzerinde
belirtilen tazminattir.

Ek Maddi Destek Teminat'nin ézellikleri ve Sigortalinin bu tazminata hak kazanabilmesi
icin gerekli kosullar asagida listelenmistir:

1) Tedavinin bir resmi saglk kurumu'nda (Saglk Bakanligrna bagh devlet hastaneleri,
devlet Universiteleri tip faklltelerine bagh Universite hastaneleri, Turk Silahh
Kuvvetlerine bagli hastaneler, istanbul Valiligi Dariilaceze Miessesesi Midirligu
Hastanesi, Bezm-i Alem Valide Sultan Vakif Gureba Egitim ve Arastrma Hastanesi)
gerceklesmis olmasi ve ameliyat giderlerinin 5510 sayili kanun geregi kisinin Genel
Saglk Sigortasi'ndan karsilanmis olmasi,

2) Yapillan muidahalenin en az bir cerrahi kesi esliginde yapilmasi ve Saglk Hizmet
Tarifesi'nde yer almasi,

3) Yapillan mudahalenin bu polige 6zel ve genel sartlarina gore teminat kapsaminda olan
bir kaza, hastallk veya rahatsizlik i¢in yapilmasi,

4) Bu tazminata hak kazanilabiimesi i¢in isbu 6zel sartlarin 'Tazminat Odemesi'
maddesinde yer alan tum belgelerin taburcu tarihinden itibaren en ge¢ 2 ay igerisinde
iletiimesi gerekmektedir.

5) Ek Maddi Destek Teminat'nin kullanimasi durumunda ayni tedavi i¢in poligedeki
diger teminatlar kullanilamaz.

6) Tazminat bedelinin belirlenmesinde sadece yapilan en blydk islemin birimi dikkate
ahnrr.

Bu tazminat ayni kaza, hastalk ve/veya rahatsizlik nedeniyle bir police yil i¢erisinde
sadece 1 kez kullanilabilir.

Ek Maddi Destek Teminati kapsamindaki tazminat ddemeleri poligede tanimli kategoriler
dikkate alinarak teminat limit ve oOdeme yuzdesi dahilinde karsilanir. Kategorilerin
belirlenmesinde ameliyath yatiglar igin “Saglk Hizmet Tarifesi’nde yer alan tedavi
birimleri, yogun bakimda gergeklesen tedaviler icin ise yogun bakimda gegirilen gece
sayis| dikkate alinrr.
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4 BEKLEME SURELERI

Asagidaki hastalklar/rahatsizliklar ile ilgili tim tedaviler, komplikasyonlar, sigorta
kapsamina dahil olunduktan 12 ay sonra teminat kapsamina alinir.
o Safra kesesi ve/veya safra yollari hastaliklari,
Her tlrla fitik,
Omurga ve disk hastaliklari,
Kist dermoid sakral,
Ano-rektal hastaliklar (6rnek:hemoroid, fissur),
Rahim ve yumurtalik hastaliklari,
Bademcik ve geniz eti hastaliklari,
Burun polipleri,
Kafa sinls hastaliklari,
Diz, omuz, kalca, dirsek eklem hastallk ve lezyonlari (6rnek:meniskis, bag
yaralanmalari ve kondral kiriklar),
Katarakt,
Prostat hastaliklari,
Her tlrlU varis,
Hidrosel,
Bobrek ve Uriner sistem taslari,
Tiroid bezi hastaliklar

Diinya Saglk Orgitl vel/veya Saglik Bakanli@i tarafindan ilan edilmis kiresel, bolgesel
veya Ulke icindeki salgin hastalklara iligkin saglk giderleri, hastalikla ilgili belirti ve
sikayetlerin sigorta kapsamina dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya ¢cikmis olmasi sartiyla
police teminatlari, limitleri ve 6deme yuzdeleri dahilinde kapsama alinir.

Ancak yukarida belirtilen tim hastaliklar/rahatsizliklar igin de gegerli olacak sekilde,
e Police baslangic tarihinden 6nce varolan hastalklar ile policede istisna
uygulanmig hastaliklar police teminat kapsami disindadir.

5 TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtlen durumlar police teminat kapsami digsinda olup Sigortali tarafindan
kargilanir. Ayrica, Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi
yontemlerini hayati dneme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi yodntemlerinin
bulunup bulunmamasina bagl olarak kapsama alip almamaya yonelik “Teminat Disi
Kalan Haller” bashgi altinda duzenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler
her bir sigortall i¢in yeni police baslangi¢ tarihinden itibaren gegerli olur.

1. Saglik Sigortasi Genel Sartlarrnda dizenlenmis teminat digi haller,

2. Police baslangic tarihinden 6nce varolan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tani
velveya tedavi yapiimis olsun veya olmasin) her tirli saglik gideri,

3. Polige baglangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi;
e Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar,
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e Genetik hastaliklar ve her turli genetik hastalik/durum arastirimasi, taranmasi ile

ilgili tetkikler

Buyume ve gelisme bozukluklari,

18 yasindan onceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel,

Mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari,

Her turli omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi),

Keratokonus,

Pes Planus, Halluks Valgus,

e Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezligi,

e Jinekomasti ve

e Obezite ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri,

Erken Dogum (Prematurite) ve Dustuk Dogum Agirhgr (SGA) ile ilgili saglik giderleri,

Alkol, uyusturucu, uyarici, halusinojen ve benzeri maddelerin bagmliigi veya bu

maddelerin kullanmi sonucu olusan zehirlenme, hastalk ve kazalara ait her turll

saglk gideri,

Sigaray! birakma ile ilgili muayene, tetkik, tedavi ve preparatlar (nikotin bandi, sakizi,

elektronik sigara gibi),

Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan ara¢ kullanirken olusan kazalara

ait her turlG saglk gideri,

Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene, noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi

(psikoterapi dahil) ve komplikasyonlarina ait her turlG gider,

Yasliliktan ileri gelen rahatsizliklar,ounama ile ilgili rahatsizliklar ve diger demansial

hastaliklar ile ilgili her tarlt gider,

Asagida belirtilen yerlerde ve saglk kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde

yapllan her turll igleme ait giderler

a. Sanatoryum, huzurevi, bakimevi, kaplica ve termal merkezleri ve benzeri
kuruluslardaki her turla gider(fizik tedavi dahil),

b. Geleneksel, Tamamlayici ve Alternatif Tip merkezleri, Anti Aging Merkezleri,
Saglkli Yasam Merkezleri, Yasam Kocglugu Merkezleri, Zayflama Merkezleri,
Spor Merkezleri, Ayak Sagligi Merkezleri, Estetik, Kozmetik, Guzellik ve Lazer
Merkezlerinde yapilan her turlG gider,

c. Lens ve optik merkezlerinde yapllan muayene, tetkik ve tedaviler,

d. isitme cihazi satan merkezlerde yapilan muayene, tetkik ve tedaviler,

Yapidigi  kuruma bakimaksizin  akupunktur, ayurveda, hidroterapi, hipnoz,

aromaterapi, sifa kurleri, masaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji, noralterapi,

kayropraktik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi, ozonoterapi, PRP (Platelet Rich

Plasma - Trombositten Zengin Plazma)ve diger her turli geleneksel, tamamlayici ve

alternatif tip uygulamalari,

Telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, yutzeysel varis tedavileri (kimyasal

blokaj, kopuk ve sklerozan-lazer tedavileri gibi), estetik amach enjeksiyonlar, nazal

valv ile ilgili girisimler, burun estetigi, meme buylltme, kigultme ve estetik
operasyonlari (meme kanseri sonrasi uygulanan estetik tedaviler hari¢), aksesuar
meme cerrahisi, yad aldirma(liposuction), karin esteti§i (abdominoplasti), yiz
gerdirme, g6z kapagi ve cevresi estetigi, sa¢c dokulmesi ile ilgili tedaviler, sa¢ ekimi,
deri kurumasini ve terlemesini onleyen tedaviler, yaslanmayi geciktirici (anti aging)
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tedaviler gibi her turli estetik ve kozmetik amacl tedavi, ameliyat, kontrol ve
komplikasyonlarina iligkin giderler,

Sigortal'ya uygulandigi tarihte, haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki
gereklilik, etkinlik ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolll Klinik
galismanin  yayinlanmadigi veya vyerli veya vyabanci otoritelerden (uzmanlik
dernekleri, meslek kuruluglari, Amerikan gida ve ilag dairesi ("FDA"), tip fakuilteleri
ilgili kdrsu bilim kurullar, Saglik Bakanligi) birisi tarafindan kabul gormus olmayan
ve/veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada
olduguna veya ayni igslem veya gereg¢ Uzerinde bir bagka kisi veya kurumun deneysel
aligmalarini surdurdtgune dair yazili bildirimleri tespit edilen her turlt gider,

Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi) yapilan ameliyatlarda, robot kullanim
ucreti ve bu yonteme 6zel olarak kullanilan her turli malzeme gideri,

Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir hastalik/rahatsizlk olmadan kontrol ve

tarama amacli yapilan diger tetkiklere ait giderler,

a. Doktorun herhangi bir belirti ve/veya sikayet olmadan istemis oldugu arastirma,
kontrol amagli, genel saglik kontrolleri(check-up) tetiklerine ait her turla gider,

b. Gulncel ulusal-uluslararasi tani-tedavi kilavuzlarinda yer almayan ve/veya
endikasyon bulunmadan talep edilen tarama amagli tetkik ve tedavilere ait giderler,

c. Allevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner
Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi) tetiklerine
ait her turlu gider,

d. Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu(sarilk, karacider enzimlerinde ylkseklik gibi)
olmadan yapilan hepatit tetkik giderleri,

e. Evlilik Ooncesi, ige baslama oncesi ve spor oncesi gibi nedenlerle alinan saglk
kurulu veya doktor raporu i¢in yapilan giderler,

Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si) ve
tedavileri ile uyku apnesi tedavisi igin kullanilan her turlG aparey,

Asagida belirtilen ilag niteligi tasimayan preparatlara ait giderler,

a. T.C.Saglk Bakanhg tarafindan ruhsatlandirimamis ilaglar, beslenmeyi
destekleyen veya bagisikhgr artran preparatlar, tibbi mamalar, ilag tanimina
girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar,

b. Her tirli tibbi gaylar, Saglk Bakanligi Geleneksel Bitkisel Tibbi Griin (GBTU)
ruhsath bitkisel ilaclar ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel
ekstre distilat gibi fraksiyonlari ihtiva edenler (Saglk Bakanligi Beseri tibbi trun
ruhsath bitkisel ilaglar harig) ,

c. Saglk Bakanlgl ara urtn ruhsatl ilaglar (antiseptik solUsyonlar ve serum fizyolojik
iceren burun spreyleri harig)

d. Saglk Bakanligi CE belgeli ilaglar ( insilin igne uglari ve sodyum hiyaliironat
iceren intraartikller eklem ici enjektorleri harig)

e. llag formunda hazirlanmig, etken madde icermeyen su ve deniz sulari,

Her turlt asi giderleri,
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Obezite ve asir zayfflk ile ilgili muayene, tetkik ve tedaviler, diyet ve diyetisyen
giderleri, vicut/kitle 6lcim testleri,vicut yag orani belirleme testleri, gida intolerans
testleri, bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar gibi giderler,
Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, ilag niteligi tagsimayan
kozmetik drunler, her turli sabun, sampuan, sa¢ solusyonu, kepeklenmeyi ve sa¢
dékdlmesini 6nleyen mustahzarlar, agiz ve dis bakim aparatlari, termometre ve vicut
IsisI Olguim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, isiticili battaniye, ¢ocuk
bezi, biberon, sut sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sihhi malzemeler,
Asagida belirtilen goz hastaliklarina iligskin olarak;

a. Gozluk ve lens giderleri,

b. Gbdzde kirima kusurlariyla (miyopi, hipermetropi, astigmatizm gibi) ilgili her tarld
tetkik, ilag, malzeme (multifokal lens gibi kirma kusurunu dizeltici etkisi bulunan
lensler dahil) tedavi ve komplikasyon giderleri,

c. Goz kaymalari, sasilik, gorme tembelligi ile ilgili tetkik ve tedavi giderleri (sasilik
ameliyatlari, ortoptik tedaviler gibi),

Ses ve konusma terapileri,

HIV viristne bagh hastalklarla(AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon

giderleri,

Her tlrlG sUnnet giderleri ve fimozis tedavisi,

Dogum ve Dogum kontrol yontemleri ve kisirhga iliskin asagida detaylari belirtilen

her turlt isleme ait giderler,

a. Kisrrlk (infertilite) tani, tetkik tedavi ve komplikasyonlarina ait giderler (ovilasyon
takibi, tip bebek, mikroenjeksiyon, histero salpingografi, histerosonografi,
spermiyogram, AMH -Anti Millerian Hormon gibi) ile kisirlikla baglatili varikosel,
endometriozis, adezyon (tup vyapisiklig)) tanilariyla yapilan ameliyatlara ait
giderler,

b. DusUk arastirimasi ve gebelik dncesi kontrol amagli yapilan tetkikler,

c. Dogum kontrol ilaglari (dogum kontrolli diginda tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan
dogum kontrol ilaglari harig), iste§e bagl kuretaj, rahim igi ara¢ takimasi (spiral
gibi), vazektomi, tlp ligasyonu gibi dogum kontrol ydntemlerine ait giderler,

Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozukluklari, peyroni hastalidi

ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil protez uygulamasi, cinsel fonsiyonlari

destekleyen hormon ve ilaglar gibi),

Genital ve anal bolgede olusan herpes, papillamatdz lezyonlar (sidiller, kondiloma

akkiminata vb.) ve molluscum kontagiosum tetkik, tedaviler ve komplikasyonlarina

ait giderler,

Tani ve tedavisi i¢in kendisine basvuran sigortall ile kan veya sihri akrabaligi bulunan

doktorun Ucreti,

Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalk ve/veya sakatliklar

(dagclilik, parasitle atlama, rodeo, yamag parasutl, plandr, rafting, sokak kizag,

yuksekten atlama sporlari (base jumping gibi), ugurtma ile yapilan sporlar

(kiteboarding, kitesurfing gibi), su alti sporlari, magara dalgicligi, dag bisikleti,

motorsiklet ve otomobil sporlari gibi) ile ilgili her tarli gider ile profesyonel sporcu

olarak her turli musabakaya vel/veya antrenman sonucu meydana gelebilecek
hastallk ve/veya sakatlklara iliskin her turlG gider,

Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylari belirtiimis olan her tirll gider
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a. Sigortalinin tani, tedavi sidrecinde yapilsa dahi her tarli ulasim ve konaklama
giderleri ile yurt digsindan ithal edilen ilaglarin gimrik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, minibar gibi tani ve tedavi ile dodrudan
ilgili olmayan giderler,

c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastirimasina ait her
turlh gider,

31. Organ, doku nakli ve kan transfuzyonu sureglerinde vericiye/verici adayina (donore)
ait tetkik, ilag, girisim, ameliyat ve komplikasyon giderleri, organ ve doku bedeli,
koruma ve transfer masraflari,

32. Suni Uzuv taniminda belirtiimemis her turlG suni uzuv giderleri,

33. Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili her tarla gider,

34. Kok hucre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu yontemler kullanilarak yapilan
tedaviler ile saklama ve transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik iligi
nakilleri harig),

35. Bu Urin sadece vyatarak tedavilerden olugsmaktadir. Policede belirtilen teminat
tablosu ve aciklamalari ile police 6zel sartlarrnin 3 no’llu “Teminatlar” maddesinde
yer alan teminat agiklamalari ve kapsaminda yer almayan her turli gider (6rnegin:
ayakta tedavi, dogum gibi),

36. Yurtdisinda gercgeklesen her tarll gider,

37. 5510 sayilh Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi kanunun 98/2 maddesi
geregince sigortalllarin 6demek ile yakumli oldugu katihm paylari,

38. Poligede yer almayan teminatlara iligkin her turll gider,

39. Allianz’in  kurumsal internet sitesinde “Online Islemler” adimi altnda bulunan
“Teminat Dig1 Kalan Kurumlar Listesi’nde” yer alan kurumlara ve doktorlara ait her
tarla gider

40. Sigortalinin, hastalk sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar igin
gunlik is gorememe parasi ve sigortall, bakima ihtiyag duyar duruma geldigi
takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya gundelik bakim parasinin
karsilanmasina iligkin teminatlar police kapsaminda degildir.

6 COGRAFI KAPSAM

Nazar Boncugu Saglk Sigortasi policesi ile sadece Turkiye sinirlar igerisinde
gerceklesen saglik giderleri kargilanmaktadir.

7 TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1 Limit Uygulamasi

Anlasmall Saglk Kurumu, Anlagsmasiz Saglk Kurumu olmak Uzere iki kurum tipi
bulunmaktadir. Her kurum tipi icin gecgerli olan ana teminat limitleri police Uzerinde
belirtiimektedir. Alt teminatlar, bagli bulunduklari kurum tipi igin gecerli olan ana teminat
limitlerinden dusulerek kullanilir.

Ana veya alt teminatlar Yurtici Anlasmali Saglk Kurumlari (AK) icin limitli ise, bu limit
Anlagsmasiz Saglk Kurumlari (AHK) ortak limit olup gerceklesen tazminat 6demeleri
toplam1 ilgili teminatin brit AK limitinden dusulerek kullanihr.
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Police donemi igerisinde yatarak tedaviler kapsaminda karsilanan saglik giderleri ile ek
maddi destek teminati kapsaminda 6denen tazminatlar toplami, police Uzerinde belirtilen
‘Maksimum Yillk Polige Limiti’'ni asamaz.

7.2 Odeme Yiizdesi, Katihm Payl Uygulamasi

Sigortaci, Anlagsmali Saglk Kurumu ve Anlagsmasiz Saglik Kurumu olmak Uzere her
kurum tipi i¢in policede belirtilen 6deme yuzdesi dahilinde 6deme yapar. Odeme
yuzdesinden artakalan katlim payi ise sigortal tarafindan karsilanir.

7.3 Kalan Limit Hesaplamasi

Kalan limit, polige Uzerinde belirtilen brit limitten (“limit”), Sigortaci tarafindan 6denen
tazminat tutarlari ile sigortali tarafindan karsilanan katlim payi tutarlari toplaminin
dusulmesi ile hesaplanir.

7.4 Anlagmal Saglhk Kurumlari ve Network

Network dahilindeki Anlagsmal Saglk Kurumlari Sirketimizin kurumsal internet sitesi
olan wwwe.allianz.com.tr adresinde duzenli olarak guncellenmekte ve bilgilendirme
amagli ilan edilmektedir.

Sigortaci, Network dahilindeki Anlagsmali Saglk Kurumlarinda degisiklik yapma hakkini
sakli tutar. Network dahilindeki Anlagmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci arasindaki
sOzlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili Network’te yer alan saglk kurumlarina 6zel
uygulamalar otomatik olarak son bulur.

Anlasmali Saglk Kurumlarinda hizmet almadan o6nce mutlaka ilgili kurumdan
provizyon alinmalidir. Poligede belirtlen Network kapsaminda, provizyon alinarak
gerceklesen saglk giderleri icin teminat limitleri ve &deme vylUzdeleri dahilinde
“‘dogrudan odeme” saglanrr.

Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari arasinda yer almasi, bu kisi veya
kurumlarin Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecedi gibi; bu kisi veya
kurumlarin hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuglari, higbir sekilde
Allianz tarafindan garanti edilmemektedir. Sigortallar tarafindan secilmis kisi veya
kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan segilen kurum veya kiginin
kendisi sorumlu olup; higbir halde Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

7.5 Saglk Kurumlari Bazinda Saglik Giderlerinin Tazmin Edilmesi

e Policede belirtlen Network dahilinde olan Anlagsmali Saglk Kurumlarinda
gerceklesen saglik giderleri; policede belirtilen Anlagsmali Kurum teminat limiti ve
O0deme yuzdesiyle “dogrudan 6deme” surecinde karsilanir.

e Policede belirtlen Network dahilinde olmayan Anlagsmali Saglk Kurumlarinda
gerceklesen saglk giderleri; her bir doktor hizmeti igin “Saglk Hizmet Tarifesi” ve
Odeme yuzdesiyle “sonradan Odeme” surecinde karsilanir.Anlasma Harici
Kurumlarda hastane yatak, yemek ve refakatci giderleri ise poligede belirtilen
gunluk limit ile sinirhidr.
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e Policede belirtilen Network dahilinde olan Anlasmali Saglk Kurumlarinda
Anlagsmasiz Doktorlar tarafindan gergeklestirilen saglik giderleri; her bir doktor
hizmeti icin “Saglk Hizmet Tarifesi” ve 60deme ylzdesiyle “sonradan ddeme”
surecinde kargilanir.

e Policede belirtlen Network dahilinde olan Anlagsmali saglk kurumunun
kadrosunda Sagllk Bakanligrnca resmi olarak gorevli olmayan veya kadroda
olsa dahi Allianz soézlesme sartlarini kabul etmeyen doktorlar tarafindan
gerceklestirilen saglk giderleri; her bir doktor hizmeti igin “Saglk Hizmet
Tarifesi” ve 6deme yuzdesiyle “sonradan 6deme” surecinde kargilanir.

e Saglk Bakanligina bagh Devlet Hastaneleri ile deviete ait Universite
Hastaneleri'nde gerceklesen saglik giderleri; policede belirtilen Anlagmali
Kurum teminat limiti ve Odeme yuzdesiyle “sonradan O6deme” slrecinde
karsilanir.

¢ Allianz ile anlasmasi olmayan Saglk Kurumlarinda gerceklesen saglk giderleri;
her bir doktor hizmeti i¢cin “Saglik Hizmet Tarifesi” ve 6deme ylizdesiyle “sonradan
0deme” slrecinde kargilanir. Anlasma Harici Kurumlarda hastane yatak, yemek
ve refakatci giderleri ise poligede belirtilen gunldk limit ile sinirhdir.

e Ek Maddi Destek Teminati, taburcu tarihinden itibaren en ge¢ 2 ay igerisinde
basvuruimasi durumunda, policede belirtilen ameliyatin bulundugu kategori
teminat limit ve 6deme yuzdesi dikkate alinarak “sonradan 6deme” surecinde
kargilanir.

e Ayni kaza, hastalik/rahatsizlk i¢in Yatarak Tedaviler Teminati ile Ek Maddi Destek
Teminat’ndan sadece biri i¢in tazminat 6demesi yapilabilir.

Yatarak Tedaviler icin, 6n onay asamasinda kullanilan Sigortacrya ait form Uzerinde
doktor tarafindan beyan edilmis tutar ile daha sonra doktor tarafindan dizenlenen
faturada yer alan tutar arasinda farkliik bulunmasi halinde, Sigortaci, bu iki tutardan
daha dusuk olanini tazminat hesabinda dikkate alacaktir.

8 TAZMINAT ODEMESI

8.1 Tazminat Talebine iligkin Diizenlemeler

Sigortalinin police ve teminatlari igin gecerli oldugu belirtiimis Network dahilindeki
anlasmal saglk kurumlarinda, Sigortacrdan oOnceden onay alinarak gerceklestirilen
saglik giderleri, policede belirtlen teminat limiti ve odeme ylzdelerine uygun olarak
Sigortaci tarafindan sigortali adina anlasmali saglk kurumuna vyapilir. Bu 6demeler
dogrudan 6deme surecinde degerlendirilir.

Sigortali bagvuruda bulundugu anlagmali saglk kurumuna sigortali oldugunu belirtmek
ve policede belirtilen katlim payini édemekle yukimiudar.

Saglk giderinin 6nce sigortal tarafindan saglik kurumuna ve/veya doktora ddenmesi ve
daha sonra “Saglk Giderlerinin Belgelendiriimesi” bolimunde agiklanan evraklari ile
Sigortacrya basvurarak bu giderlerini “Tedavi Masraflari Talep Formu" ("TMT Formu)"
ekinde talep etmesi durumunda bu masraflar, sonradan 06deme silrecinde
degerlendirilerek Sigortaci tarafindan karsilanr.
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Acil tedaviler digsindaki ameliyat ve tibbi tedaviler 48 saat onceden anlagsmali saglik
kurumu araciligi ile Sigortacl'ya bildiriimedigi takdirde dogrudan o6deme islemi
gecersizdir.

8.2 Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi

Saglik giderlerinin degerlendiriimesi, sigortalinin, detaylari asagidaki maddelerde yazili
bilgi ve belgeleri eksiksiz sekilde Allianz’a ulastirmasini takiben Ozel Sartlar ve Tirk
Ticaret Kanunu (TTK)da ongorllen sureler icerisinde Sigortaci tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

1.Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan bagvurularda;
e Sigortalinin doktoru tarafindan, tani ve tedavi bilgilerini iceren “6zel saglik
sigortalari hasta bilgi formu™”nun doldurulmasi,
e Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonuglari, doktor raporlari, adli vakalarda ilgili
raporlar, regete gibi belgeler gereklidir.

2.Sonradan 6deme kapsaminda yapilan basvurularda;

e Saglk giderinin, o6nce sigortall tarafindan Sagllk Kurumu'na d6denmesi
durumunda, sigortalinin bu giderlerini  "Tedavi Masraflari Talep Formu (TMT
Formu)" ekinde talep etmesi gerekmektedir. Police kapsaminda yer alan saglk
giderleri, anlasma harici saglk kurumlari igin gegerli olan teminat limitleri ve
ddeme ylzdelerine uygun olarak Sigortaci tarafindan tazmin edilir. Odeme,
policede tanimli veya sigortalinin bildirdigi banka hesap numarasina yapllrr.

e Saglk giderinin ait oldugu sigortali adina dizenlenmis, Tedavi Masraflari Talep
Formu “TMT Formu”; doldurulmalidir.Ekinde;

e Fatura veya Serbest Meslek makbuzu asli,

e Faturanin alnamadidi durumlarda kasa fisi iletildiginde, hizmeti alan kiginin
netlestirimesi igin yapilan tani, tedavi raporu ve tetkik sonuglari ile birlikte
gonderilmelidir.

e POS fisi iletildiginde, Uzerinde hizmeti alan kisinin adi-soyadi ile birlikte doktor
kase ve imzasiolmali veya hizmeti alan kisiye ait doktor raporu eklenmelidir.

e Faturada birden cok kalem varsa (Orn; yatis, muayene, tahlil, réntgen vb.)

ayrintih fatura dokimleri

Recete asli, ilag kupurlerinin asillari ve barkodlari,

Tetkik istem formu ve sonuglari (fotokopi olabilir)

Yatig/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji raporu vb.

Muidahalelerde teshis/tedavi ile ilgili detayli doktor raporu

Her turli adli olayda,trafik kazalari dahil adli merciler tarafindan olusturulan
belgeler, ehliyet (sigortali surlcu ise), olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli
hekim raporu, trafik kaza tespit tutanagi, savcilk takipsizlik karari, isyeri kaza
tespit tutanag vb.(Dogrudan Odeme asamasi dahil)

Dogrudan ve Sonradan Odeme siirecinde, Sigortaci gerekli gordiigu hallerde daha fazla
arastrma yapmak, sigortallyr tedavi eden doktor, saglk kurumu veya Uguncu
sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gorulen her turla bilgi, rapor ve diger
belgeleri istemek, yonlendirdigi doktora sigortallyi muayene ettirme hakkina sahiptir.
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Bahse konu masraflar sigortalinin teminatinin bulunmasi durumunda poligesinden, aksi
takdirde sigortali tarafindan karsilanir.

9 POLICENIN YENILENMESi VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

9.1 Poligenin Yenilenmesi

Sigortalinin  poligesi, yeni is veya transfer olarak Nazar Boncugu Saglk Sigorta
policesine kabul ediimesinden sigortalinin en fazla 60 (dahil) yasina kadar, asagidaki
kosullarla yenilenir:

e Sigortac’ nin yenilemeye iligkin policeyi otomatik yenileme veya yenilememe
hakki saklidir.

e Yenilemenin en ge¢ onceki policenin bitig tarihinde yapilmasi gereklidir. Aksi
durumda sigortacinin, yeni police tanzim ediline kadar gegcen surede olusan
risklerin teminat altna almamasi ile yenileme haklarinin gecerliligini kaldirmasi
haklar1 saklidir.

e Basvuru ve Bilgilendirme Formu'nda beyan edilen hastallk ve rahatsizliklar igin
sigortaya kabulde istisna ve/veya hastalk ek primi uygulanmigsa tekrar
degerlendiriimez.

e Sigortacl, Nazar Boncugu Saglk Sigortasi 0zel sartlarinda degisiklik yapabilir,
Ozel sartlarda yapilan degisiklikler her bir sigortal i¢in yeni s6zlesmenin baslangic
tarihinden itibaren gecerli olur.

e Yenileme donemlerinde kullanim istatistikleri, enflasyon ve benzeri kriterler esas
alinarak Sigortaci tarafindan yapilacak degerlendirme kapsaminda ilgili policede
yer alan teminatlara iliskin sigorta bedellerinde artiglar yapilabilmektedir. Yapilan
tum degisiklikler, teklif ve police Uzerinde belirtimektedir.

e Sigortacrnin otomatik yenileme yapmasi durumunda, sigortallarin poligelerinde
kriterler  degistirimeden yenilenir. Ancak, sigortalinin policesindeki kriterleri
yenileme doneminde gecerli degilse, Sigortac'nin degerlendirmesi ile police
kriterlerine en yakin karsiliklari ile yenilenebilir.

e Sigortacrnin Nazar Boncugu Urdnunin satisina son verme hakki saklidir. Boyle
bir durumda mevcut Nazar Boncugu Sigorta policesinin, bu policede devam
etmekte olan sigortallarin poligeleri, bitis tarihlerine dek devam ettirilir ve bu
tarihten sonra police yenilenmez.

Nazar Boncugu poligesi yururlikte olan bir sigortali ayni zamanda sirketimizin daha
kapsamli olan bireysel bir saglik sigortasini da ek olarak almasi durumunda, bir sonraki
yll Nazar Boncugu poli¢gesinin yenilemesi yapimaz.

Sigortalinin  yenilenecek policesindeki tercihlerini degistirmek istemesi durumunda
uygulanacak olan esaslar, “Gegis Islemleri ve Kazanimis Haklar” bashgi altinda yer alan
“Uriin Degisiklik Islemleri” maddesinde belirtilmistir.
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Sigortacrnin, sigortalidan son saglk durumunu belirtir saglk bildirimi isteme veya
sigortallyr doktor muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirma hakki saklidir. Bahse
konu iglemlere iligkin masraflar, sigortal tarafindan karsianir.

Sigorta ettiren tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildiriimedigi takdirde,
onceki police donemindeki 6deme sekli, yenilemede gecerli olur. Primin kredi karti ile
0denmesi durumunda, prim Odemelerinde kullanilan kredi karti bilgisi yenileme
policesine aktarilir. Sigorta ettiren ve sigortall tarafindan policenin baslangi¢ tarihinden
itibaren ilk 30 gun igerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sure igerisinde
sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6demesinin gerceklesmedigi durumlarda
O6denen primler kesintisiz olarak, sigorta ettirene iade edilir.

9.2 Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Nazar Boncugu Saglk Sigortasi kapsaminda “Omir Boyu Yenileme Garantisi’
uygulamasi bulunmamaktadir.

10 PRIM TESPITI

10.1 Prim Tespitine iliskin Kriterler

Primler, sigortalilarin yasi,cinsiyeti, ikamet adresleri, Grin kapsami, performansi, “Saglik
Hizmet Tarifesi’nde yapillan degisiklikler, saglk kurumlarinin fiyatlarinda yapmis
olduklari degisikler gibi kriterler ¢cercevesinde belirlenmektedir.

10.2 Prime iligkin Diizenlemeler

Sigortaci, “Saglk Tarife Primi’ni periyodik aralklarla portféyiin ve her bir risk profilinin
genel performansini, saglik enflasyonunu, Ulkedeki diger genel ekonomik degisiklikleri
de dikkate alarak gunceller. “Saglik Tarife Primi’ndeki artis, sadlk enflasyonunun altinda
kalmamak kosuluyla ayni kategorideki bir dnceki yilin tarife priminin en fazla iki katiyla
sinirhdir.

Sigortacrnin yenileme donemleri itibariyla, bu maddede yer alan indirim ve/veya ek prim
oranlarinda, kriterlerinde makul olgulerde degisiklik yapma hakki saklidir.

10.2.1 Hastalik Ek Primi

Sigortalinin  “Saglk Tarife Primi’ne uygulanacak hastallk ek prim orani %200’
gecemez.

10.2.2 Hasarsizlik indirimi / Tazminat Ek Primi

Nazar Boncugu Saglk Sigortasinda Hasarsizlk indirimi ve Tazminat Ek Primi
Uygulamasi bulunmamaktadir.

11 YENI GIRIS iSLEMLERI

11.1 Sigortah Girisi

Sigorta kapsamina kabulde, Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nda ilgili polige
kapsaminda yer alacak her bir kiginin bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.
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Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikgce, T.C. sinirlari dahilinde ikamet
eden / edecek kisiler sigortaya kabul edilirler.

Sigortalinin  yasi, sigorta policesinin baslangic ylindan sigortalinin  dogum vyili
cikartilarak bulunur. Ayni police kapsaminda sadece c¢ekirdek aile yer alabilir. Cekirdek
aile; anne, baba ve/veya bekar ¢ocuklardan ibarettir.

Ik bagvurulan tarinte, 0-55 yas araligindaki kisiler sigortalanabilirler. Policenin araliksiz
yenilenmesi kaydiyla, sigortalinin 60 (dahil) yasina kadar poligesini devam ettirmesi
muUmkundar.

0-17 yas arasi ¢ocuklarin ebeveynleri olmadan tek baslarina sigortalanma talepleri,
sadece sigorta ettirenin 18 yas ve Uzerinde olmasi sartiyla degerlendirilecektir. 25 yas
ve altindaki bekar ¢ocuklar aile poligesi kapsaminda sigortalanmaya devam edebilirler.

Bir kisi, Nazar Boncugu Saglk Sigortasi Uruntunde birden fazla policede sigortalanamaz.

Bireylerin sigorta kapsamina alinabilmesi icin tamamen saglkli olmasi ve asagida
belirtilen hastalklar ile ilgili tan1 almamis/ tedavi gérmemis olmalari gerekir.

Bagirsak Hastaliklar Bdbrek ve idrar Yollari Hastaliklari
Deri ve/veya Lenf Bezi Hastaliklari Dogumsal, Kalitsal Hastaliklar

Eklem Hastalklari(Diz,Kalga,Omuz gibi) GOz Hastalklar
Endokrin Sistem Hastaligi(Hormon

Bozukluklari gibi) Karaciger,Safra,Pankreas ve Dalak Hastaliklari
Her Tur Kanser, Kotu Huylu

Fitiklar(Kasik, Gdbek gibi) Kitle/TUumor

Kalp ve Damar Hastaligi lyi Huylu Kist, Kitle/TGmor
Burun, Kafa Sinus, Konka

Kan Hastalklari Hastalklari

Seker Hastaligi, insilin Direnci, Glukoz Metabolizma
Kas,Kemik Hastalklari (Kirk/Cikiklar dahil) Bozuklugu

Kulak ve Denge Sistemi Hastalklari Meme Hastalklari
Omurga Hastaliklari(Boyun, Sirt ve Bel) Prostat ve Testis Hastaligi
Psikiyatrik Hastallk Rahim ve Yumurtallk Hastaligi
Romatizmal Hastalik Varis
Anorektal Hastalklar(Basur,Fistll gibi) Akciger/Solunum Yolu Hastaliklari
Tansiyon Hastaligi Tiroid ve Paratiroid Bezi Hastaliklar
Yemek Borusu,Mide ve Duodenum Sinir Sistemi,Beyin/Beyin Damar
Hastaliklari Hastaliklar
VKI=Kilo/(boy)2 indeksinin 35 ve Ustunde veya
Blyime ve Gelisme Geriligi 15 ve altinda olmasi
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11.2 Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nun Degerlendirilmesi

Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nun doldurulmasi sozlesme iligkisinin - kuruldugu
anlamina gelmemektedir. Sigortaci, sigortalinin beyan yukimluligu kapsaminda vermis
oldugu beyanlari esas alarak, risk degerlendirme kriterleri gercevesinde inceler. Bu
degerlendirme neticesinde; sigortacinin; istisna ve / veya hastallkk ek primi uygulama,
gerekli gordigu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya
basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

Poligce, Sigortacrnin basvuruyu kabull halinde primin tamami veya pesinatin tahsili ile
yurarlige girer.Sigortacrnin, hastalk ek prim uygulama karari almasi durumunda
sigortal ilgili saglik riskinin teminat kapsami diginda birakimasini talep edebilir.

11.3 Yururliikteki Policeye Sigortal Girisi
YururlUkteki policeye ara donemde sigortali girisi yapimamaktadir.

YururlUkteki bir policenin yenileme ddneminde policeye sigortali girisi yapilabilmektedir.
Diger aile bireylerinin (Es, ¢ocuk, yeni dodan bebek ve evlat edinilen ¢ocuklar dahil)
mevcut poligeye girigleri “Sigortali Girisi” maddesi ¢ergcevesinde degerlendirilecek olup
yurirliikte olan poligenin Ozel Sart, teminatlari ve prim tarifesi ile gegerli olacaktr.

11.4 Poligenin Tekrar Yiurirliige Girmesi (Meriyet)

Police priminin / taksitinin vade tarihinden itibaren 30 gun igerisinde 6denmemesi
halinde police iptal edilecektir. iptal edilen bir policenin tekrar yirirlige girmesi icin
Basvuru ve Bilgilendirme Formu doldurulmasi gerekmektedir. Police iptalinden 30 gun
icerisinde meriyet talebinde bulunulan basvurularda “Sigortacr’nin policeyi tekrar
yurarlige alma, istisna ve / veya hastalkk ek primi uygulama, gerekli gérdigu durumlarda
doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya bagvuruyu kabul etmeme hakki
saklidrr.

12 GEGIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR
Tamamlayici  Saglk Policesi, Acil Durum Policesi, Hastalk Policesi vel/veya
Bireysel/Grup Saglik poligeleri disinda herhangi bir paket police kapsaminda verilen
saglk teminat, ekinde verilen saglik poligeleri, Nazar Boncugu Sagdlik sigortallik
haklariyla iligkilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup saglk poligesinin baslangici, devami
ve/veya tamamlayicisi olarak degerlendiriiemez.

Diger sigorta sirketlerinden veya Allianz’in diger bireysel /grup saglik poligelerinden
gecislerde diger Urlnlerde varsa kazanillan haklar devrediimez, police yeni is poligesi
olarak degerlendirilir.

12.1 Uriin Degisiklik islemleri

Policenin yenilenmesinde, Urun degigiklik talepleri, police bitis tarini oOncesi ve
sonrasindaki 15'er gunlik donemlerde degerlendirilir.

Sigortalinin  yenilenecek policesini  Sirketimizdeki diger bireysel saglk sigortasi
drlnlerinden biri ile yenilemek istemesi durumunda, Sigortaci guncel saglik beyani
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alarak, tekrar risk degerlendirmesi yapar. Degerlendirme sirasinda ilave tetkik, rapor
istenebilecedi gibi degerlendirme sonucunda ek prim vel/veya istisna uygulanabilir ya da
gecis talebi kabul edilmeyebilir. Risk degerlendirmesi sonucunda gecisi uygun gorulen
sigortalilara;
¢ Nazar Boncugu Saglik Sigortasi kapsaminda en az bir tam yil gecirilmis olmasi
kaydiyla “Bekleme Sureleri’ maddesinde belirtilen tedaviler icin bekleme suresi
uygulanmaz.
e Sigortalinin gecis yaptigi Grin  Omr Boyu Yenileme Garantisi iceren bir Uriinse
Nazar Boncugu'nda gegirimis olan tam yillar Omir Boyu Yenileme Garantisi
hesabinda kullanimaz.

12.2 Nazar Boncugu Poligesine Ek Bireysel Saglik Sigorta Police Degerlendirmesi
Nazar Boncugu Saglik Sigortasi kapsaminda yururllikte olan policeye, ek yapilacak olan
sirketimizin diger bireysel sadlk sigorta poligesi “yeni is” olarak degerlendirilir ancak en
az bir tam vyl sigortallik tamamlanmis ise “Bekleme Sdreleri” maddesinde belirtilen
tedaviler igin bekleme suresi uygulanmaz. Bu gsekilde ek bireysel policesi olan
sigortallarin Nazar Boncugu saglik sigortasi yenilenmez.

Sirketimizde Nazar Boncugu digindaki diger bireysel saglik sigortasi kapsaminda
yurdrlikte olan poligeye, ilave olarak Nazar Boncugu saglik sigortasi UrinU sunulmaz.

13 SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden ¢ikmasi durumunda, Sigortacrnin
sigortaliya verdigi taahhutleri son bulur.

13.1 Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu
iptal

Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin taksitle édenmesi kararlastirildigi takdirde

pesinatini, sigorta poligesinin teslim edildigi gunin bitimine kadar, veya kesin vadeleri

police Uzerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi birini, vade gunu bitimine kadar,

0demedigi takdirde temerrtde duser.

Sigorta ettiren ve sigortall tarafindan poligenin baslangi¢c tarihinden itibaren ilk 30 gln
icerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu slre igerisinde sigortalya veya adina
herhangi bir tazminat 6demesinin gergeklesmedigi durumlarda 6denen primler kesintisiz
olarak, sigorta ettirene iade edilir.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan poligenin baglangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 gun
icerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu slre igerisinde sigortalya veya adina
herhangi bir tazminat 6demesinin gerceklesmesi durumunda veya bu 30 gunlik sureyi
asan tum iptal taleplerinde, Sigortacrnin sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabul
eden prim gun esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, Sigortacrnin hak ettigi tutar ve
O0denen tazminat dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:
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e Sigortaliya 06denen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandidi prim tutarini
asmiyorsa, sigorta ettirenin 0dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutar
dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortallya 6denen tazminatlar, Sigortacrnin hak kazandigi prim tutarini asiyor,
ancak Sigorta Ettirenin 6dedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden
tazminat tutari dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortallya 06denen tazminatlar, Sigortacrnin hak kazandigi prim tutarini ve
Sigorta Ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapimaz.

e Tazminat &demesinin gergceklesmesiyle, hendz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin, Sigortacrnin 6demekle yukimli oldugu tazminat miktarini agmayan
kismi, muaccel hale gelir.

Police baglangi¢c tarihinden sonra gelen sigortal ¢ikisi taleplerinde de yukarida belirtilen
kurallara gore iglem yapllir.

13.2 Sigorta Ettiren veya Sigortal'nin Sigorta Siiresi igerisinde Vefati

Sigorta ettirenin vefati durumunda kanuni varislerin verecegi muvafakatname ile sigorta
ettiren degistirilerek s6zlesme devam ettirilebilir. Kanuni varislerin s6zlesmenin devamini
kabul etmedigi durumda, sirketin hak etmedigi prim sozlesme ozel sartlarina gore kanuni
varislere iade edilir ve sigortallya konu hakkinda yazilh veya elektronik bilgilendirme

yapllir.

Sigortalinin vefatt durumunda sirketin hak etmedigi prim sigorta ettirene, vefat eden
sigortalinin ayni zamanda sigorta ettiren olmasi durumunda ise kanuni varislerine
sOzlesme 0Ozel sartlarina goére iade edilir. Sigortalinin tedavi goértrken vefat etmesi
durumunda, tedavi slresi igerisinde olusan giderler sézlesmenin teminat kapsami ve
sartlar dahilinde saglk hizmeti sunucusuna veya kanuni varislerine ddenir.

14 EKLER

14.1 Bilgi Paylagimi ve Bilgi Temini

Allianz, sigortacilk mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili
yasal duzenlemeler c¢ercevesinde T.C Basbakanlk Hazine Muistesarlidi, Saglik
Sigortalar Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM), Turkiye Sigorta Birligi ( Turkiye Sigorta,
Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tum saglk kurum ve kuruluglari, diger sigorta
sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge
temin etme ve paylagsimda bulunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yaplilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarnin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan, Saglk Bakanhgrndan, saglik
kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden ediniimesine ve sirket nezdindeki
bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen
merciler ile paylagimasina riza gostermis sayilr.
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14.2 Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi

Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk basvuru asamasinda gerekse sigortalligi suresi
icerisinde saglk durumundaki degisiklikleri Sigortac'ya yazii olarak bildirmekle
yukumladur.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin basvuru asamasindaki beyaninin gergege aykiri,
eksik veya yanlig oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde
beyan etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin  olmasi halinde police, Sigortaci
tarafindan iptal edilebilir, bu hastalk ve/veya rahatsizliklar teminat kapsami disinda
brrakilarak veya hastalk ek primi uygulanarak police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu
nedenle teminat kapsami diginda biraktigi hastalik/rahatsizliklari, tekrar kapsama almak
uzere degerlendirmez.

Sigortacrnin mevcut hastalik/rahatsizliklara ait giderleri, sigortali/sigortalilar lehine islem
kolayligi  saglayan  provizyon/e-provizyon  agsamasinda kabul etmis  olmasi,
sigortal/sigortallar tarafindan, teminat ve tazminat olarak kazanimig bir hak gibi
degerlendirimez. Sigortacrnin Police Ozel ve Genel Sartlardaki haklarini kullanabilmesi
bakimindan tahakkuk tarihi, ihbar tarihi olarak esas alinacaktir.

Sigorta kapsaminda olmayan kigilerin teminatlardan yararlanmasi / yararlandirimasi,
aile kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger
sigortallar adina duzenlettirmesi, teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat
kapsamina sokulmasina yonelik suistimal girigsimleri ve sayilanlarla sinirli olmamak
Uzere benzeri nitelikteki kot niyetli hareketlerin  saptanmasi durumunda, Sigortaci
teminat kapsaminda yaptigi saglik gideri 6demelerini geri alma ve poligeyi iptal etme
hakkina sahiptir.

Sigortal/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iligskisinde
tarafiniza ya da Uglncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir
eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati alamama veya eksik alma halleri
ortaya cikabilecek ve hakkinizda Turk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920
saylll Resmi Gazetede yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hakumleri
cercevesinde islem tesis edilecektir.

14.3 Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri

Sirket, s6zlesme siresinin sona ermesinden dnce sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye
iliskin sigorta ettirene; ayrica, so6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta
ettirene/sigortaliya yazili veya elektronik bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi
yaparken sirket kayitlarinda yer alan guncel iletisim bilgilerini esas alr.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali iletimesi

durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan Sigortaclya derhal yazilh Dbildirim
yapllmadigi surece, sigortaci bilgilendirme yukumlulugunu yerine getirmis sayilir.

27/ 29



NZB_220401

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi i¢in adres bilgisine ilave olarak, ilgili policede sigortal
olan aile bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene ait cep telefonu veya elektronik posta
adresinden birinin Sigortacrya iletiimis olmasi zorunludur. Aile bireylerinin iletisim
bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda poligede bilgisi tam olan kigiye bildirim yapilir ve
bilgilendirme policedeki diger aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

14.4 Sigorta Suresi Sonunda Devam Eden Tedaviler

Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar ile Evde Bakim ve Tedavi teminatlari kapsamindaki
tedaviler sirasinda policenin Allianz veya baska bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi
durumunda, saglik giderine konu tibbi iglemlerin yenilenme gunu saat 12:00'ye kadar
olan bolimu eski police teminatlarindan, bu saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait
saglk giderleri ise yeni police teminatlarindan karsilanacaktir. Ancak sigortanin sona
erme tarihinden once sigortaci tarafindan kabul edilen yatarak tedavi teminati, s6zlesme
slresinin sona ermesi ve yeni bir s6zlesmenin yaplmamasi durumunda, bu tedaviler,
police sonlanmadan Once yatarak tedavinin baslamig, on onayl alinmig ve poligenin
sonlandigi tarinte yatarak tedavinin devam ediyor olmasi kaydiyla s6zlesme suresinin
sona ermesini takip eden 10 (on) gun boyunca ve bu sireyi asmamak Uzereyeni bir
saglik sigortasi yapillana kadar teminat limiti ve police 6zel sartlari dahilinde devam
edecektir.

14.5 Riicu ve istirdat Hakki

Sigortaci, Polige Ozel ve Genel Sartlara gore 6dedigi saglik giderinin olusumunda
ucuncu sahislarin sorumlu olmasi durumunda, sigortalinin yerine gecerek odedigi
tazminat miktarini Ggunciu sahislara rtcu edebilir.

Sigortaci, Sigortali / Sigortallar adina Anlasmali Saglk Kuruluslarina veya
sigortal/sigortalilar hesabina 6dedigi ancak Polige Ozel ve Genel Sartlarina gére haksiz
nitelikte oldugu sonradan anlasilan, tazminat dahil her turli odemeyi, dogrudan
sigortal/sigortalilardan talep edebilir.

Sigortal/sigortallarin ve/veya tedaviyi duzenleyen Saglk Kurumu veya doktorunun
eksik vel/veya yanlis olarak geregi gibi veya hi¢ bilgi aktarmamasindan kaynaklanan
haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir. Sigortac'nin anilan 6édemeye iliskin e-provizyon
ve sari sekide 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum nedeniyle
Sigortacrnin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

Sigorta ettiren ve sigortall, sigortacinin acabilecedi davaya veya takibe yararli ve elde
edilmesi mumkun belge ve bilgileri vermeye zorunludur.

14.6 Ekonomik Yaptirimlar

Higbir sigorta / reasurans sirketi, isbu so6zlesme ile Birlesmis Milletler kararlari veya
reasurorin tabi oldugu yasalar veya diuzenlemeler uyarinca, ticari veya ekonomik
yaptinmlara, yasak ya da kisittamaya konu olabilecek ve kendisini yaptirrma maruz
birakacak herhangi bir teminati vermis saylmayacak, bodyle bir tazminatin 6denmesi
veya menfaatin saglanmasinda yukimli olmayacaktir.
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14.7 Hizmetler

Sigortacinin, Dis Bakim Paketi gibi destek hizmeti saglayicilari araciligiyla sigortaliya
sundugu ve policede detaylari belirtilen hizmetleri ifade etmektedir. Bu hizmetler,
Teminat niteliginde olmayip, verilen hizmet, igerik ve uygulama bakimindan farklilik
gosterebilecektir. Policede, “Hizmetler” bashgi altinda yer alan hizmetler, ilgili police
donemi boyunca gegerli olacaktir.
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