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MORAL DESTEK SiGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Allianz Sigorta A.S (“Allianz”), sigorta
sozlesmenin yurarlikte oldugu sUre icinde
“Teminatlar” bolumunde belirtilen riski, policede
belirtilen teminatlar, limit ve ddeme ylzdesi
kapsaminda isbu Moral Destek Sigortasi Ozel
Sartlar (“Ozel Sartlar”) ve ekinde bulunan Saglik
Sigortasi Genel Sartlari(“Genel Sartlar”), ile Ozel
Saglik Sigortalari Yonetmeligi (“Yonetmelik”),
Turk Ticaret Kanunu (“TTK"), sigortacilik ve saglik
mevzuatl dahil yasal dizenlemeler cercevesinde
glvence altina alir.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece
policede sigortali olarak belirtilen kisiler icin ayri
ayri olmak Uzere gecerli olup, policede sigortall
olarak yer almayan kisiler, sigorta teminat
kapsamindan yararlanamazlar.

Sigorta sdzlesme suresi 1 yildir. Sigorta, policede
baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
glnlerde, aksi kararlastirilmadikca, Turkiye saati
ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen saat
12.00'de sona erer.

2. TANIMLAR

Sigortaci

ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan,
Turkiye'de kurulmus sigorta sirketidir. isbu
Ozel Sartlara tabi dizenlenen sadlik sigorta
policelerinde Sigortaci Allianz'dir.

Sigortali
Sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alinan ve
policede ismi yazili kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren

Sigortaci ile sigorta sozlesmesi akdeden ve
sigorta primlerinin ddenmesi dahil sigortadan
dogan yukumlulUkleri yerine getirmek
durumunda olan gercek veya tuzel kisidir.

Police
Ozel saglik sigortasi sozlesmesini belgeleyen
evraktir,

Plan
Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar
kapsaminda sigortacinin ddeme yUzdesini veya

sigortali katilim payini gosterir police Uzerindeki
bilgidir.

Sigorta Ettiren/Sigortali iletisim Bilgisi

Basvuru ve Bilgilendirme Formlariile policede
yer alan sigorta ettiren ve sigortalilara ait, ev ve/
veyd is adresleri, ev, is ve/veya cep telefonlarrile
elektronik posta adreslerini ifade eder. Sigorta
ettiren/sigortalinin, Sigortacrnin yakimla

oldugu bilgilendirmeleri kendilerine yapabilmesi
amaciyla iletisim bilgilerini eksiksiz ve yazili
bildirmesi gerekmektedir.

Ozel Sartlar

Sigortaci tarafindan policenin ayrilmaz parcasi
olarak duzenlenen, Urlne ozel kurallar ve sartlari
iceren belgedir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlarn (“Genel Sartlar”
T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan
belirlenen ve tUm sigorta sirketleri tarafindan
saglik sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir.
Genel Sartlarin en guncel hali www.tsb.org.tr
web sitesinde yer almaktadir.

Allianz MuUsteri Hizmetleri

Sigortalilarin her turlG soru, istek, oneri ve
sikayetlerini aktarabildikleri 0850 399 99 99
numarali telefon hattidir.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel
fonksiyonlarinda, organlarinda veya
sistemlerinde bir doktor tarafindan belirlenen
bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya
muidahale gerektirmesi durumudur. (Ornek:
migren, gastrit gibi)

Rahatsizlik

Sigortalinin doktora basvurmasini gerektirecek
sekilde ortaya cikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir. (Ornek: bas agrisi, mide bulantisi

gibi)

Mevcut Hastalik /Rahatsizlik
Police'nin baslangic tarihinden dnce ortaya
clkmis olan her turld hastalik veya rahatsizliktir.

Basvuru ve Bilgilendirme Formu
Sigortali adayina ait bilgileri (kimlik, iletisim,
saglik beyani, hesap numarasi), policede




belirtilen police kapsamini (teminat, limit,
odeme yuzdesi gibi) ve prim 6deme planini
iceren ve gerek sozlesmenin muzakeresi
gerekse kurulmasi sirasinda sozlesmenin
konusu, teminatlari ve diger ozellikleri hakkinda
olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile

sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni,

sigortaliyr etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve
gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini
teminen Sigortaci tarafindan verilen bilgileri
iceren ve sigorta ettiren ve sigortali adaylari
tarafindan imzalanmasi gereken formdur. Bu
form, Sigortaci icin bir teklif niteligindedir.

Beyan YUkUimlulagu

Sigorta ettirenin/sigortalinin, gerek sigorta
sozlesmesi icin yapilan basvuru sirasinda,

gerek sigorta sozlesmesinin devami

sirasinda sigortalilarin mevcut tum hastalik/
rahatsizliklarini veya riskin degerlendirilmesinde
etkili olacak hususlari bildirme yakimlalaguduar.

Saglik Kurumu

TC. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis
ozel isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/veya
ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane,
laboratuvar, tani merkezi, poliklinik, doktor
muayenehaneleri, eczane gibi kurumlardir.

Anlasmali Saglik Kurumu (“AK")

Allianz Sigorta’nin sozlesme yapmis oldugu
saglik kurumlarr ile kurum bunyesinde kadrolu
olarak calisan ve Allianz sozlesme sartlarini
kabul eden doktorlari ifade eder.

Tazminat

Riskin gerceklesmesi durumunda, Police Ozel
ve Genel Sartlarrile ilgili mevzuatlar dahilinde,
Sigortaci tarafindan onaylanan ve/veya ddenen
tutaridir.

Teminat
Sigortaci’'nin riskin gerceklesmesi halinde,
sigortaliya vermeyi taahhut ettigi glvencedir.

Limit

Policede her bir teminat icin ddenebilecek azami
yillik brut tazminat tutaridir. Brit limit, Sigortaci
tarafindan ddenebilecek tazminat ile sigortall
tarafindan ddenmesi gereken katilim pay!
tutarlarinin toplamidir.
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Odeme Yizdesi

Policede her bir teminat icin belirtilen ve
Sigortaci’nin ddemekle sorumlu oldugu orani
ifade eder.

Katiim Payi

Policede her bir teminat icin belirtilen 6deme
yUzdesinden artakalan kismin sigortali
tarafindan Ustlenildigi orani ifade eder.

Prim

a) Tarife Primi

Sigortalinin, teminatlari, limitleri, 6deme yuzdesi,
yasl, cinsiyeti gibi risk profili kriterlerleri dikkate
alinarak belirlenen baz primi ifade eder.

b) Toplam Police Primi
Sigorta ettirenin ddemekle yukimld oldugu
sigorta poligesinin toplam bedelidir.

Yeni is Police

Sigortalinin, Allianz Bireysel Hastalik Sigortasi
UrUnlerinden birini tercih ederek bireysel hastalik
sigortalarinda, kesintisiz olarak yer aldigdi
policelerden ilkidir.

Yenileme Police

Sigortalinin, Allianz Bireysel Hastalik Sigorta
Urtnlerinde sona eren poligesinin bitis tarihi
itibariyla bir yil daha teminat altina alinmasidir.

Zeyilname

Police yururlige girdikten sonra yapilan
degisiklikleri iceren ve policenin ayrilmaz bir
parcasi olarak duzenlenen son durumu gosterir
ek sigorta sozlesmesidir.

Sigorta Baslangig Tarihi

Sigortalinin, Allianz'da hastalik policesi
kapsaminda araliksiz devam eden bireysel
policelerinde yeni is policesine ilk giris tarihidir.

3. TEMINATLAR

Kanser hastaligi, bazi etkilerle degisime ugramis
hdcrelerin, gerek yerel ve gerek uzak noktalarda
kontrolsuz olarak cogalip blyUmelerinin sonucu
olusan habis hastaliklar grubu olup, Moral
Destek Sigortasy, sigorta sUresi icerisinde ve
policedeki bekleme sUresinin gegmesi sonrasi
sigortaliya kanser hastaligi teshisinin konmasi
halinde secilen plan dahilinde sabit tazminatin
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ddenmesini kapsar. Teshis, isbu 6zel sartlarin

8 numarali “Tazminat Odemesi” maddesinde
belirtilen evraklarla belgelendirilmelidir. Teshis ve
tedavi icin yapilan saglik harcamalari bu sigorta
kapsami altinda degildir.

Habislesmekte olan timorler veya histopatolojik
olarak prekanser tanimlanan durumlar bu
police ile teminat altina alinan kanser hastalidi
kapsamina girmemektedir.

4. BEKLEME SURELERI

Bekleme suresi sigorta baslangig tarihinden
itibaren 90 gUn olup, bu sUre icerisinde teshis
edilmis kanser hastaligi durumlari sigortanin
kapsami disindadir. Police kesintisiz olarak
yenilendigi takdirde yenilenen police icin 90
gunluk bekleme suresi uygulanmaz.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

1) Saglik Sigortasi Genel Sartlari’nda
dizenlenmis teminat disi kalan haller,

2) Police baslangic tarihinden dnce var olan
mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tani ve/
veyd tedavi yapilmis olsun veya olmasin)
tazminata konu her turlU gider,

3) Hastaligin teshis ve tedavisi icin yapilan saglik
harcamalari police teminat kapsami disindadir.

6. COGRAFi KAPSAM

Turkiye sinirlarinda ikamet eden kisiler icin; police
dahilinde bulunan hastaliklarin teshisinin Turkiye
veya Turkiye disinda herhangi bir Glkede konmus
olmasi halinde, sigortali tazminat talebine hak
kazanabilir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Teminatlarin uygulamasina iliskin esaslar
“Teminatlar” maddesinde aciklanmistir.

8. TAZMINAT ODEMESI

Sigortalinin teminat kapsaminda bulunan
kanser hastaligina iliskin teshisin (rizikonun
gerceklesmesi), takip eden onkolog raporu ve
histopatoloji raporuyla belgelemesi suretiyle isbu
Ozel Sartlar, Genel Sartlar, TTK, Yonetmelik ve
ilgili mevzuatlar uyarinca tazminat hak sahibine
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odenir. Gerekli gortlmesi halinde Sigortaci ek
tetkik, rapor vb. isteyebilir. Sigortali, tazminatin
tespiti ile ilgili olarak Sigortacinin isteyecedi tim
belgeleri saglamakla yukimluduar.

Yabanci dilde dlUzenlenmis belgelerin noter
tasdikli tercimesi Sigortaci'ya iletilmelidir.
Odemelerde, belgelerin asillari gereklidir. Ayrica
Sigortaci’nin kayitlarinda olmamasi durumunda
T.C. Kimlik Numarasi/Yabanci Kimlik Numarasi
ve/veya Vergi Kimlik Numarasi bilgisinin sigortall
tarafindan bildirilmesi gerekmektedir.

Sigortaci, sigorta suresi oncesinde ve sigortall
olunan sure icerisinde, sigortaliyl tedavi eden tim
doktor, saglik kurulusu ve Uglncu sahislardan
sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma ve

her tUrld kayit kopyalarini isteme hakkina da
sahiptir. Sigortali bu nedenden dolayi gerek
Sigortaciya ve gerekse tedavisi hakkinda bilgi

ve kayit kopyalarini veren saglik kuruluslarina
karsi herhangi bir hak iddia etmeyecegini kabul
eder. Sigortaci kendi adina, gerceklesen giderleri
incelemek icin bagimsiz temsilciler atayabilir.

Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde
Allianz'a ulastirmasini takiben Ozel Sartlar ve
TTK'da ongorulen sureler icerisinde Sigortaci
tarafindan gerekli incelemeler yapilarak
tazminat islemleri tamamlanacaktir.

Odemeler, sigortalinin banka hesap numarasina
havale edilir. Sigortalinin yazili olarak banka
hesap numarasini bildirmesi ve 6demenin banka
hesabina yatirilmasiyla Sigortaci, ddeme yaptidi
tutar kadar ibra edilmis olacaktir.

Riziko gerceklesince ilgili police kapsaminda
oddenecek primler, Sigortaci’'nin ddemekle
yUkumld oldugu tazminat tutarindan indirilir.
Kanser tazminatinin ddenmesini takiben, ddeme
yapilan sigortali icin teminat sona erer.

Police baslangic tarihinden itibaren ilk 90 gun
icinde rizikonun gergeklesmesi halinde police
tazminat 6denmeksizin sona erer ve ddenmis
primin Sigortaci tarafindan riskin tasinmadigi
doneme iliskin glin esasi Uzerinden hesap edilen
kismi sigorta ettirene iade edilir.



9. POLICENIN YENILENMESI ve YENILEME
GARANTISIi UYGULAMASI

9.1 Poligenin Yenilenmesi

Sigortalinin policesi, yeni is olarak Moral Destek
Sigorta policesine kabul edilmesinden itibaren
en fazla 55 (dahil) yasina kadar, asagidaki
kosullarla yenilenir:

* Yenilemenin en ge¢ dnceki policenin bitis
tarihinde yapilmasi gereklidir. Aksi durumda
sigortacinin, yeni police tanzim edilene kadar
gecen surede olusan riskleri teminat altina
almama ve yenileme haklarinin gecerliligini
kaldirma haklari saklidir.

- Sigortacy, isbu Ozel Sartlarda degisiklik
yapabilir. Ozel Sartlar'da yapilan degisiklikler
her bir sigortali icin yeni sozlesmenin baslangic
tarihinden itibaren gecerli olur.

Tazminat 6demesi yapildiginda sozlesme sona
erer ve police yenilenmez.

Sigortalinin yenilenecek policesindeki tercihlerini
degistirmek istemesi durumunda uygulanacak
olan esaslar, “Gecis Islemleri ve Kazanilmis
Haklar” basligr altinda yer alan “Teminat/Plan
Degisiklik islemleri” maddesinde belirtilmistir.

Sigortaci’'nin, sigortalidan son saglik durumunu
belirtir saglik bildirimi isteme veya sigortaliyi
doktor muayenesine tabi tutarak ek tetkikler
yaptirma hakki saklidir. Bahse konu islemlere
iliskin masraflar, sigortalinin gecmis saglik
bilgilerine erisim yetkisi vermesi ve erisim
sistemlerinin ulasilabilir olmasi kaydiyla Sigortaci
tarafindan aksi takdirde sigortali/sigorta ettiren
tarafindan karsilanir,

Sigortaci’nin otomatik yenileme yapmasi
durumunda, sigorta ettiren tarafindan vade
tarihinden once aksi yazili olarak bildirilmedigi
takdirde, onceki police donemindeki odeme
sekli, yenilemede gecerli olur. Primin kredi karti
ile ddenmesi durumunda, prim odemelerinde
kullanilan kredi karti bilgisi yenileme policesine
aktarilir. Sigorta ettiren tarafindan police
baslangic tarihinden itibaren ilk 30 gun icerisinde
iptal talebinde bulunulmasi halinde bu stre
icerisinde sigortaliya veya adina herhangi

bir tazminat ddemesinin gerceklesmedigi
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durumlarda 6denen primler kesintisiz olarak
sigorta ettirene iade edilir.

9.2 Omir Boyu Yenileme Garantisi
Moral Destek Sigortasinda “Omur Boyu Yenileme
Garantisi” uygulamasi bulunmamaktadir.

10. PRiM TESPITi

10.1 Prim Tespitine iliskin Kriterler

Primler, Sigortacinin portfoy deneyimi,
Sigortalinin yasl, cinsiyeti ve secilen plan ve
teminat dikkate alinarak hesaplanir.

10.2 Prime iliskin Diizenlemeler

Sigortaci, tarife primini periyodik araliklarla,
portfoydn performansini da dikkate alarak
gunceller. Moral Destek Sigortasi'nda
herhangi bir indirim/ek prim uygulamasi
bulunmamaktadir.

11. YENI GIRIiS iSLEMLERI

11.1 Sigortali Girisi

Sigorta kapsamina kabulde, Basvuru ve
Bilgilendirme Formu'ndai ilgili police kapsaminda
yer alacak her bir kisinin bilgilerinin bulunmasi
gerekmektedir.

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul
edilmedikce, T.C. sinirlari déhilinde ikamet eden/
edecek kisiler sigortaya kabul edilirler.
Sigortalinin yasl, sigorta policesinin baslangig
yilindan sigortalinin dogum yili cikartilarak
bulunur. Ayni police kapsaminda sadece cekirdek
aile yer alabilir. Cekirdek aile; anne, baba ve/
veya bekar cocuklardan ibarettir.

ilk basvurulan tarihte, 0-50 yas araligindaki kisiler
sigortalanabilirler. Policenin araliksiz yenilenmesi
kaydiyla, sigortalinin 55 (dahil) yasina kadar
policesini devam ettirmesi mumkdndur.

25 yas ve altindaki bekar cocuklar, aile policesi
kapsaminda sigortalanabilirler.

Sirketimizde Moral Destek Sigortasi GrinUnde
kesintisiz ilk sigortalilik tarihi dncesinde asadida
belirtilen hastaliklari/durumlari gecirmemis
kisiler bu Urun kapsaminda sigortalanabilir.

Bu hastaliklari/durumlar gecirmis kisilerin
sigortalanmis olmasi halinde, Police Ozel Sartlari
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14.2 no'lu “Beyan YUkUmlultgu ve Sorumlulugun
Yerine Getirilmemesi” maddesi kapsaminda
degerlendirme yapilir.

“Kanser tanisi almamis oldugu, herhangi bir
saglik taramasi, kontrol, muayene, tetkik veya
biyopsi sonucunda kanser suphesi olabilecek
hicbir normal disi sonug clkmadigi, kanser
arastirmasi gerektiren bir saglik sorununun
olmadigl, son 6 ay icinde istem disi kilo kayb,
alisilmisin disinda gece terlemesi, tekrarlayan
ates, diski ile kan gelmesi, kanli balgam, iki
haftadan uzun suren ses kisikligi veya yutma
glcltgu sikayeti olmadigi, vicudunun herhangi
bir yerinde nedensiz sislik, sertlik; ben ve
sigillerde renk ve sekil degisikligi fark edilmedigi
beyanlarina istinaden basvuru dizenlenir.
Tazminata konu olan rizikonun gergeklesmesi
durumunda bu beyan esas alinacaktir.

Bir kisi, Moral Destek Sigortasi Urintnde, birden
fazla policede sigortalanamaz.

11.2 Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nun
Degerlendirilmesi

Basvuru ve Bilgilendirme Formu'nun
doldurulmasi sozlesme iliskisinin kuruldugu
anlamina gelmemektedir. Sigortaci, sigorta
ettiren/sigortalinin beyan yUkUimlulagu
kapsaminda vermis oldugu beyanlari esas
alarak, risk degerlendirme kriterleri cercevesinde
inceler. Sigortaci’nin bu degerlendirme
neticesinde; hastalik ek primi uygulama, gerekli
gordugUl durumlarda doktor muayenesine tabi
tutma ve ek tetkik isteme veya basvuruyu kabul
etmeme hakki saklidir.

Police, Sigortaci’nin basvuruyu kabull halinde
primin tamami veya pesinatin tahsili ile yurarlage
girer.

11.3 Yururlukteki Policeye Sigortali Girisi

Police donemi icerisinde ayni policeye, sigortall
girisi yapilmamaktadir. Sigorta ettirenin talebi ve
Sigortacrnin isbu Ozel Sartlar ve ilgili mevzuatlar
kapsaminda talebi dederlendirmesi sonrasi
sigortali adayini, sigorta kapsamina almayi
kabul etmesi halinde bu kisiler icin 1 yillik ayri bir
polige tanzim edilebilir,
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12. GECIS ISLEMLERIi VE KAZANILMIS
HAKLAR

Diger sirketten veya Allianz bireysel veya grup
saglik/hastalik policelerinden bu Urdne gecis
(transfer) uygulamasi bulunmamaktadir.

12.1 Teminat/Plan Degisiklik islemleri
Sigortalinin yenilenecek policesini teminat/plan
degisikligi ile yenilemek istemesi durumunda
Sigortaci, guncel saglik beyani alarak tekrar
risk degerlendirmesi yapar. Degerlendirme
sirasinda ilave tetkik, rapor istenebilecedi gibi,
degerlendirme sonucunda Sigortaci, degdisiklik
talebini kabul etmeyebilir.

Risk degerlendirmesi sonucunda gecisi uygun
gorulen sigortalilarg;

« Moral Destek Saglik Sigortasi kapsaminda en
az bir tam yil gecirilmis olmasi kaydiyla “Bekleme
SUreleri” maddesi uygulanmaz.

Policenin yenilenmesinde, teminat/plan
degisiklik talepleri, police bitis tarihi oncesi

ve sonrasindaki 15’er gunluk donemlerde
degerlendirilir. Sigorta ettiren teminat/plan
degisikligi talep ettigi durumu Sigortaciya

yazili olarak bildirmek ve Sigortacinin gerekli
gordugu durumlarda saglik bildirimi ve istenilen
tibbi tetkiklerin sonucunu Sigortaciya iletmek
zorundadir.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME
ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden
cikmasi durumunda, Sigortaci’ nin sigortaliya
verdigi taahhutleri son bulur.

13.1 Primlerin Odenmemesi veya Sigorta
Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu iptal
Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin
taksitle odenmesi kararlastirildidi takdirde
pesinatini, sigorta policesinin teslim edildigi
gunun bitimine kadar veya kesin vadeleri police
Uzerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi
birini, vade gunu bitimine kadar 6demedigi
takdirde temerrtde duser.



Sigorta ettiren tarafindan police baslangic
tarihinden itibaren ilk 30 gun icerisinde iptal
talebinde bulunulmasi halinde bu sure icerisinde
sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat
odemesinin gerceklesmedigi durumlarda
odenen primler kesintisiz olarak sigorta ettirene
iade edilir. Sonraki glnlerde yapilan iptal
taleplerinde, Sigortaci’nin sorumlulugunun
devam ettigi sUreye tekabul eden prim gin esasi
Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene
iade edilir.

Iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek
tutar, Sigortaci’nin hak ettigi tutar ve 6denen
tazminat dikkate alinarak asagdidaki gibi
hesaplanir:

+ Hak sahibine 6denen tazminatlar, Sigortacinin
hak kazandigi prim tutarini ve Sigorta Ettirenin
odedigi primleri aslyorsa prim iadesi yapilmaz.
« Sigorta priminin taksitle 6denmesinin
kararlastirildigi hallerde, riziko gerceklesince,
odenecek tazminata iliskin primlerin timu
muaccel olur. Police baslangic tarihinden sonra
gelen sigortali cikisi taleplerinde de yukarida
belirtilen kurallara gore islem yapilir.

ik taksidi veya tamami bir defada ddenmesi
gereken prim, zamaninda 6denmemisse,
sigortaci, ddeme yapilmadigi strece,
sozlesmeden Uc ay icinde cayabilir. Bu sure,
vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet
gununden itibaren Uc ay icinde dava veya takip
yoluyla istenmemis olmasi halinde, sozlesmeden
cayilmis olunur.

Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda
odenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
araciligi veya iadeli taahhttld mektupla on
gunluk sure vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, stre sonunda, sozlesmenin
feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu strenin
bitiminde bor¢c 6denmemis ise sigorta sdzlesmesi
feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerridu nedeniyle Turk Borclar Kanunundan
dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa
ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta doneminin
sonunda hukim dogurmak Uzere sdzlesmeyi
feshedebilir.
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13.2 Sigorta Ettiren veya Sigortali’nin Sigorta
Siresi Icerisinde Vefati

Sigorta ettirenin vefati durumunda, kanuni
varislerin verecedi muvafakatname ile sigorta
ettiren degistirilerek sozlesme devam ettirilebilir.
Yazili onayin alinmadidi veya sigorta ettirenin
kanuni varislerinin policenin devamini kabul
etmedigi durumlarda, “Primlerin Odenmemesi
veya Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu
Iptal” maddesinde belirtilen kurallar uygulanr.
Bu kurallar uygulanirken sigorta ettiren olarak
sigorta ettirenin kanuni varisleri kabul edilir.

Sigortalilardan birinin vefati halinde, “Primlerin
Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortalinin
Talebi Sonucu iptal” maddesinde belirtilen
kurallar uygulanir. Vefat eden sigortaliya ait
odenmemis tazminat varsa odenebilmesiicin
veraset ve vergiye iliskin evraklarin, sigortalinin
kanuni varisleri tarafindan Sigortaci’ya iletilmesi
gerekir.

14. EKLER

14.1 Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili
yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
duzenlemeler cercevesinde T.C Basbakanlik
Hazine Mustesarligl, Saglik Sigortalar Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBGM), Turkiye Sigorta Birligi
(TUrkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi), tim saglik kurum ve kuruluslari, diger
sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari
nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge
temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

14.2 Beyan YUkUimluligunin ve Sorumlulugunun
Yerine Getirilmemesi

Sigorta ettiren ve sigortali, gerek ilk basvuru
asamasinda gerekse de sigorta sUresi icerisinde
saglik durumundaki degisiklikleri Sigortaci’ya
yazili olarak bildirmekle yukiamladur.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin Basvuru ve
Bilgilendirme Formu beyaninin gercede aykiri,
eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi
veya varligindan haberdar oldugu halde beyan
etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin
olmasi halinde polige, Sigortaci tarafindan iptal
edilebilir, hastalik ek primi uygulanarak police
devam ettirilebilir.
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Sigortaci'nin Police Ozel ve Genel Sartlardaki
haklarini kullanabilmesi bakimindan tahakkuk
tarihi, inbar tarihi olarak esas alinacaktir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin
teminatlardan yararlanmasi/yararlandirilmasi,
aile kapsamindaki sigortalilarin tazminat
belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar
adina duzenlettirmesi, teminat kapsaminda
olmayan giderlerin teminat kapsamina
sokulmasina yonelik suistimal girisimleri ve
sayilanlarla sinirli olmamak Gzere benzeri
nitelikteki kotu niyetli hareketlerin saptanmasi
durumunda, Sigortacr ilgili police kapsaminda
yaptigi tazminat ddemelerini geri alma ve
policeyi iptal etme hakkina sahiptir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi
sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde
tarafiniza ya da Uclncu sahislara haksiz
menfaat saglamaya yonelik herhangi bir
eyleme sebebiyet vermeniz durumunda,
tazminati alamama veya eksik alma hdalleri
ortaya cikabilecek ve hakkinizda Turk Ceza
Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve

Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” hikdmleri cercevesinde
islem tesis edilecektir.

14.3 Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sirket, sdzlesme sUresinin sona ermesinden
once sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin
sigorta ettirene; ayrica, sdzlesmenin yenilenip
yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/
sigortaliya yazili veya elektronik bilgilendirme
yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken
sirket kayitlarinda yer alan guncel iletisim
bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin
degismesi veya eksik/hatali iletilmesi
durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan
Sigortaci'ya derhal yazili bildirim yapilmadigi
surece, sigortaci ilgili iletisim adreslerine bildirim
yapmakla, bilgilendirme ylkimlaligunu yerine
getirmis sayilir. Bilgilendirmelerin yapilabilmesi
icin adres bilgisine ilave olarak, ilgili policede
sigortali olan aile bireylerinden en az biri ile
sigorta ettirene ait cep telefonu veya elektronik
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posta adresinden birinin Sigortaci'ya iletilmis
olmasi zorunludur. Aile bireylerinin iletisim
bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda
policede bilgisi tam olan kisiye bildirim yapilir ve
bilgilendirme policedeki diger aile bireylerine de
yapilmis olarak kabul edilir.

14.4 Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir Sigortaci veya reasuror, bu anlasma
tahtinda bir teminatin verilmesinin veya

bir tazminatin ddenmesinin veya herhangi

bir menfaatin saglanmasinin o Sigortacr'y

veya reasuroru Birlesmis Milletler kararlari
tahtinda uygulanan bir yaptirima, yasaga, veya
kisitlamaya ya da Avrupa Birligi'nin, Birlesik
Krallik'in veya Amerika Birlesik Devletleri'nin ticari
veyd ekonomik yaptirimlaring, yasalarina veya
yonetmeliklerine maruz birakabilecedi olctde,

o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati
odemekle veya o menfaati saglamakla ytkimlu
sayilmayacaktir,

15. EK FAYDALAR

Saglik tedavileriniz icin Anlasmali Kurum
indirimlerinden faydalanma:

Police ile birlikte tim sigortalilara, adlarina
duzenlenmis sigortali tanitim karti verilir. Bu kart
ile sigortalilara, Sigortacinin hizmet agindaki
anlasmali kurumlarca Allianz Sigorta'ya
uygulanan ozel fiyatlardan yararlanma olanadi
saglanir.

Doktor Allianz:

Deneyimli doktor ve hemsirelerden olusan
kadrosu ile 7/24 calisan, sadece Allianz

saglik sigortalilarina hizmet veren Ucretsiz bir
saglik danisma hattidir. Saglik konusunda bir
profesyonele danisma ihtiyaci duyuldugu anda,
Dr. Allianz danisma hattin* arayarak, saglik
konusunda danismanlik ve destek alabilirsiniz.
Bu hizmetten faydalanmak icin 444 91 17
numarali Dr. Allianz hattini arayabilir ya da
Allianz'im mobil uygulamasini kullanabilirsiniz.

*Dr. Allianz hattr ile sadece danismanlik hizmeti
verilmekte; tani-teshis konulmasi ve ilag dnerme
hizmetleri verilmemektedir.
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SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

TEMINAT KAPSAMI

Madde 1

Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siresi icinde
hastalanmalari ve / veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari halinde tedavileri

icin gerekli masraflarr ile varsa gtindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa ozel sartlar
cercevesinde, policede yazili meblaglara kadar
temin eder.

TEMINAT DISI KALAN HALLER

Madde 2
Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta
suresi icinde hastalanmalari ve / veya herhangi

bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda
kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal,
isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ic
kargasaliklar,

b) Cardm islemek veya clirme tesebbus,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak
hali mustesna, sigortalinin kendisini bile bile

agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde
bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya nUkleer, biyolojik ve
kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin aciga cikmasina neden
olacak her turlu saldir ve sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle MUcadele Kanunu'nda
belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu
eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
muUdahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve / veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olusacak butln zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbUsu nedeniyle
meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleriile

h) Police 6zel sartlarinda duzenlenecek sair
teminat disi haller.

AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT
DISINDA KALAN HALLER

Madde 3

Aksine sdzlesme yoksa asagidaki haller
nedeniyle sigortalilarin sigorta suresi icinde
hastalanmalari ve / veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskdrmesi ve yer
kaymasi.

b) 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar
haric olmak Uzere; 3713 sayili Terorle MUcadele
Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj
ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler.

SIGORTANIN COGRAFi SINIRI

Madde 4
Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.

SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU

Madde 5

Sigorta, policede baslama ve sona erme

tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi
kararlastirilmadikca, Turkiye saati ile 6gleyin saat
12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona
erer.

SIGORTA ETTIiRENIN SOZLESME YAPILIRKEN
BEYAN YUKUMLULUGU

Madde 6

Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname,
teklifname yoksa police ve eklerinde yazili
beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta
ettiren / sigortali teklifname ve bunu tamamlayici
belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru
cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden,
rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan
kendisince bilinenleri de beyan etmekle
yukUmludur. Sigorta ettirenin / sigortalinin
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beyani gercede aykiri veya eksikse, sigortacinin
sozlesmeyi yapmamasini veya daha adir
sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin sigortalinin kasti varsa,
sigortaci durumu ogrendidi tarihten itibaren

1 ay icinde sdzlesmeden cayabilir ve riziko
gerceklesmis ise sigortaliya tazminati odemez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin sigortalinin kasti bulunmaz
ise sigortaci durumu ogrendidi tarihten itibaren
1 ay icinde sozlesmeyi fesheder veya prim farkini
almak suretiyle sdzlesmeyi yurarlikte tutar.
Sigorta ettiren / sigortali talep edilen prim farkini
kabul etmedigini 8 gun icinde bildirdigi takdirde
sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda
iadeli tahhdtll mektupla veya noter vasitasi ile
yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin / sigortalinin
tebelllg tarihin takip eden 5. is glnu saat
12.00'de hiukum ifade eder. Feshin hukam ifade
ettigi tarihe kadar gecen strenin primi gun esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

¢) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki,
suresinde kullanilmadigi takdirde duser.

d) Sigorta ettirenin / sigortalinin kasti
bulunmadigi takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden once veya

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi
sure icinde veyahut

3- Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gececek
sure icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken
prim arasindaki oran dairesinde tazminattan
indirim yapar.

SIGORTA SURESI iCINDE iHBAR
YUKUMLULUGU

Madde 7
Sdzlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede,
teklifname yoksa police ve eklerinde beyan

olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren
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en gec 8 gun icinde durumu sigortaciya ihbarla
yUkUmludur.

Sigortaci, degdisikligi 6grendigi tarihten itibaren,
bu degisiklik, sdozlesmeyi yapmamasini veya
daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa,

8 glnicinde;

1- Sozlesmeyi fesheder veya

2- Prim farkini istemek suretiyle sozlesmeyi
yururlUkte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul
etmedigini 8 gun icinde bildirdigi takdirde,
sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafindan
iadeli taahhUtlu mektupla veya noter vasitasi
ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin tebellug
tarihini takip eden 5. is gunu saat 12.00'de
hiukim ifade eder.

Feshin hukum ifade ettigi tarihe kadar gecen
sdrenin gun esasl Uzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir. SUresinde kullanilmayan fesih
veya prim farkiniisteme hakki duser. Degisikligi
ogrenen sigortaci, sekiz gln icinde sozlesmeyi
feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek

gibi sigorta sdzlesmesinin aynen devamina razi
oldugunu gosteren bir harekette bulunursa, fesih
veya prim farkini talep etme hakki duser.

SIGORTA UCRETINiIN ODENMESI VE
SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN
BASLAMASI

Madde 8

Sigorta Ucretinin tamami veya taksitle odenmesi
kararlastinilmis ise ilk taksit en gec policenin
tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen
tarihlerde nakden odenir.

Sigorta Ucretinin tamami veya taksitle odenmesi
kararlastinilmis ise ilk taksit ddenmemis ise
sigortacinin sorumlulugu baslamaz, bu sart
policenin on yuzune yazilir.

Bir yildan uzun sureli hastalik sigortalarinda
sigorta priminin vadesinde ddenmemesi
halinde, sigortact muaccel sigorta Ucret borcunu
vadesinde odememis olan sigorta ettirene,



noter vasitasiyla veya iadeli taahhUtlt mektupla
borcunu bir ay icinde ddemesini, aksi takdirde
sozlesmenin feshedilmis olacagini bildirir. Bu
takdirde strenin sonunda bor¢c 6denmemis ise,
sozlesme muUnfesih olur ve sigorta ettiren fesih
tarihine kadar gecen muddete ait glin esasina
gore hesaplanan Ucreti sigortaciya odemekle
yukUumla olur.

Bir yildan kisa sureli hastalik sigortalarinda prim
odeme borcunda temerrtde dUsulmesi halinde
Borclar Kanunu htkdmleri uygulanir.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine
baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi
Ticaret Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara
da halel getirmez.

RiZIKONUN GERGCEKLESMESIi HALINDE
SIGORTALININ YUKUMLULUKLERI

Madde 9

A) Rizikonun gerceklestiginin ihbari:

- Sigorta ettiren / sigortali rizikonun
gerceklestigini 6grendigi veya her halUkarda
haber vermeye muktedir olduklar tarihten
itibaren 8 gln icinde sigortaciya yazi ile
bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren / sigortali s6z konusu ihbarda
kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan
hekimden kaza veya hastaligin durumu ile
bunun muhtemel sonuclarini gosteren bir rapor
alarak sigortaciya gondermekle yaktmladdr.

B) Tedaviye baslama ve gerekli onlemleri alma:
Kaza veya hastaligi muteakip derhal tedaviye
baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin
gereken onlemlerin alinmasi sarttir. Sigortaci her
zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve
saglik durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz
olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina
izin verilmesi zorunludur. Kazazedenin veya
hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin

hekimi tarafindan yapilacak kaza veya hastalik
sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere
uyulmasi da sarttir. Yukarida (A) ve (B)
paragraflarinda belirtilen yakdmlalukler;
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a) Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden
dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu
nedenle kaza ve hastalik sonuclari agirlastigi
takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu
olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi:

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik
sonucu odenmesi gereken muayene, tedavi,

ilac ve hastane masraflarini gdsteren belgelerin
asillarini veya asillarindan stipheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya
hastanece doldurulacak sirket ihbar ve tedavi
formlari ekinde teslim etmekle yUkimladur.

MASRAFLARIN TESPITi

Madde 10

Isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin
gerceklesmesi nedeniyle sigorta ettirenin

varsa gundelik tazminat ile yapmis bulundudu
masraflari da policede yazili limitlere kadar
temin eder. Sigortaci asagida yazili durumlarda
yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) Isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile
ozel bir anlasmaya dayanarak ve makul miktari
asan talepler,

b) Sigorta dzel sartlarina aykir masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Gzerinde uyusamadiklari
takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin meslek
kuruluslarr tarafindan belirlenecek yoksa uzman
kisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi

diye adlandirilan kisiler tarafindan asadidaki
hukUmlere tabi olmak Uzere tespit edilir. a)

iki taraf (b) fikrasina gére tek hakem-bilirkisi
seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan
her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu
hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar
hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren 7 gun
icerisinde ve incelemeye gecmeden dnce, bir
UcuncuU tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu

bir tutanakla tespit ederler. Uclincl hakem-
bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin
anlasamadiklari hususlarda sinirlar icerisinde
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kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla
karar vermeye yetkilidir. Ucinci hakem-bilirkisi
kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi

gibi diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir rapor
halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari
taraflara ayni zamanda teblig edilir,

¢) Taraflardan herhangi biri diger tarafca
yapilan tebligden itibaren 15 gun icerisinde
hakem-bilirkisisini tayin etmez yahut taraf
hakem-bilirkisileri Gcuncl hakem-bilirkisisinin
secimi hususunda 7 gun icerisinde anlasamazlar
ise taraf hakem-bilirkisisi veya Uclinct hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi Gzerine tedavi
yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman
kisiler arasindan secilir.

d) Her iki taraf, Gcuncl hakem-bilirkisinin bu
kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun
sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini
isteme hakkini haizdirler ve bu istegdin yerine
getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi olur, gorevden cekilir veya
reddedilir ise ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi
ayni usule gore secilir ve tespit islemine kaldigi
yerden devam edlilir. Sigortalinin dlumd, tayin
edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona
erdirmez. ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-
bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi
tarihten itibaren 7 gun icinde yapilmadigi
takdirde itiraz hakki duser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tespiti
bakimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit ve
belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede
bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler ya

da Ucuncd hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari
baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina dayanmadan
sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya
dava edilemez. Hakem-bilirkisi ve kararlarina
ancak kararlarin acikca gercek durumdan
onemli sekilde farkli oldugu anlasilir ise itiraz
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edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig
tarihinden itibaren 1 hafta icinde, tedavi yerinde
ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden
istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktar hususunda
anlasmadikca, alacak ancak hakem-bilirkisi
kararrile muaccel olur ve zaman asimi kesin
raporun taraflara tebligi tarihinden evvel
islemeye baslamaz. Megerki hakem-bilirkisilerin
tayiniile Turk Ticaret Kanunu'nun 1292.
maddesindeki ihbar stresi arasinda 2 yillik stre
gecmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin Ucret ve
masraflarini éderler. Uclncd hakem-bilirkisinin
Ucret ve masraflari taraflarca yari yariya édenir.

i) Masraf miktarinin tespiti, teminat verilen
rizikolar, sigorta bedeli, sigorta dederi
sorumlulugunun baslangici, hak dusurtcu ve
hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve
mevzuatta mevcut hUkdm ve sartlari ve bunlarin
ileri strulmesini etkilemez.

TAZMINATIN SONUCLARI VE SIGORTACININ
HALEFIYET HAKKI

Madde 11

Sigortaci ddedidi tazminat tutarinca sigortalinin
sosyal glvenlik hukuku kapsaminda olanlar
dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci
odedigi tutar icin rdcu hakkini, yakimlilere
karsi kullanabilir. Sigorta ettiren ve sigortali,
sigortacinin acabilecedi davaya veya takibe
yararli ve elde edilmesi mumkun belge

ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22
sayili Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda
Yapilan Degisiklige iliskin Sektdr Duyurusu ile
degistirilmistir.)

MUSTEREK SiIGORTA

Madde 12

Tedavi masraflarinin birden fazla sigortac
tarafindan temin edilmis olunmasi halinde,
bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari
oraninda paylasilir.



SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Madde 13

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler,
ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandirilabilmesi amaciyla, saglik
bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun
31/A ve 31/B maddeleri hikmu cercevesinde
paylasilmasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,
bilgilendirme formunda ve police veya katilim
sertifikasinda belirtilir. Bu maddenin birinci fikrasi
kapsaminda risk dederlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi
amaclyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyac
ile uyumlu olmasi ve dorudan baginin bulunmasi
gerekmektedir. Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik
kayitlar ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile
yetkilendirilen merciler haricinde, sigortalinin
rizasi olmadikca hicbir gercek ve tuzel kisiye
veremez. Sigortali hakkindaki sirlara vakif

olan tum gercek ve tUzel kisiler, bu sirlarin sakli
tutulmasindan sorumludur. (2015/22 sayili Sektor
Duyurusu ile degistirilmistir.)

TEBLIG VE iIHBARLAR

Madde 14

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta
sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine
aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya
yazili olarak yapilir. Sigorta sirketinin inbar ve
tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen
adresine, bu adreslerin dedismis olmasi halinde
ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen
son adresine ayni suretle yapilir.

YETKIiLi MAHKEME

Madde 15

Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle
sigorta sirketi aleyhine acilacak davalarda
yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin
veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugdu veya
hasarin ortaya ciktigi, sigorta sirketi tarafindan
acllacak davalarda ise davalinin ikametgahinin
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bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla
gorevli mahkemesidir.

ZAMAN ASIMI

Madde 16
Sigorta sdzlesmesinden dodan butln istemler 2
yillik zaman asimina tabidir.

OZEL SARTLAR

Madde 17

Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara
iliskin klozlara aykir dismeyen ozel sartlar
konulabilir.

GRUP VE AILE SIGORTALARINDA
BiLGILENDIRME FORMU VE KATILIM
SERTIFiIKASI

Madde 18

Grup sozlesmesi kapsamindaki sigortalilara
bilgilendirme formu ve katilim sertifikasi verilmesi
sarttir. Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasi
imza karsiligi verilir ve imzali bir drnegi sirkette
saklanir. Bilgilendirme formu, sigortalinin grup
sozlesmesine dahil olmasindan dnce; katilim
sertifikasi, sigortalinin grup sdzlesmesine dahil
olmasindan itibaren 15 gln icinde verilir. Ancak
sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak kars
karslya gelmesinin séz konusu olmadigi hallerde
veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda
elektronik ortamda veya sigortalinin erisimini
muUmkuUn kilan benzeri araclarla yukarida
belirlenen sureler icinde bilgilendirme formu ve
katilim sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onay!
imza karsiligr verilen bilgilendirme formu ve
katilim sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise
teklifname veya izni gosterir bir muvafakatname
veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formunun ve katilim sertifikasinin
verildigini ve bilgi paylasimina iliskin onayin
alindiginrispat yukUimlulugu sigortaciya aittir.
Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin
birer drnegi sigortalinin sirket internet sayfasi
Uzerinden ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.
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Sigorta ettiren, sigortacinin bilgilendirme ve
katilim sertifikasi verme yUkUmluliguna geregi
gibi yerine getirmesini teminen her turld kolaylid
gosterir. (2015/22 sayili Sektor Duyurusu ile
degistirilmis olup, 30.10.2015 tarihinde yururliage
girecektir.)
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