Allianz @)

Moral Destek Sigortasi Bilgilendirme Metni

En az iki nisha olarak dizenlenen bu metin, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kKigilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iliskin dnemli bazi hususlarda
genel amacgh bilgi vermek amaciyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lligkin Yoénetmelige istinaden hazirlanmistir.

isbu metin, taraflarca imza edilmis/onaylanmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu
edilmis ve/veya sigorta s6zlesmesi ile sonlanmis olmadikga, tek basina hicbir sekilde bir teklif veya
sozlesme anlamina gelmez.

A .SIGORTACI ve ACENTEYE iLiSKIiN BILGILER

1 .S0Ozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani
Adresi

Tel & Faks no
Vergi Dairesi
Vergi Numarasi
Levha No

Faaliyet Konusu

Sigorta sirketleri adina sigorta sozlesmelerine aracilik yapmaya yetkilidir.

Ticaret Unvani

. Teminati veren sigortacilarin;

Allianz Sigorta A.S.

Ticaret Sicil Numarasi 6022

Mersis Numarasi
Vergi Numarasi
Vergi Dairesi
Web Adresi
Adresi

Tel & Faks No
Faaliyet Konusu

0-8000-0132-7000012
8000013270

Bayuk Mukellefler V.D.
www.allianz.com.tr

Allianz Tower Klgukbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 Atasehir
/ istanbul 34750

(0216) 556 66 66 / (0216) 556 67 77
Sigortacilik®

*Tarkiye'de ve yabanci Ulkelerde her turlu sigorta, musterek sigorta, reasurans iglemleri ile
retrosesyon iglemlerini yapmak, ve Allianz Sigorta A.S.'nin Esas Soézlesmesi'nde belirtilen
diger faaliyetlerde bulunmak.

B .UYARILAR

. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari'ni ("Genel Sartlar")

Moral Destek Sigortasi Ozel Sartlar’'ni ("Police Ozel Sartlari"), Turk Ticaret Kanunu("TTK") ve
Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi'ni ("Ydnetmelik") dikkatlice okuyunuz ve inceleyiniz.

.Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin

tesliminde 6denmesi gerekir. Primin tamami veya pesinat 6denmedigi takdirde poligce teslim
edilmis olsa dahi, Sigortaci'nin sorumlulugu baslamaz. ilk taksidi veya tamami bir defada
0denmesi gereken prim, zamaninda 6denmemisse, sigortaci, 6deme yapilmadidi slrece,
sdzlesmeden ¢ ay icinde cayabilir. Bu siire, vadeden basglar. izleyen primlerden herhangi biri
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.zamaninda 6denmez ise, Sigortaci, sigorta ettirene 10 gUnlik sure vererek borcunu yerine
getirmesini, aksi halde sure sonunda sézlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu surenin
bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerridi nedeniyle Turk Bor¢lar Kanunu'ndan dogan diger haklari saklidir. Bir sigorta donemi
icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmigse sigortaci, sigorta déneminin sonunda hiukim
dogurmak Uzere sdzlesmeyi feshedebilir. Sigorta priminin taksitle ddenmesinin kararlastirildigi
hallerde, riziko gerceklesince, 6denecek tazminata veya bedele iligkin primlerin timi muaccel
olur.

.lleride dogabilecek bir takim ihtilaflari dnlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle)
O0deme belgesi almayi ve saklamayi unutmayiniz.

.Police baslangi¢ tarihi dncesinde Kanser tanisi almamis, herhangi bir saglik taramasi, kontrol,
muayene, tetkik veya biyopsi sonucunda kanser suphesi olabilecek higbir normal digi sonucu
cikmamis, kanser arastirmasi gerektiren bir saglik sorunu olmayan, son 6 ay iginde istem disi
kilo kaybi, alisiimigin disinda gece terlemesi, tekrarlayan ates, digki ile kan gelmesi, kanli
balgam, iki haftadan uzun siren ses kisikligi veya yutma guglugu sikayeti olmayan, vicudunun
herhangi bir yerinde nedensiz sislik, sertlik, ben ve sigillerde renk ve sekil degisikligi fark
edilmeyen, ilk bagvurulan tarihte, 0-50 yas araligindaki kisiler Moral Destek Sigortasi Griinii ile
sigortalanabilecektir. Belirtilen hastalik ve durumlari gegirmis Kisilerin sigortalanmasi durumunda
Police Ozel Sartlari'nin "Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi" baglikli 14.2. maddesi kapsaminda
islem yapilacaktir.

.Sozlesme kurulmadan 6nce, sigortaci tarafindan sorulan sorulara dogru cevap verilmesi, bilinen
ve bilinmesi gereken butun hususlarin bildiriimesi, eksik ve yanlis bilgi vermekten kaginiimasi ve
s6zlesmenin devami sirasinda degisen durumlara iligkin sigortacinin bilgilendiriimesi, riziko
gerceklestiginde sigortaciya derhal bilgi verilmesi gerekmektedir. Bu yukumluligun ihlali halinde
sigortacinin teklifi reddetme, s6zlesme kurulmussa sozlesmeden cayma veya sozlesmeyi iptal
etme, ek prim almak suretiyle s6zlesmeye devam etme, prim artis| yapma veya hastalik istisnasi
uygulama haklari sakhdir. Bilgilendirme yukumlaliginin geregi gibi yerine getirilmemesi halinde,
tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

. Sigorta ettiren, Police tanzim agsamasinda prim 6édemesinin gergeklestiriimesi icin verilen kredi
karti bilgilerinin, Allianz tarafindan saklanmasina ve poli¢genin otomatik yenilenmesi durumunda
aksi yazili olarak Allianz'a bildiriimedigi takdirde yenilenen police priminin tahsili igin de
kullanilmasina riza gostermis sayilir.

. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kigiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
Guvenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.

.Allianz Moduler Saglik Sigortasi Uruninde hastalik tazminati teminati bulunan sigortalilar igin,
ilave Moral destek urtin aliminda, kanser hastaligi icin farkli sartlarda birden fazla teminat sahibi
olunur.Lutfen yag sinirlari, bekleme sureleri, teminat icerikleri gibi detaylar bakimindan Allianz
Moduler Saglik Sigortasi Hastalik Teminati ile Moral Destek trtnunun bilgilendirme metinleri ile
Ozel sartlarini dikkatlice inceleyiniz.

.GENEL BILGILER

. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortal
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

.Moral Destek Sigortasi, sigorta slresi igerisinde ve bekleme stresinin tamamlanmasi sonrasi
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.Sigortali'ya kanser hastaligi teshisinin konulmasi halinde, Police genel ve 06zel sartlari

kapsaminda polige tzerinde bu teminat icin belirtilen sigorta bedelinin bir defaya mahsus ve tek
seferde 6denmesini iceren bir Grundur. Taninin kondugu tarihte yururlikte olan police teminat
sartlari ve limitleri gegerli olacaktir.

. Sigorta s6zlesme siresi 1 yildir. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan

gunlerde, aksi kararlastiriimadikga, Turkiye saati ile 6glen saat 12.00'de baglar ve 6glen saat
12.00'de sona erer.

.Kanser hastaligi, bazi etkilerle degisime ugramis hucrelerin, gerek yerel ve gerek uzak

noktalarda kontrolsiz olarak ¢ogalip blyumelerinin sonucu olusan habis hastaliklar grubu olup,
habislesmekte olan timorler veya histopatolojik olarak prekanser tanimlanan durumlar bu polige
ile teminat altina alinan kanser hastaliyi kapsamina girmemektedir. Ayrica police kapsami
disinda kalan diger haller su sekildedir: Saglik Sigortasi Genel Sartlari'nda diizenlenmis teminat
disi kalan haller, Polige baslangi¢ tarihinden 6nce var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili
(tani ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) tazminata konu her turli gider, Bekleme
suresi igerisinde teshis edilmis kanser hastaligi durumlari, Teshis daha sonra konulmus olsa bile,
sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren ilk G¢ ay igerisinde ortaya ¢ikan kanser hastaliklari, Polige
oncesi var olan veya bekleme suresi igerisinde tani konmus ancak bekleme suresi dolduktan
sonra ortaya ¢ikan, primer kanser hastaligina bagl her tarli durum (metastaz, primer hastalikla
illiyet badi bulunan tim tanilar), Hastaligin teshis ve tedavisi igin yapilan saglik harcamalari,
Melanom olmayan deri kanserleri, HIV pozitif ya da AIDS teshisi ile birlikte olan Kaposi Sarkomu,
Non-Hodgkin Lenfoma ve rahim agzi kanserleri ile ARC(AIDS ile iligkili durumlar) sinifinda ele
alinacak diger kanserler

. Polige basvurulari, TTK, Polige Ozel Sartlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile sigortacinin tibbi

ve teknik risk degerlendirme esaslar gercevesinde dederlendirilecektir. Sigortaci'nin police
primlerini degistirme veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

.Dis Bakim Paketi: 0850 399 99 99 numarali Allianz Musteri Hizmetleri'mizden randevu alarak

Turk Dig Hekimleri Birligi Fiyat garantisiyle Dis Hekim Muayenesi, Dis Tasi Temizligi (Detertraj),
Tek Dig Rontgen Filmi (Periapikal) iceren Dis Bakim Paketi'nden yilda bir kez olmak tzere %100
O0deme orani ile yararlanabilirsiniz.

.Sozlesmenin kurulmasi sirasinda tercih edeceginiz teminatin olasi risklerinizi kargilayacak

nitelikte olmasina dikkat ediniz.

. Sigortaci'nin, sigortalidan son saglik durumunu belirtir saghk bildirimi isteme veya sigortaliyi

doktor muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirma hakki saklidir. Bahse konu islemlere iligkin
masraflar, sigortali/sigorta ettiren tarafindan karsilanir.

.Bu urinde sigorta baglangi¢ tarihinden itibaren 90 gun bekleme suresi bulunmakta olup, bu sire

icerisinde teshis edilmis kanser hastaligi durumlari sigortanin kapsami disindadir. Poligce
kesintisiz olarak yenilendigi takdirde yenilenen police icin bekleme slresi uygulanmaz. Police
baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 90 gun iginde rizikonun gerceklesmesi halinde police tazminat
o0denmeksizin sona erer ve 6denmig primin Sigortaci tarafindan riskin taginmadigi doneme iligkin
gun esasl Uzerinden hesap edilen kismi sigorta ettirene iade edilir.

Duzenlendigi tarihten itibaren 30 gun igcinde hata, eksiklik vb. nedenlerle policelesmeyen bagvuru
formlari reddedilecek olup bu tarihten sonra tekrar degerlendirmeye alinmayacaktir.

. Tazminat 6demesi yapildiginda s6zlesme sona erer ve polige yenilenmez.
12.

Yenilenen her bir police i¢in o policenin baslangi¢ tarihinde yururlikte olan prim tarifesi, Polige
Ozel Sartlari ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari gegerli olacaktir. Polige'nin sona erdigi tarihten
sonra ortaya ¢ikabilecek hastalik durumlarini da dikkate alarak, sigortanin en geg¢ poligenin bittigi
gun yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sigortacinin yeni police tanzim edilene kadar
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gecen surede olusan riskleri teminat altina almama ya da poligceyi yenilememe haklari saklidir.
Detaylar icin Police Ozel Sartlarinin "Policenin Yenilenmesi" baslikli 9.1 no'lu maddesini dikkatle
inceleyiniz.

Polige yenileme dénemlerindeki teminat degisiklik talepleri icin, Police Ozel Sartlarinda yer alan
"Teminat/Plan Degisiklik islemleri" baslikli 12.1. maddesi kapsaminda degerlendirme yapllir.
Moral Destek Sigortasi'nda Urlnler arasi veya diger sigorta sirketlerinden gecis uygulamasi,
omur boyu yenileme garantisi ya da herhangi bir yenileme garantisi, hasarsizlik indirimi, kullanim
ek primi gibi uygulamalar bulunmamaktadir.

Enflasyona ve tarife parametrelerine dayali olarak sigortacinin polige yenileme déneminde prim
artisi yapma hakki saklidir.  Sigortaci, primleri periyodik araliklarla risk profilleri bazinda
portfoyln genel performansini, enflasyon ve diger genel ekonomik degiskenlerdeki degisimleri,
dinya ve Turkiye de hastalik verilerini de dikkate alarak glinceller. Moral Destek Sigortasi'nda
herhangi bir indirim/ek prim uygulamasi bulunmamaktadir.

Sigorta Ettiren, sézlesme tanzim tarihinden itibaren ilk otuz gun igerisinde iptal talebinde
bulunursa ve bu sure igerisinde Sigortali'ya veya adina herhangi bir tazminat 6denmemigse,
odenen primler kesintisiz olarak iade edilir. Mesafeli akdedilen sdzlesmelerde ve taksitle satis
so6zlesmelerinde sdzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 (otuz) gunlik slre igcinde herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 0850 399 99 99 Allianz Musteri Hizmetleri
aranarak sigortadan cayilabilir. Bu durumda tahsil edilen prim tutari, cayma bildiriminin ulagmasi
sonrasinda iade edilecektir. Hak sahibine 6denen tazminatlar, Sigortaci'nin hak kazandigi prim
tutarini ve Sigorta Ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz. Cayma hakkinin
kullanmasindan once sigortacinin hak ettigi prim tutarina iligkin teminat tutarinin tamaminin
O0dendigi s6zlesmeler ile sigorta ettirenin onayi ile sigorta teminatinin basladigi taksitle satis
sozlegsmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

Sézlesmenin sona ermesi durumunda, Police Ozel Sartlari'nin "Sigorta S6zlesmesinin Sona
Erme Esaslari" baglikli 13. maddesi kapsaminda islem yapilacaktir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya
da Uguncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati alamama veya eksik alma hélleri ortaya gikabilecek ve hakkinizda 30
Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yanls Sigorta Uygulamalarinin
Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
hakamleri cergevesinde islem tesis edilecektir.

Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in gunlik is
gorememe ve sigortall, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya gundelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler icin policede teminat
bulunmamaktadir.

Bekleme sirelerinin detaylari icin Ozel Sartlarin "Bekleme Siiresi ve Teminat Hakedisleri" baslikli
4 no'lu maddesini inceleyiniz.Teminat kapsami disinda kalan hususlar bakimindan Ozel Sartlarin
"Teminat DigiI Kalan Haller" bagslikli 5. maddesini ve Genel Sartlari inceleyiniz.

.RiZIKONUN GERGCEKLESMESi
.Riziko gergeklesince ilgili police kapsaminda ddenecek primler, Sigortaci'nin 6demekle yukimla

oldugu tazminat tutarindan indirilir.

.Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin liste Police Ozel Sartlarinda

belirtiimekle birlikte policenin hazirlanmasini muteakip Musteri Temsilciniz/Acenteniz'den de
ayrica isteyebilirsiniz.

.Rizikonun gergeklesmesi durumunda gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada

adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.
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. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢cer¢cevesinde hareket ediniz.
.Rizikonun gergeklesmesi hélinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

. TAZMINAT ODEMESi

.Rizikonun gergeklesmesi halinde Sigortacinin 6demeyi taahut ettigi tutar, policede yazil olan

teminat limitleri ile sinirhidir.

.Tazminatlar, TTK, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlar'na goére

degerlendiriimektedir.

. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren Polige Ozel Sartlari

ve Genel Sartlar ile TTK'da dngorulen sureler igerisinde Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler
yapilarak tazminat iglemleri tamamlanacaktir.

.SIKAYET VE BILGi TALEPLERI
.Sigortaya iliskin her tarla bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara

bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 isgunu iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.Adres: Allianz Tower, Klgukbakkalkdy Mah., Kayisdagi Yolu
Caddesi No:1, 34750 Atasehir/istanbulTelefon: 0850 399 99 99 Faks: 0(216) 556 67 77 E-
mail: info@allianz.com.tr

. Sigortaci; Tahkim sistemine Gyedir. Sikayet ve itirazlariniz konusundaki bagvurularinizi Tiketici

Mahkemesine, Tuketici Hakem Heyetine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna yapabilirsiniz.

.TEBLIGAT

Sigorta ettiren/sigortaliya ait policede yer alacak olan iletisim bilgileri (adres, e-posta ve GSM)
dogru ve tam olarak kabul edilecektir. Sigorta ettiren/sigortalinin iletisim bilgilerinin sigortaciya
dogru veya tam olarak bildirmemis olmasi, policedeki hatali ve/veya eksik iletisim bilgilerinin
duzeltilmemesi, poligedeki iletisim bilgilerinin degisikligi icin sigortaciya yazih olarak bildirimde
bulunulmamasi durumlarinda, police Uzerinde kayith olan son iletisim adresi ve/veya GSM
numarasina gonderilecek bildirimler, sigorta ettiren/sigortaliya yapiimis gecerli bir tebligat olarak
kabul edilecek olup bu tebligat tim sonuglari ile hikiim ifade edecektir.

.TICARI YAPTIRIMLAR KLOZU

Hi¢ bir sigortaci veya reasuror, bu anlagma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya bir tazminatin
0denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o sigortaciy! ve reasurértu Birlesmis
Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptirnma, yasaga veya kisitlamaya ya da Avrupa
Birligi'nin, Birlesik Krallik'in veya Amerika Birlesik Devletleri'nin ticari veya ekonomik
yaptirnmlarina, yasalarina veya yonetmeliklerine maruz birakabilecegi Olgude, o teminati
vermemis sayllacak ve o tazminati 6demekle veya o menfaati saglamakla yukimla
sayllmayacaktir.

Taraflar, sigorta ettirenin beyan ettigi sigorta konusu ve ihtiya¢ duydugu himayeye iligkin sigortaci
ve/veya acentesi tarafindan kendisine sozIU anlatilan ve igbu formun giris kisminda sunulan
sigorta Urtin segeneklerinden; sigorta ettiren tarafindan segilen trlin bazinda ayrica isbu formdaki
icerik ve detayda bir bilgilendirmenin, sigortaci ve/veya acentesi tarafindan yapilmasi ile kabul ve
beyan ile isbu formu asagida belirtilen tarihte imza altina almislardir.
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Araci Bilgileri

Acente No / Teknik Personel Ad Soyad:
Ticaret Unvani:

Levha No: Teknik Personel Kayit No:
Sube No/Adi: 'RM No:

BGD Sicil No/Ad:: 'Kampanya Kodu:

Telefon: 0] ) \Fax: o )
Adres:

Yenileme Masasi YM Telefon:

Danigmani:

Araci Kase ve imzasi

Sigorta Ettiren *
Adi Soyadi

Tarih 1

imzasi

* Sigorta ettiren tlzel kisi ise kase ve temsile yetkili kisi imzasi/onayi alinmalidir.
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