MODULER SAGLIK SIGORTASI Allianz @
BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
sadlayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel bilgi vermekamaciyla,
28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige
istinaden hazirlanmistir.

Isbu form, taraflarca imza edilmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu edilmis ve / veya sigorta
sozlesmesi ile sonlanmis olmadikca, tek basina hicbir sekilde bir teklif veya sézlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER:
1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin:

Ticaret Unvani :

Adresi

Tel & Faks No

2. Teminati veren sigortacilarin:
Ticaret Unvani: ALLIANZ SIGORTA AS. ALLIANZ HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
Ticaret Sicil Numarast: 6022 275433
Mersis Numarasi: 0-8000-0132-7000012 0-8000-0124-5400015
Vergi Numarasl: 8000013270 8000012454
Vergi Dairesi: Buyuk Mukellefler VD. Buyuk Mukellefler VD.
Web Adresi: www.allianzsigorta.com.tr www.allianzemeklilik.com.tr
Adresi: Allianz Tower Kucukbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 34750

ATASEHIR / ISTANBUL

Tel & Faks No: 0(216)556 66 66/ 0(216)556 67 77

B. UYARILAR

1. Allianz Sigorta A.S. ve / veya Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ‘Allianz’ olarak anilacaktir.

2. Policede yer alan Saglik Teminat(lar)i ve Ferdi Kaza Teminat(lar)i Allianz Sigorta A.S.; Hayat Teminati, Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S. tarafindan verilmektedir.

3. Policeniz, police baslangi¢ tarihinden sonra olusan riskleri; policede belirtilen teminat secimleriile Saglik Sigortas,
policede teminat bulunmasi kosulu ile Ferdi Kaza Sigortasi ile Hayat Sigortasi Ozel ve Genel Sartlari kapsaminda
teminat altina alir. Sigortaci, police kapsamina dahil olacak kisileri, sigorta ettiren ve / veya sigortalinin, Form'da
beyan ettigi bilgileri, hastalik / rahatsizliklari inceleyerek, police kapsamina alip almama veya istisna / hastalik ek
primi uygulayarak police kapsamina alma hakkina sahiptir. Sigortali adayi, Form'da, varsa ek belgelerde ve diger
durumlarda kendisine sorulan sorulara dogru eksiksiz cevap vermekle ve riskin degerlendirilmesinde 6nemli
olacak konulardan kendisince bilinenleri beyan etmekle yikimlidar. Ayrica, sézlesmenin kurulmasi sirasinda ve
/ veya sigorta siresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda Sigortaci'ya eksik veya yanlis bilgi vermekten
kesinlikle kacininiz; rizikonun gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin Sigortaci'ya bildiriniz Aksi takdirde,
tazminat 6deme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilecegi gibi, poligenin
iptali ve / veya ilgili hastaliklar icin ek prim veya istisna uygulanmasi sonuglari da dogabilir.

4. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Police Ozel Sartlari, Anlasmali
Saglik Kurumlar Listesini ve policede Ferdi Kaza ve / veya Hayat teminati varsa; Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlari'ni, Hayat Sigortasi Genel Sartlari'ni, Hayat Grubu Sigortalari Yonetmeligi'ni ve Hayat Sigortasi
Ozel Sartlar’'ni dikkatle inceleyiniz. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk
taksitinin, policenin tesliminde 6denmesi gerekir. Primin tamaminin veya pesinatin édenmemesi durumunda,
polige teslim edilmis dahi olsa Sigortaci’nin sorumlulugu baslamaz.

5. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin prim édemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme
belgesi almayi ve saklamayi unutmayiniz. Prim zamaninda 6denmemisse, Sigortaci, sigorta ettirene yazili veya
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elektronik olarak uyari géndererek 10 guin sure verir. Bu stirenin bitiminde bor¢ édenmemis ise sigorta sézlesmesi
feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerrtid nedeniyle Tirk Bor¢lar Kanunu'ndan dogan diger haklari
sakhdr.

6. Sigortali / Sigorta Ettiren / Lehtar / Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da Gglnci
sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilecegi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikimleri cercevesinde islem tesis edilecektir.

7. Police tanzim asamasinda Turk Vatandaslari igin T.C. Kimlik Numarasi bildirilmelidir. Yabanci uyruklular icin ise
sozlesmenin kurulmasi asamasinda Vergi Kimlik Numarasi ile islem yapilabilirken bu policelerin yenilemelerinde
Yabanci Kimlik Numarasinin bildirilmesi gereklidir.

8. Polige tanzim tarihinde 20.000 TL ve Gzeri prim veya 6deme tutarina sahip saglik policeleri ve ‘police veya
odeme tutari’ bu miktarin altinda olsa bile sigortalilarin policelerinde yer alan teminatlari gercevesinde dogrudan
veya sonradan édeme kapsaminda talep edecekleri 20.000 TL ve Gstl saglik giderleri s6z konusu oldugunda;
5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca kimlik tespit iglemlerinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

9. Police Ozel Sartlar'i ‘Sigortali / Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri’ maddesinde belirtildigi Gzere Sigortaci,
sigortall / sigorta ettirene bilgilendirmeyi yaparken, sirket kayitlarinda yer alan gincel iletisim bilgilerini esas
alir. Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik / hatali iletiimesi durumlarinda, sigortali /
sigorta ettiren tarafindan dogru ve / veya yeni iletisim bilgileri Sigortaci'ya derhal yazili olarak bildirilmedigi strece,
Sigortaci bilgilendirme ytkumlultigind yerine getirmis sayilir. Sigortalinin bakmakla yukimld oldugu kisilere
yapilacak bildirimler, aksi belirtiimedigi strece, sigortalinin vermis oldugu policede yazili olarak belirtilen iletisim
adreslerine yapilacaktr.

10. S6zlesmenin feshedilmesi halinde, Sigortaci Police Ozel Sartlar’i ‘Sigorta Sozlesmesinin Sona Erme Esaslart’
maddesinde belirtilen sekilde islem yapacaktir. Bu policenin feshedilmesi durumunda, paket polige kapsaminda
verilen teminatlardan birinin devami yéniinde sigorta ettirenin agik talebinin bulunmamasi halinde polige, tim
teminatlari ile birlikte sona erecektir. Devam etmesini talep ettiginiz teminat yoninden araciniz ile temasa
gecebilirsiniz.

C. GENEL BILGILER
Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykir bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak
Uzere ve genel sartlara aykiri dismeyen 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

i. Policenizde yer alan Saglik Sigortasi Teminatlari icin;

1.Sagliksigortasl, sigortalilarin sigorta stiresiiginde hastalanmalarive / veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
halinde tedavileri icin gerekli masraflari Ozel ve Genel Sartlari cercevesinde, policede yazil meblaglara kadar temin
eder.

2. Sézlesmenin kurulmasi sirasinda tercih edeceginiz anlasmali saglik kurumlari (network), moddiller,

teminat limitleri, 6deme ylzdesi, muafiyet gibi segimlerden olusturdugunuz planin, olasi risklerinizi karsilayacak
nitelikte olmasina dikkat ediniz.

3. Mevcut bireysel saglik sigorta policesinin satisinin durdurulmasi halinde, bu policede devam etmekte olan
sigortalilarin policeleri bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve yenileme déneminde, sigortaliya, en az biten police
standartlarina haiz bir police 6nerilecek ve police primi yeni poligenin glincel tarifesi Gzerinden hesaplanacaktir.
Police baslangic tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde kullanilan / kullanilacak olan ‘Saglik Tarife Primi’; secilen
modul ve teminat detaylarina, policede gegerli olan Network'te yer alan anlasmali saglik kurumlarina, sigortalinin
yas, cinsiyet, ikametgah adresi gibi risk profili 6zelliklerine gére farkliik gésterir. Sigortaci tarife primini
periyodik araliklar ile portfdyin ve her bir risk profilinin genel performansini, saglik enflasyonunu, tlkedeki



MODULER SAGLIK SIGORTASI Allianz @
BiLGILENDIRME FORMU

diger genel ekonomik degisiklikleri de dikkate alarak gunceller. Her bir sigortali icin varsa hastalik
ek primi (Sigortalinin “Saglik Tarife Primi"ne uygulanacak hastalik ek prim orani %200'G gegemez.),
tazminat ek primi ilave edilmis olan saglik primi Gzerine, Police Ozel Sartlar't kapsaminda hak edilen tim
indirimler uygulandiktan sonra elde edilen ve Tazminat / Prim orani hesaplamasinda kullanilan ‘Saglik Net Primi’'ne
ulasilir. ‘Saglik Net Primi’ Gzerine, verilmis ise police Uzerinde belirtilen Ferdi Kaza ve / veya Hayat Primi ile bu ek
teminatlara ait vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan ve sigorta ettirenin 6demekle yikimla oldugu Sézlesme
bedeli ise ‘Polige Primi'dir. Hasarsizlik indirimi uygulamasi giris kademesi ve 7 adet indirim kademesi ile beraber
toplam 8 kademeden olusmaktadir. Yeni is ve Dogum Moddlu tercih eden transfer sigortalilari, bu uygulamaya
giris kademesinden (1. kademe) baslar. Sigortalinin y(rdrltkteki police dénemi kademesi ile “Tazminat”/“Saglik
Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak, yenileme poligesinin kademesi belirlenir. Yenileme police; T/P orani%35'ten
kiigUk ise bir Gst kademe, T/P orani %35(dahil) ile %70(harig) arasinda ise ayni kademe, T/P orani %70(dahil) ile
%200(dahil) arasinda ise bir alt kademe, T/P orani %200'den biyik ise iki alt kademe ile yenilenir.

Kademe 112/314/5/6]7)|8
indirim Orani (%) 0 |10 19 27 |34 41 47 52

Police yenilendikten sonra, bir 6nceki police dénemine ait yapilacak tazminat ddemelerinin tazminat/prim
oranini degistirerek police primini artirmasi durumunda fark prim zeyili uygulanabilecektir. Sigortacinin;
yenileme dénemlerinde teminatlarda, teminat limitlerinde ve primlerde, Police Ozel Sartlar ‘Prime iliskin
Dizenlemeler' maddesi altinda yer alan indirim ve/veya ek prim oranlarinda makul olctlerde degisiklik
yapma hakki saklidir. Bu degisiklik her bir sigortali igin yenileme dénemi itibariyle gecerli olacaktir.

4. Police yenileme dénemlerindeki teminat degisiklik talepleri, gecis (transfer) ve ek police talepleri, Police Ozel
Sartlari ‘Gecis Islemleri ve Kazanilmis Haklar' maddesi cercevesinde degerlendirilecek olup, Sigortaci tarafindan
onaylanmasi halinde gecerli olacaktir. Poligenin gecis olarak degerlendirilebilmesi icin en az 1 tam yil diger
sigorta sirketinde veya Allianz Grup Policesinde sigortali olunmasi ve policeden ¢ikis tarihi itibariyla en ge¢ 30 gtin
icerisinde Form doldurulmasi gerekmektedir.

5. Sigortacy, sigortalinin kesintisiz olarak 3 yil boyunca Moddler Saglik Sigortasi’ni devam ettirmesi ve sigortalinin
sigorta tazminatina konu etmis olsun veya olmasin, maruz kaldigi tim hastalik / rahatsizliklarini Sigortaci'ya
derhal ve yazili olarak bildirmig olmasi kayit ve kosuluyla, 3 yil sonunda sigortalinin gegmis sigortalilik ve gegmis
sigortaliik dénemindeki saglhk durumunu ve bundaki gelismeleri esas alarak, Omiir Boyu Yenileme Garantisi
hakkini degerlendirir. Sigortaci, vade tarihi itibariyle, Police Ozel Sartlari ‘Policenin Yenilenmesi' ve ‘Omir Boyu
Yenileme Garantisi’ maddesinde belirtilen kurallar cercevesinde degerlendirme yapar. Bu degerlendirme
sonucunda policelerin  otomatik olarak yenilenmesi hakkini sakli tutar. Policeye ara donemde girisi
yapilan sigortalilar icin, zeyil yapilan policenin Ozel Sart ve primleri gecerli olacaktir. Yenileme policeleri,
en gec vade tarihinde, sigorta ettirene / sigortaliya teslim edilmek Uzere, ilgili satis kanalina iletilir ve
sigorta ettiren tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili olarak bildirilmedigi takdirde, énceki police
dénemindeki 6deme sekli, yenilemede gecerli olur. Primin kredi karti ile 6denmesi durumunda, prim
ddelemelerinde kullanilan kredi karti bilgisi yenileme policesine aktarilir.

6. Sigortaci'nin, sigortalinin saglik durumunun tespiti icin doktor muayenesi ve ek tetkikler talep etmesi halinde;
bahse konu islemlere iliskin masraflar sigortalinin gecmis saglik bilgilerine yazili olarak erisim yetkisi vermesi
durumunda ve erisim sistemlerinin Sigortaci tarafindan ulasilir olmasi kaydiyla Sigortaci tarafindan, sigortalinin
yazil olarak gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermemesi durumunda sigorta ettiren / sigortali tarafindan
karsilanir.

7. Policenizde secmis oldugunuz moddl ve teminatlardan bagimsiz  olarak karsilanmayan gider
bilgilendirmesi icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlar’'nda yer alan ‘Teminat Disi Kalan Haller
ve Istisnai Durumlar’ maddelerini dikkatlice okuyunuz. Yeni is olarak satin alinan policeler icin bekleme siiresi
uygulanan modiil, teminat veya hastalik / rahatsizliklarin bilgilendirmesi icin Police Ozel Sartlarin'da yer alan
“Bekleme Streleri ve Teminat Hakedisleri” maddesini dikkatlice okuyunuz.
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8. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar icin ginlik is gérememe ve
sigortali, bakima ihtiyag duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya gtindelik bakim
parasinin karsilanmasina yénelik sair giderler icin policede teminat bulunmamaktadir.

9. Networkler kapsamindaki tim anlasmali saglik kurumlar Sirketimizin kurumsal internet sitesi olan www.
allianzsigorta.com.tr adresinde detayli bir sekilde belirtiimekte, dizenli olarak giincellenmekte ve bilgilendirme
amacli ilan edilmektedir. Bunun disinda bilgi almak igin Msteri Temsilcinizi / Acentenizi veya 0850 399 99 99
Allianz Misteri Hizmetleri'mizi de arayabilirsiniz. Asagida bazi kurumlarin Moduler Saglik Sigortasi kapsamindaki
Networkler'in hangilerinde gecerli oldugu ile ilgili 6rnekler verilmistir. Bu bilgi sadece 6rnek amaciyla olup
hastaneye gitmeden énce www.allianzsigorta.com.tr adresinde yer alan Anlasmali Saglik Kurumlar listesinden
tercih etmis oldugunuz kurumun poligenizde gecerli olup olmadigini kontrol etmenizi nemle rica ederiz.

Beyaz Network: Tim Anlasmali Saglik Kurumlari bu Networkte yer almaktadir.

Sarn Network: Amerikan Hastanesi haricindeki bircok Anlasmali Saglik Kurumu bu Networkte yer almaktadir.
Yesil Network: Amerikan Saglik Grubu ve Acbadem Saglik Grubu haricindeki birgok Anlasmali Saglk Kurumu bu
Networkte yer almaktadir.

Mavi Network: Amerikan Saglik Grubu, Acibadem Saglik Grubu, Florence Nightingale Grubu, Memorial Saglik
Grubu haricindeki bircok Anlagmali Saglik Kurumu bu Networkte yer almaktadir.

Sigortaci, Network'ler dahilindeki anlasmali saglik kurumlarinda police tarihinden bagimsiz olarak degisiklik
yapma hakkini sakli tutar. Network'ler dahilindeki anlagmali saglik kurumlari ile Sigortaci arasindaki sézlesmenin
sona ermesi durumunda, ilgili Network'te yer alan saglik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur.

ii. Policenizde Ferdi Kaza Sigortasi Teminati Bulunmasi Durumunda;

1. Beyaz, Sari, Yesil Network'l tercih eden, 18-64 yas araligindaki sigortalilara, kazaen daimi maluliyet ve
kazaen vefat teminati standart olarak verilir. Bu teminatlar yenilemelerde 75 (dahil) yasina kadar devam eder.

2. Bu teminat Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde gecerlidir.

iii. Policenizde Hayat Sigortasi Teminati Bulunmasi Durumunda;

1. Beyaz, Sari, Yesil Network'U tercih eden, 18-49 yas araligindaki yeni is sigortalilari, saglik policelerine ek olarak,
sigorta suresi igindeki vefat halleri igin policede belirtilen limitler dahilinde kapsayan hayat sigortasi teminati
alabilirler. Hayat teminati 65 (dahil) yasina kadar yenilenebilir.

2. Bu teminat Turk Ticaret Kanunu, Hayat Grubu Sigortalari Yonetmeligi, Hayat Sigortasi Genel Sartlari ile
Hayat Sigortasi Ozel Sartlari cercevesinde gegerlidir.

3. Sigortaci'nin 6deyecegi tazminat, s6zlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirmaya tabi
olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

4. Birden fazla Sigortaci'ya aynive degisik bedeller Gizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda, her bir Sigortaci'nin
tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsiz olacaktir.

5. S6zlesme siresi icinde, sigorta ettirenin talebi ve Sigortaci'nin da kabul etmesi halinde ek bir police satin
alinmasina bagli olarak sigorta bedeli artirilabilir.

6. Kiguklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithlarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6limu
Uzerine yapilan sigorta gecersizdir.

7. Hayat Sigortasi Genel Sartlari Madde C5 (Tenzil), C6 (istira) , C7(ikraz), bu teklif icin uygulanmaz.

D. RiZIKONUN GERGEKLESMESI

Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini mdteakip Musteri
Temsilciniz / Acenteniz'den isteyiniz. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, saglik policesi ve ferdi kaza
sigorta policesinden kaynakli hasarlar icin Allianz Sigorta A.S.'nin; hayat sigorta policesinden kaynakli
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hasarlar icin Allianz Hayat Emeklilik A.S.'nin 6n sayfada yer alan adres ve telefonlarina gecikmeksizin gerekli
bilgi ve belgelerle birlikte bagvuruda bulununuz. Bildirim esnasinda, Sigortaci tarafindan verilen talimatlar
cercevesinde hareket ediniz. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat borcu Sigortaci'ya aittir.

E. TAZMINAT ODEMESI

Rizikonun gerceklesmesi halinde Sigortaci’'nin 6demeyi taahht ettigi tutar, policede yazili olan moddiller, teminat
limitleri, muafiyetler, Network ve 6deme ytizdeleri ile sinirli olup tazminat talebi, Saglik Sigortas, policede teminat
bulunmasi kosulu ile Ferdi Kaza Sigortas ile Hayat Sigortasi Ozel ve Genel Sartlari kapsaminda degerlendirilir.
Katilim paylari, muafiyet tutari ve teminat limitinin Gzerindeki harcamalar sigortalinin sorumlulugundadir.

i. Policenizde yer alan Saglik Teminatlari igin:

1. Policede tercih edilen Network'te yer alan saglik kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri, kurum ile yapilan
sozlesme cercevesinde dogrudan anlasmali kuruma yapilir.

2. Policede tercih edilen Network disinda yer alan saglik kurumlarinda gergeklesen saglik giderlerinin
degerlendirilebilmesi icin mutlaka fatura ekinde isleme iliskin belgelerin, tibbi raporlarin Sigortaci'ya eksiksiz
gonderilmesi gerekmektedir. Tazminat bagvurusu igin “Tedavi Masraflari Talep Formu'nun doldurulmasi esas olup
diger gerekli bilgi ve belgeler Police Ozel Sartlar’nda belirtilmistir.

3. Poligede tercih edilmis Network dahilinde olan anlasmali saglik kurumunun kadrosunda Saglik Bakanligi'nca
resmi olarak gorevli olmayan veya kadroda olsa dahi Allianz sézlesme sartlarini kabul etmeyen doktorlar veya
Anlagmali Saglik Kurumlarinda Anlasmasiz Doktorlar tarafindan gerceklestirilen saglik giderleri; policede
belirtilen Anlasma Harici Kurum teminat limiti ve 6deme ytizdesiyle ‘sonradan édeme’ siirecinde karsilanir.

4. Saglik Bakanhigi'na bagh Devlet Hastaneleri ile devlete ait Universite Hastaneleri'nde gerceklesen saglik
giderleri; policede belirtilen Anlasmali Kurum teminat limiti ve 6deme ylzdesiyle ‘sonradan 6deme’
strecinde karsilanir.

5. Policede tercih edilmis Network dahilinde olmayan anlasmali saglik kurumlarinda veya Allianz ile anlasmasi
olmayan Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri; poligede belirtilen Anlasma Harici Kurum teminat limiti
ve 6deme yiizdesi dikkate alinarak ‘sonradan édeme’ stirecinde karsilanir.

6. Yurtdisi Saghk Kurumlarinda gergeklesen saglik giderleri policede belirtilen Yurtdisi Kurum teminat
limiti ve 6deme ylzdesiyle ‘sonradan &deme’ sirecinde karsilanir. Ancak, Yurtdisi Danisma Hattinin
("Yurtdisi Danigma’) kullaniimasi ve ilgili tlkeye veya saglik kurumuna dogrudan 6deme olanagr bulunmasi
durumunda, ‘dogrudan 6deme’ siirecinde yénetilmektedir.

7. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortaci'ya ulasmasindan itibaren Police Ozel ve Genel Sartlari ile
Turk Ticaret Kanunu'nda éngorlen streler icerisinde Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

8. Yatarak Tedaviler icin 6n onay asamasinda kullanilan Sigortaci'ya ait form tzerinde doktor tarafindan beyan
edilmis tutar ile daha sonra doktor tarafindan diizenlenen faturada yer alan tutar arasinda farklilik bulunmasi
halinde, Sigortaci, bu iki tutardan daha distk olanini tazminat hesabinda dikkate alacaktir.

ii. Policenizde Ferdi Kaza ve / veya Hayat Teminati Bulunmasi Durumunda:

1. Sézlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tercih edilebilir. Lehtarlarin her biri igin ayri ayr
hisse belirlenmemisse hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢i disindaki kisiler lehtar olarak gosterilebilir. Lehtar
belirtiimemis ise s6zlesmenin sigortali lehine yapilmis oldugu kabul edilir.

2. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri Sigortaci'ya, mevzuat uyarinca ézel
bir dlizenleme getirilmedigi middetge, gecikmeksizin vermekle yikimliddr. Tazminat basvurusu icin gerekli
bilgi ve belgeler Police Ozel Sartlarinda belirtilmis olup gerekli belgelerin asillari veya noterden ‘Asli gibidir’ tasdikli
suretinin Sigortaci'ya iletilmesi zorunludur. Sigortaci, gerektigi durumlarda ilave evrak isteyebilir.
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3. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyr 6ldirir veya 6ldirtlmesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini
alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina 6denir.

F. SIKAYET VE BIiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her trlG bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Allianz Sigorta ve Allianz Hayat ve Emeklilik Mdsteri Hizmetleri 0850 399 99 99 nolu telefondan
sorularinizi ve isteklerinizi iletebilir, taleplerinizi www.allianzsigorta.com.tr ve www.allianzemeklilik.com.tr
adresinden sikayet plaformu alanindan génderebilirsiniz. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan
itibaren 15 is guinG icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2. Sigortaci tahkim sistemine Gyedir.

Allianz Sigorta A.S. / Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.

Allianz Tower Kiigiikbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 34750 Atasehir / Istanbul
Musteri Hizmetleri: 0850 399 99 99 Faks: (0216) 556 67 77

e-mail: info@allianz.com.tr / www.allianzsigorta.com.tr

Kep: allianz@hs02.kep.tr / allianzsigorta@hs02.kep.tr

Tic. Sicil No: 6022 Mersis No: 0-8000-0132-7000012

Taraflar; sigorta ettiren / sigortali(lar)in beyan ettigi sigorta konusu ve ihtiyac duydugu himayeye iliskin
Sigortaci ve / veya acentesi tarafindan kendisine sozIU olarak anlatilan, sigorta ettiren / sigortali(lar) tarafindan
secilen moddller bazinda ayrica isbu formdaki icerik ve detayda bir bilgilendirmenin Sigortaci ve / veya
acentesi tarafindan yapildigini kabul ve beyan ile isbu formu asagida belirtilen tarihte imza altina almuslardir.

Sigorta Ettiren*
Adi - Soyadi

Tarih Y S S
imza

* Sigorta ettiren tizel kisi ise kase ve temsile yetkili kisi imzasi alinmalidir.

Araci Bilgileri

Acente No / Ticaret Unvani: Teknik Personel Adi - Soyadi:
Acente Levha No: Teknik Personel Kayit No:

Sube No / Ad: Banka Musteri Temsilcisi (RM) No:
Bireysel Glvence Danismani (BGD) Sicil No: Kampanya Kodu:

Telefon: o y___ __ __ Faks: O( )___ __ __
Adres:

Araci Kase ve
Imzasi




