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Allianz Dijital Doktorum Sigortasi Bilgilendirme
Metni

En az iki nusha olarak dizenlenen bu metin, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin onemli baz1 hususlarda
genel amacli bilgi vermek amaciyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmstur.

isbu metin, taraflarca imza edilmis/onaylanmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu
edilmis ve/veya sigorta sozlesmesi ile sonlanmis olmadikca, tek basina hicbir sekilde bir teklif veya
sozlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACI ve ACENTEYE [LiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvam

Adresi:
Tel / Faks No:

Vergi Dairesi

Vergi Numarasi
Levha No

Faaliyet Konusu

Sigorta sirketleri adina sigorta sozlesmelerine aracilik yapmaya yetkilidir.

2. Teminat1 veren sigortacilarin;

Ticaret Unvam Allianz Sigorta A.S.

Ticaret Sicil No 6022

Mersis Numarasi: 0-8000-0132-7000012

Vergi Numarast 8000013270

Vergi Dairesi Biiylk Mukellefler V.D.

Web Adresi www.allianz.com.tr

Adresi Allianz Tower Kiiciikbakkalkdy Mah. Kayisdag Cad. No:1 Atasehir / istanbul 34750
Tel / Faks No (0216) 556 66 66 / (0216) 556 67 77

Faaliyet Konusu Sigortacilik*

*Turkiye'de ve yabanci ulkelerde her turlu sigorta, musterek sigorta, reasurans islemleri ile retrosesyon islemlerini yapmak,
ve Allianz Sigorta A.S.'nin Esas Sozlesmesi'nde belirtilen diger faaliyetlerde bulunmak.
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B. UYARILAR

1. Sigorta sozlesmeleri, police baslangic tarihinden sonra olusan riskleri, sigorta sozlesmesinin
ylrirliikte oldugu siire icerisinde, policede belirtilen teminatlar, Tirk Ticaret Kanunu ("TTK"), Genel
Sartlar ve Police Ozel Sartlar1 kapsaminda teminat altina alir. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi
almak ve teminat disi halleri 6grenmek icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'ni ("Genel Sart"), Allianz
Dijital Doktorum Saglik Sigortasi Ozel Sartlari ve Sirketimizin web sitesinde belirtilen Anlasmali Saglik
Kurumlan Listesini dikkatlice inceleyiniz.

2, Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan odemelerde primin ilk taksitinin, policenin
tesliminde 6denmesi gerekir. Primin tamami veya pesinat 6denmedigi takdirde police teslim edilmis
olsa dahi, Sigortacrmin sorumlulugu baslamaz. ilk taksiti veya tamam bir defada 6denmesi gereken
prim, zamaninda ddenmemisse, sigortaci, 6deme yapilmadig siirece, sozlesmeden (¢ ay icinde
cayabilir. Bu siire, vadeden baslar. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise,
Sigortaci, sigorta ettirene 10 gunluk sure vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde sure
sonunda sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu sirenin bitiminde bor¢c 6denmemis
ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridu nedeniyle Tirk
Borclar Kanunu'ndan dogan diger haklar saklidir. Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki
defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta doneminin sonunda hiikiim dogurmak Uizere s6zlesmeyi
feshedebilir. Sigorta priminin taksitle odenmesinin kararlastinldigi hallerde, riziko gerceklesince,
odenecek tazminata veya bedele iliskin primlerin timu muaccel olur.

3. Basvuru asamasinda odeme yapilmasi durumunda bu cdeme 6n 6deme olarak nitelendirilecek olup
basvurunun sirket tarafindan kabul edilerek policenin tanzim edilmesi halinde prim 6demesi sayilacak,
police duzenlenmemesi durumunda iade edilecektir.

4. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflar 6nlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme
belgesi almay1 ve saklamay1 unutmayiniz.

5. Sigorta Ettiren, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 (otuz) giinliik siire icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin 0850 399 99 99 Allianz Musteri Hizmetleri arayarak
sozlesmeden cayabilir. Cayma hakkinin kullanmasindan once police teminat tutarinin tamaminin
odendigi sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda prim
iadesi asagidaki esaslara gore yapilir.Kesintisiz prim iadesi yapilan durumlar: Belirtilen siire icerisinde
sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat odenmemisse, odenen primler kesintisiz olarak
iade edilir.Kesintili prim iadesi yapilan durumlar: Belirtilen sure icerisinde odenen tazminat tutan,
sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan
prim tutan dusiilerek sigorta ettirene iade edilir. Odenen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandig prim
tutanini asiyor, ancak sigorta ettirenin odedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat
tutan dusulerek iade yapilir.Prim iadesi yapilamayan durumlar: Belirtilen sure icerisinde ilgili police
kapsaminda tazminat 6demesi yapilmissa ve odenen tazminat tutari, sigortacinin hak kazandigi
prim tutarini asiyorsa prim iadesi yapilmaz. Sonraki glinlerde yapilan iptal talebi tizerine sirketin
hak etmedigi prim, Ozel Sartlarn "Sigorta Sézlesmesinin Sona Erme Esaslar” baslikli 13. maddesi
geregince iade edilir.

6. Sigortalilarin (varsa) itirazlarin1 tazminat talebinde bulunmadan once ve police baslangi¢ tarihinden
en gec 30 giin icinde bu itirazi Allianza iletmesi gerekmektedir. Aksi durumda policenin tiim Ozel ve
Genel Sartlar ile hakkinda hukum ifade etmesine riza gostermis sayilir.

7. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla /onaylamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik

Sirket Ici / Internal 2/5




® Bize ihtiya¢ duydugunuzda;
Allianz ()

% 0850 399 99 99 allianz.com. tr

bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM),
Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve Sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri
ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

8. Yenileme donemlerinde kullanim istatistikleri, enflasyon ve benzeri kriterler esas alinarak
Sigortaci tarafindan yapilacak degerlendirme kapsaminda ilgili policede yer alan teminatlara iliskin
sigorta bedellerinde artislar yapilabilmektedir. Yapilan tiim degisiklikler, teklif ve police lzerinde
belirtilmektedir.

9. Sigorta ettiren, Police tanzim asamasinda prim odemesinin gerceklestirilmesi icin verilen kredi
kart1 bilgilerinin, Allianz tarafindan saklanmasina ve policenin otomatik yenilenmesine onay vermesi
durumunda yenilenen police priminin tahsili icin de kullanilmasina nza gostermis sayilir. Sigorta ettiren,
yenilenen sozlesmeden, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 giinlik siire icerisinde cayabilir.

C. GENEL BILGILER

1. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykirn bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak uzere 0zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

2. Allianz Sigorta A.S ("Allianz"), sigorta sozlesmesinin yiirirliikte bulundugu siire icerisinde kaza
ve/veya hastalik/rahatsizlik sonucu olusabilecek, police ozel sartlarinda detaylan verilmis olan "Acil
Durumlar” kapsaminda sigortaliya ait saglik giderleri ile uzaktan saglik hizmet sunumlarina iliskin
muayene ve damsma gorusmelerini, policede belirtilen teminatlar, limitler, odeme yuzdeleri ve
Network kapsaminda Dijital Doktorum Saglik Sigortasi Ozel Sartlar ("Ozel Sartlar") , Saglik Sigortasi
Genel Sartlar ("Genel Sartlar") ile Ozel Saglik Sigortalar Yonetmeligi, Tiirk Ticaret Kanunu, sigortacilik
ve saglik mevzuati dahil yasal diizenlemeler cercevesinde giivence altina alir.

3. Sigorta sozlesme suresi 1 yildir. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
giinlerde, aksi kararlastirilmadikca, Tirkiye saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve 6glen saat 12.00'de
sona erer.

4, ilk basvurulan tarihte, 0 - 64 yas araligindaki kisiler sigortalanabilirler.

5. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda tercih edeceginiz Uriiniin olas risklerinizi karsilayacak nitelikte
olmasina dikkat ediniz. Bu sigortayla Acil Durumlar'a iliskin yatarak ve gunubirlik tedavi giderleri,
ambulans hizmeti ile uzaktan saglik hizmet sunumlarina iliskin muayene ve danismanlik goriismeleri
kapsama alinmaktadir.Teminatlara iliskin detaylar Police ve Police Ozel Sartlarinda yer almaktadir.
Uzaktan sunulan hizmetlere iliskin hizmet almak icin, "Allianzim" uygulamasi Uzerinden randevu
alinmalidir.

6. Anlasmali Saglik Kurumlar ile Network'ler Allianzin kurumsal internet sitesi olan
www.allianz.com.tr adresinde duzenli olarak guncellenmekte ve bilgilendirme amacli ilan
edilmektedir. Uzaktan Sunulan hizmetlere iliskin anlasmali brans, doktor ve uzmanlar "Allianzim"
uygulamasi uzerinde duzenli olarak glincellenmekte ve bilgilendirme amacli ilan edilmektedir. Hizmet
almadan once anlasmali kurumlari kontrol etmenizi onemle rica ederiz. Bunun disinda bilgi almak icin
Musteri Temsilcinizi / Acentenizi veya 0850 399 99 99 no'lu numaradan Allianz Musteri Hizmetlerini
de arayabilirsiniz. Sigortaci anlasmali saglik kurumlarinda police tarihinden bagimsiz olarak degisiklik
yapma hakkini sakli tutar. Network'ler dahilindeki anlasmali saglik kurumlari ile Sigortaci arasinda
sozlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili Network'te yer alan saglik kurumlarina ozel uygulamalar
otomatik olarak son bulur.

7. Policenizde secmis oldugunuz teminatlardan bagimsiz olarak karsilanmayan giderlere iliskin Saglik
Sigortasi Genel Sartlar ile Police Ozel Sartlarimin "Teminat Disi Haller" baslikli 5.maddesini dikkatlice
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okuyunuz.Police Ozel Sartlarrnin, Bekleme Siiresi ve Teminat Hakedislerini diizenleyen 4. maddesinde
belirtilen Acil Durumlar Teminat1 kapsaminda kaza durumlar hari¢c olmak uzere, tum islemler ile ilgili
giderler, sigorta kapsamina dahil olunduktan 30 giin sonra kapsama alinir.

8. Police, sigorta siiresinin bitiminden once Ozel Sartlarin "Policenin Yenilenmesi” baslikli. 9.1.
no'lu maddesinde belirtilen kosullarin varlig1 halinde 1 yillik siire ile yenilenebilir. Sigortaci'nin
policeyi otomatik yenileme veya yenilememe hakki saklidir. Otomatik olarak yenilenmedigi durumda,
yenilemenin en gec onceki policenin bitis tarihinde yapilmasi gereklidir. Sigorta ettiren, yenilenen
sozlesmeden, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30 giinliik siire icerisinde cayabilir. Dijital
Doktorum Saglik Sigortasi kapsaminda Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi bulunmamaktadir.
9. Primler, sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet adresleri, Urlin kapsami, performansi, Saglik Hizmet
Tarifesi'nde yapilan degisiklikler, saglik kurumlarinin fiyatlarinda yapmis olduklar degisikler gibi
kriterler cercevesinde belirlenmektedir. Sigortaci, Saglik Tarife Primi'ni periyodik araliklarla risk
profilleri bazinda, portfdyiin genel performansini, saglik enflasyonunu, lilkedeki diger genel ekonomik
degiskenlerdeki degisimleri dikkate alarak giinceller.

10. Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatin1 haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza
ya da liclincli sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati alamama veya eksik alma halleri ortaya ¢ikabilecek ve hakkinizda 30 Nisan
2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik hukumleri
cercevesinde islem tesis edilecektir.

11. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin giinliik is
gorememe ve sigortali, bakima ihtiyac duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya gundelik bakim parasinin karsilanmasina yonelik sair giderler icin policede teminat
bulunmamaktadir.

D. RIZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte on sayfada adres ve
telefonlan yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

2. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

3. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi Police Ozel Sartlarrmin Tazminat
Odemesi baslikli 8. maddesinde bulabilirsiniz.

4, Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT ODEMESI

1. Rizikonun gerceklesmesi halinde Sigortaci’nin 6demeyi taahhiit ettigi tutar, Policede yazili olan
Network, teminatlar, limitler ve 6deme yiizdeleri ile sinmirli olup tazminat talebi, TTK, Police Ozel Sartlan
ile Genel Sartlar kapsaminda degerlendirilir. Katiim paylari ve teminat limitinin tizerindeki harcamalar
sigortalinin sorumlulugundadir.

2. Policede yer alan anlasmali saglik kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri, kurum ile yapilan
sozlesme cercevesinde dogrudan anlasmali kuruma odenir.

3. Policede teminatin anlasma harici kurumda gecerli oldugunun belirtilmesi durumunda, policede yer
almayan saglik kurumlarinda gerceklesen saglik giderlerinin degerlendirilebilmesi icin mutlaka fatura
ekinde isleme iliskin belgelerin, tibbi raporlarin Sigortaciya eksiksiz gonderilmesi gerekmektedir.
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4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren Police Ozel ve Genel
Sartlar ile Turk Ticaret Kanunu'nda ongorulen sureler icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler
yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

F. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgunu icinde
talepleri cevaplandirmak zorundadir. Adres: Allianz Tower, Kiiclikbakkalkoy Mah., Kayisdagi Yolu
Caddesi No:1, 34750 Atasehir/istanbul Telefon: 0850 399 99 99 Faks: 0(216) 556 67 77 E-mail:
info@allianz.com.tr

2, Sigortaci; Tahkim sistemine Uyedir. Sikayet ve itirazlarimz konusundaki basvurularimizi Tuketici
Mahkemesine, Tuketici Hakem Heyetine veya Sigorta Tahkim Komisyonuna yapabilirsiniz.

G, TEBLIGAT

1. Sigorta ettiren/sigortaliya ait policede yer alacak olan iletisim bilgileri (adres, e- posta ve GSM)
dogru ve tam olarak kabul edilecektir. Sigorta ettiren/sigortalimin iletisim bilgilerinin sigortaciya
dogru veya tam olarak bildirmemis olmasi, policedeki hatali ve/veya eksik iletisim bilgilerinin
diizeltilmesinin talep edilmemesi, policedeki iletisim bilgilerinin degisikligi icin sigortaciya yazili olarak
bildirimde bulunulmamasi durumlarinda, Sigortaciya bildirilmis olan son iletisim adresi ve/veya GSM
numarasina gonderilecek bildirimler, sigorta ettiren/sigortaliya yapilmis gecerli bir tebligat olarak
kabul edilecek olup bu tebligat tim sonuglar ile hiikim ifade edecektir.

H. TICARI YAPTIRIMLAR KLOZU

Hicbir sigorta / reasurans sirketi, isbu sozlesme ile Birlesmis Milletler kararlar veya reasurorun / sigorta
sirketinin tabi oldugu yasalar veya diizenlemeler uyarinca, ticari veya ekonomik yaptirimlara, yasak ya
da kisitlamaya konu olabilecek ve kendisini yaptinma maruz birakacak herhangi bir teminati vermis
sayilmayacak, boyle bir tazminatin 6denmesi veya menfaatin saglanmasinda yikiimlii olmayacaktir.

Taraflar, sigorta ettirenin beyan ettigi sigorta konusu ve sigortalinin ihtiya¢ duydugu himayeye iliskin
sigortac1 ve/veya acentesi tarafindan kendisine sozlu anlatilan ve isbu formda sunulan sigorta uriin
seceneklerinden; sigorta ettiren tarafindan secilen teminat bazinda ayrica isbu formdaki icerik ve
detayda bir bilgilendirmenin, sigortaci ve/veya acentesi tarafindan yapildigini ile kabul ve beyan ile
isbu formu asagida belirtilen tarihte imza altina alinmis/onaylanmistir.

ARACI BILGILERI
Acente No / Tic. Unvam :
Sube No / Adi :
Adres :
Telefon : Faks :
Levha No : RM No :
BGD Sicil No/Adr : Kampanya Kodu :
YM Damismani : Yenileme Masas Telefon :

* Sigorta ettiren tuzel kisi ise kase ve temsile yetkili kisi imzasi/onay1 ainmalidir.
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