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RAPOR HAKKINDA

Altinci entegre raporumuz olan Allianz Tarkiye 2024
Entegre Raporumuzda; Allianz Sigorta A.S., Allianz
Hayat ve Emeklilik A.S., Allianz Yasam ve Emeklilik

AS. ve Beykoz Gayrimenkul Yatirim Turizm Sanayi ve
Ticaret A.S. sirketlerimizin 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024
donemini kapsayan konsolide performansini, ilgili
sirketlerimiz tarafindan yayimlanan faaliyet raporlarina
ek olarak paylasiyoruz.

Bu yil, Allianz TUrkiye olarak hayata gecirdigimiz yeni
surdurdlebilirlik stratejimiz dogrultusunda raporumuzu
yeniden kurguladik. Deger yaratma modelimizi de yeni
sUrdUrulebilirlik stratejimize uyumlu sekilde butlincil bir
yaklasimla ele aldik. Bu dogrultuda, paydaslarimiz ve
sermaye ogeleri kapsaminda nasil deder yarattigimizi
bu yilki raporumuzda kapsamli bir sekilde aktarmayi
amagliyor; yeni stratejimizin temel unsurlarini,
gelecegde yonelik taahhutlerimizi ve surdUrulebilirlik
performansimizi seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Raporumuzu, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (IIRC) tarafindan onerilen Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesi ve Kiresel Raporlama Girisimi
(GRI) Standart serileri ile uyumlu olarak hazirladik.
Ayrica, GRI G4 Finansal Hizmetler Sektor Aciklamalar
ve Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu
(SASB) Sigorta Sektor Rehberini de goz énunde
bulundurduk. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme Bildirimi, Birlesmis
Milletler Kadinin Glclenmesi ilkeleri 2024 ilerleme
Bildirimi, DUnya Ekonomik Forumu'nun (WEF)

Paydas Kapitalizmi Metrikleri ve Birlesmis Milletler
SurdUrulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) dogrultusunda
calismalarimiza ve katkilarimiza da rapor boyunca yer
verdik.

Gectigimiz yillarda oldugu gibi 2024 yilinda secili
cevresel ve sosyal performans gostergelerine bagimsiz
sinirli glvence aldik. Glivence beyanina raporumuzun
Ekler boliminde yer alan Glivence Beyani'ndan
ulasabilirsiniz.

Bu yil ayrica, Turkiye Surdarulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) dogrultusunda, Allianz Turkiye
catisi altindaki Allianz Sigorta A.S. ve Allianz

Yasam ve Emeklilik A.S. icin hazirlanan ilk TSRS
uyumlu strdUrulebilirlik raporlarini da kamuoyuyla
paylasiyoruz. lgili TSRS raporlar, bu entegre raporun
devaminda yer almaktadir.

Allianz 2024 Entegre Raporuile ilgili her

tarld soru, oneri ve geri bildirimlerinizi
sorumluluk.surdurulebilirlik@allianz.com.tr e-posta
adresinden Allianz Turkiye Kurumsal Sorumluluk ve
Sardurdlebilirlik Departmanimiza iletebilirsiniz.

FINANSAL

KURULUS
—
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CEO MESAIJI

Degerli Paydaslarimiz,

iklim krizi, teknolojik dontstm, toplumsal kirilgantiklar
ve ekonomik dalgalanmalar, glivenin her zamankinden
daha kritik bir ihtiyag haline geldidi bir donemde
yasiyoruz. 2024, dogdal afetler ve degdisen kiresel
dengelerle birlikte, hizli ve kararli aksiyonlarin
gerekliligini net sekilde ortaya koydu.

Allianz olarak 134 yillik kiresel deneyimimizle, yalnizca
riskleri yoneten dedil; topluma ve gelecege deder
katan bir kurum olma hedefiyle hareket ediyoruz.
Allianz Grubu'nun global vizyonuyla uyumlu bicimde,
Tarkiye'de de gUveni yalnizca bugun icin degil,
gelecegin dlnyasi icin yeniden tanimliyoruz. Cunku
strdUrulebilirlik, uzun vadeli direng, blylUme ve basari
igin kritik bir unsur.

Bu anlamda Allianz'in kiresel gucini yerel
uzmanligimizla birlestiriyor, hizmet kalitemiz ve
glvene dayali is birliklerimizle sigortacilik ekosistemini
donusturtyoruz. Cevresel, sosyal ve yonetisim ilkelerini
merkeze alarak hem bireylerin gelecedini sorumlu bir
sekilde glvence altina aliyor hem de strdurulebilirlige
somut katkilar sunuyoruz.

Bu yaklasimi is yapis seklimize entegre ediyor, hem
gelecegin risk ve firsatlarini &ngdrmeye hem de
bugUlnUn ihtiyaclarina yanit vererek istikrarli blylmeye
odaklaniyoruz. 2024 yili, bu vizyon dogrultusunda
etkimizi derinlestirdigimiz ve liderligimizi pekistirdigimiz
bir yil oldu. 334 milyar TL'ye ulasan aktif bUyUklagumuiz,

92,5 milyar TUlik prim ve katki payi Uretimimiz ve
13,5 milyar TL net karimiz, bu yaklasimin en somut
gostergelerinden biri.

Finansal basarilarimizin otesinde, gelecege
odakli 6nemli adimlar attik. “Allianz ile
Gelecegin Guvende” yaklasimiyla hayata
gecirdigimiz yeni surdurulebilirlik stratejimiz
kapsaminda; donusum icin liderlik, gezegen
icin etki, insan icin deger ve gelecek icin yenilik
basliklarinda guclu taahhutler ortaya koyduk.

CGalisan basina disen emisyonlarimizi %70,1 oraninda
azalttik. Bunun yani sirg, elektrik tUketimimizin
tamamini yenilenebilir kaynaklardan sadliyoruz.
Filomuzun %66'si hibrit veya elektrikli araclardan
olusuyor. Allianz Kasko Grdanidmdz, Avrupa Birligi
Taksonomisi'ne uygun strdurUlebilirlik sertifikasi alan
ilk sigorta Urtnlerinden biri oldu. Ayni zamanda, CSY
kriterlerini streglerimize entegre ederek sektorin
otesinde bir sigortacilik anlayisi benimsiyoruz.

Surduarulebilirlik odagimiz yalnizca gevresel degil,
toplumsal etkiyi de kapsiyor. Bir Kiz Gelecek ve Bilincli
Adimlar, Guvenli Yarinlar gibi projelerle cocuklara
egitim ve afet bilinci saglarken, Allianz Gondalltleri
3.000 saatlik katkida bulundu.

Tum bu basarilarin arkasinda, 2.591 kisilik yetkin ve
bagli ekibimiz var. %87 calisan baglilidi, %60 kadin
calisan orani, %46 kadin yonetici orani ve %84 lyi
Calisma Endeksi skorumuz, kapsayici ve guclt kurum
kUltGrlmUzun gdstergesi. Tum bunlara ek olarak,
Allianz Akademiile 149.520 saat egitim sunarak
calisanlarimizin gelisimini kesintisiz destekledik.

inaniyoruz ki; strdurilebilir ve glvenli bir gelecek,
glven iliskisi kurarak, is birlikleri gerceklestirerek ve
insani odaga alarak mumkadn. Allianz Grubu’nun
vizyonundan aldigimiz ithamla, Turkiye'de de uzun
vadeli deder yaratan ve donusime liderlik eden bir
yaplyla ilerliyoruz.

Bu yolda bize eslik eden tim calisanlarimiza,
musterilerimize, is ortaklarimiza ve paydaslarimiza
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Tolga Glirkan
CEOQ, Allianz Turkiye
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Rapor Hakkinda , .
1890 yilinda Almanya‘da kurulan Allianz Grubu,
bugun dinyanin en blyUk ve kokld sigorta ve

finansal hizmetler sirketlerinden biri olarak faaliyet
gostermektedir. 128 milyonu askin miisterisi ile g

CEO Mesaiji
Allianz Grubu Hakkinda

Allianz Turkiye Hakkinda

179,8 milyar Avro

bireysel ve kurumsal muUsterilerine; sigorta, varlik /
toplam gelir

yonetimi ve sadlik sigortasi dahil olmak Uzere genis
bir yelpazede Urin ve hizmetler sunmaktadir. 70'ten

Finansal Performans ve Karlilik
2024 Yilina iliskin Stratejik Gelismeler

Sektorel Gorlinim ve Trendler

Allianz Tirkiye'de

fazla Ulkede faaliyet gosteren Allianz Grubu, yaklasik
154.346 calisaniyla kiresel olcekte faaliyetlerini
yUrUtmekte ve sektordeki liderligini pekistirmektedir.

Stirdrilebilirlik @ 70'ten fazla
179,8 milyar Avro toplam geliriyle diinyanin en - Ulkede faaliyet
Donlistim icin Liderlik buyuk finansal topluluklart arasinda yer alan Allianz
Grubu, uzun vadeli bakis acisiyla surdurlebilir, karli
Gezegen icin Etki ve kapsayic blyime hedeflemekte; iklim degisikligi,
toplumsal gelisim ve dijital déntsim gibi alanlarda
Insan icin Deger paydaslarina deder yaratmayr amaglamaktadir. fQ/O\Q\ 128 milyon
musteri
Gelecek icin Yenilik Sigortacilik ve varlik ydnetimi alaninda sundugu
¢ozUmlerle bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin
Ekler risklere karsi dayanikliigini artirmayi ve sardurUlebilir
gelecek icin glclt adimlar atmayi stirdtren Allianz
2024 TSRS Uyumlu Grubu, gavenilirlik, finansal gl ve muUsteri odaklilik % Ya qu§|k 154.346
Surdurilebilirlik Raporlari ilkeleriyle hareket etmektedir. calisan

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Allianz Grubu hakkinda daha fazla bilgi almak icin
2024 yili faaliyet raporuna buradan ulasabilirsiniz.
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ALLIANZ TURKIYE
HAKKINDA

Allianz Turkiye olarak Allianz Grubu'nun global

glclnu ve kokll deneyimini Turkiye'de muasterilerimizle
bulusturuyoruz. Turkiye'nin &ncl sigorta ve emeklilik
sirketlerinden biri olarak, degisen dunyanin ihtiyaclarini
gozetiyor ve her adimda gelecede deger katan bir
anlayisla hareket ediyoruz.

81 ilde hizmet verirken, 8,3 milyon misterimize

2.500 calisanimiz, 13 bolge midiirliigiimiiz, 5.200
acentemiz, 1.400 banka subesi kanalimiz ve 10.000’i
askin anlasmali kurumumuz ile ulasiyoruz.

Allianz Tarkiye ¢atisi altinda;
« Allianz Sigorta ile elementer sigortalar,

+ Allianz Hayat ve Emeklilik ile hayat sigortalar ve
bireysel emeklilik,

+ Allianz Yasam ve Emeklilik ile hayat sigortalari ve
emeklilik cozUmleri sunuyoruz.

UEERR & ti']q!'
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Yeni strdUrUlebilirlik stratejimiz “Allianz ile Gelecegin
Glvende” yaklasimiyla, sadece bugunua degil, yarini
da gdzetiyoruz. Strdurulebilirligi is yapis bigimimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak gériyoruz. iklim krizinden
toplumsal esitsizliklere, ekonomik dalgalanmalardan
teknolojik dénlUstime kadar pek cok alanda,
sigortaciligin donUstlrlcd glclnd ortaya koyuyoruz.

MuUsterilerimizin hayatlarina gliivence sunarken,
toplumun ve gezegenin gelecedi icin sorumluluk
aliyoruz. Cevresel etkilerimizi azaltmak, toplumun ve
bireylerin dayanikliigini artirmak ve yenilikci gdzimler
gelistirmek icin calisiyoruz.

Sigortaciligr yalnizca risklere karsi koruma saglayan
bir yapi olmanin &tesine tasiyor, insana, topluma

ve dodaya deder katan butlUncll bir anlayisla ele
aliyoruz. GUvenilir, sGrdurUlebilir, yenilikci ve seffaf bir
sigortacilik anlayisiyla, hep birlikte daha adil, kapsayici
ve dayanikli bir gelecek icin yol aliyoruz.

1.400 banka sube kanali
10.000i askin anlasmal kurum
81il

8.3 milyon miisteri

2.500 ¢alisan

13 boslge midirlagi

5.200 acente

%43,3 5zkaynak karlilign

%186,8 sermaye yeterlilik orani
334 milyar TL aktif biyiiklik
13 milyar TL net kar

92,5 milyar TL prim & katki payi Gretimi
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FINANSAL PERFORMANS

VE KARLILIK

Sarduralebilir finansal basariy, strdurdlebilir deger
yaratmanin temel unsuru olarak goriyoruz. Bu bakis
acisiyla, tim is ortaklarimizla birlikte uzun vadeli
kazanimlar saglayarak kéarlilik hedefimize ulasmak igin
calisiyoruz. Hizli ve yalin is sireclerimizle maliyetlerimizi
etkin sekilde yonetirken, musteri memnuniyetini en

Ust seviyeye cikararak rekabette fark yaratmayi
hedefliyoruz.

- - i e oz oy " e
| i
Prim 25.654 52.879 92.500
Gergeklesen Hasarlar (Reas Payi Disulms) -11.716 -26.806 -47.049
Vergi Oncesi Kar 3.711 11.079 18.550
Vergi Sonrasi Kar 2.622 8.957 13.477
Teknik Karsiliklar 25.000 48.929 81.469
Odenmis Sermaye 785 785 785
i Ozkaynak 12.734 23.820 38.475
E Aktif Toplami 112.761 206.217 334.466
r1$frket Klrllimil 2024 .Y‘l.l’ldlgin::;sclll T T—_— e —
‘ S (T AZS AZHE AZYE Genel Toplam
Prim 82.334 1.005 9.161 92.500
(GReéf,ikplfyTEE:ﬂlé; -45.401 -191 -1.457 -47.049
: Vergi Oncesi Kar 13.498 262 4.790 18.550
Vergi Sonrasi Kar 9.830 196 3.451 13.477
. Teknik Karsiliklar 66.066 2.777 12.626 81.469
Odenmis Sermaye 648 78,5 58 785
E Ozkaynak 31.326 486 6.663 38.475
i Aktif Toplami 105.013 37.297 192.156 334.466

«— 8 —
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O Cevresel siirdiirtlebilirlik yatirnmlarimizla
kaynak verimliligini artirdik

00 Giris

Rapor Hakkinda

IS O 1 Surdiiriilebilir bliylime ve giclii finansal SRR LI o o

oy Crreloes Pl performansimizla sektor liderligimizi koruduk
' < i « WWEF Yesil Ofis ve LEED Yesil Ofis sertifikalari

e < St

Allianz Tirkiye Hakkinda

Finansal Performans ve Karlilik . ' L g S : - { - Arac filomuzun %47,3'U hibrit, %19,1'i elektrikli
2024 Yilina iliskin Stratejik Gelismeler T o . Ch
+ 334 milyar TL aktif bayuklik * %70,1 sera gazi emisyon azaltimi (2019'a gore)

Sektorel Gorlinim ve Trendler

+ 92,5 milyar TL prim Uretimi ' - * %100 yenilenebilir enerji kullanimi

1 Allianz Turkiye'de o < I : % " ¢ : B Nty
g Smdumlebu?’r“k A doe + 13,5 milyar TL net kar JE— + %2,8 yerinde yenilenebilir enerji Gretimi

e * %186,8 sermaye yeterlilik orani ‘ %11 enerji tiketiminde tasarruf
Donlstm igin Liderlik 4

Gezegen icin Etki
insan icin Deger

Gelecek icin Yenilik Genis dagitim agimiz ve miisteri erisimimizle

» sektorde yaygin bir varlik gosterdik
er

2024 TSRS Uyumlu : i T ST T - o
Surdirilebilirlik Raporlari ; A i . onth mityd rTL toplums

s o

- Allianz Génillileri le 2.291 géngliitd
- Allianz Motto Hareketiile ulasilan 1.878 cocuk

» Koruncuk Vakfiile “Bir Kiz Gelecek” programi

Allianz Tirkiye
@ Entegre Raporu — 2024
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O Dijitallesme adimlarimizla miisteri

deneyimini yeniden tanimladik

Allianz 365 platformunda
500 bin lye

. In§ n oda
O 5 bagll = 1,3 milyon aktif dijital kullanici

Allianz'im uygulamasinda
%90'dan fazla dijitallesme orani

41,3 milyon TL egitim yatirnmi NPS arastirmasina gore 3 bransta

- pazar liderligi
%87 calisan bagliligr skoru &

i

%84 Iyi Calisma Endeksi skoru + %92 cevik donUsim orani

%60 kadin calisan orani - 149.520 calisan*saat Allianz Turkiye

Akademi egitimi * M) Girisimcilik is birlikleriyle yenilikgi

%46 kadin yonetici
adin yonetici orani timler gelistirdik

« HackZone programi ile 461 start-up
degerlendirmesi

» 35+ start-upile is b|rhg| ve PoC proje
gelistirme :

» 219 milyon TL Ar-Ge ve inovasy _ 3

» Gartner EMEA Inovasyon Odulu (2.lik)

+ Tarkiye'nin ilk AB toksonomlsr :
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SEKTOREL GORUNUM
VE TRENDLER

SIGORTACILIKTA YENi REGULASYON
DiINAMIKLERI

Karesel regulasyonlar, sigorta sektorinde koklu bir
dontstimUn temel itici glclerinden biri haline gelmis
durumda. Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
sekillenen bu regulasyonlar, sigorta sirketleri icin
yalnizca bir uyum zorunlulugu degil, ayni zamanda
uzun vadeli deger yaratimi ve risk yonetimi agisindan
stratejik firsatlar sunuyor.

Avrupa Birligi Taksonomisi, strdUrulebilir ekonomik
faaliyetlerin siniflandirilmasina yonelik ilk kapsamli
cerceveyi sunarak, finans ve sigorta sektorleriicin

temel referans noktasi haline geldi. Hayat disi sigorta
drUnlerinde “iklim degisikligine uyum” basligi altinda
belirlenen teknik kriterler, sigorta sirketlerinin sundugu
Urtnlerin cevresel etki potansiyelini degerlendirilebilir
hale getirirken, sigorta sektdrindn risk yonetiminde yeni
bir standart olusturdu.

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda gelistirilen ve

AB Taksonomisi'ni destekleyen diger dlzenlemeler
(6rn. SFDR - Surdurilebilir Finansal Bilgilendirme
RegUlasyonu) ise, sigorta sirketlerinin yatirm
portfoylerinde seffaflik ve strdUrllebilirlik kriterlerinin
raporlanmasini zorunlu kiliyor. Bu durum sadece
sigorta policelerini degil, ayni zamanda sermaye tahsisi
kararlarinin da yeniden sekillenmesini beraberinde
getiriyor.

Tarkiye ozelinde, bu surecin yerellestirilmis versiyonu
niteliginde olan Turkiye Yesil Taksonomisi, dstk
karbonlu ekonomiye gecisi destekleyen faaliyetleri
belirleyerek, yesil yatirimlarin ydndnu giziyor ve finansal
aktorler icin bir siniflandirma sistemi sunuyor. Henliz
erken asamalarinda olsa da sigorta sirketlerinin Grdn
tasarimi, risk degerlendirmesi ve yatirim tercihlerini bu
sistemin belirledigi kriterlere gore yeniden sekillenmeye
baslayacadi dngorillyor.

Buna paralel olarak 1 Ocak 2024 itibariyla yUrirlige
giren Turkiye SUrdUrilebilirlik Raporlama Standartlar
(TSRS), uluslararasi raporlama cerceveleriyle (dzellikle
IFRS S1 ve S2 standartlariyla) uyumlu bir sistem
sunarak sirketlerin iklim baglantili risk ve firsatlar
agiklamalarini zorunlu hale getirdi. Sigorta sektord igin
bu standartlar; iklim risklerinin finansallastirilmasi, varlik
degerlerinin yeniden ol¢ulmesi ve police kapsamlarinin
sUrdUrulebilirlik perspektifinden degerlendirilmesi gibi
onemli etkiler doguruyor.

iKLIM KRiZiNiN SIGORTACILIK UZERINDEKi
ETKILERI

Iklim degisikligi, sigorta sektoriint dogrudan etkileyen
en kritik risklerden biri olmaya devam ediyor. DUnya
Ekonomik Forumu'nun 2025 Kiresel Riskler Raporu’'na
gore, ekstrem hava olaylart dSnimuizdeki on yilicin en
onemli uzun vadeli risk olarak 6ne cikiyor. 2024 yili
dinyanin en sicak yili olarak kayitlara gecerken, bu
yilicinde yasanan dogal afetlerin yol actigr kiresel
ekonomik kayiplar 368 milyar dolari asti. Son elli yilda
olay basina maliyetin yaklasik %77 oraninda artmasi,
iklim kaynakli felaketlerin hem daha sik hem de daha

yikici hale geldigini gosteriyor. Bu durum, iklim risklerinin
sigorta portfoyleri Uzerindeki etkisini acik bir bicimde
ortaya koyuyor.

Zararlarin artmasi, sigorta sirketlerinin tazminat
yUkUnU blyUttrken; bu yak, primlerin yikselmesine ve
bazi sigorta drtnlerinin erisilebilirliginin azalmasina
neden oluyor. Ani mulk deger kayiplari, is surekliliginde
kesintiler ve can kayiplari; dzellikle hayat, konut ve
tarim sigortalarinda ciddi finansal sonuclar doguruyor.
Ayni zamanda, bu olaylar 6zel sektor varliklarinda
deder kaybina ve bazi isletmelerin iflas riskiyle karsi
karsiya kalmasina yol aciyor. Sigorta sektord icin

iklim degisikligi, yalnizca Grun fiyatlamalarini dedil,
ayni zamanda sigortalanabilir risklerin kapsamini da
yeniden tanimliyor. Bazi bolgelerde teminat sunmak
gUclesirken, artan risk seviyesi sektorin risk istahini ve
reasurans iliskilerini yeniden sekillendiriyor.
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TUm bu gelismeler, yalnizca mevcut risklerin
yonetilmesini dedil, gelecekteki belirsizliklere karsi daha
direncli sistemlerin kurulmasini da zorunlu kiliyor. Sigorta
sektory, bu noktada yalnizca hasar ddeyen bir aktor
olmaktan ¢ikarak, riskleri azaltan, dayanikliidi artiran
ve iklim degisikligine uyumu destekleyen cozimler
gelistiren bir yapiya evriliyor. MUsterileri olasi zararlarla
karsilasmadan dnce 6nlem almaya tesvik eden Grinler
bu dontstimin somut bir parcasi haline geliyor. Bu
yaklasim, hem police sahiplerini koruyor hem de sigorta
sisteminin uzun vadeli strdUrUlebilirligine katki sagliyor.

EKONOMIK ZORLUKLAR VE FINANSAL
DAYANIKLILIK

Klresel olgekte yasanan ekonomik yavaslama, sigorta
sektorl Uzerindeki baskiyi artiriyor. Dinya Ekonomik
Forumu’'nun 2025 Kuresel Riskler Raporu’na gore,
Tarkiye 6zelinde ilk bes riskten dordl dogrudan
ekonomiyle iliskili. Enflasyon birinci sirada yer alirken,
onu zorunlu gog, ekonomik durgunluk, gelir esitsizlidi
ve issizlik takip ediyor. Bu tablo, sektorl hem tuketici
davranislar hem de operasyonel maliyetler acisindan
cok boyutlu bir sekilde etkiliyor.

Suregelen yuksek enflasyonun sigorta Urlnlerine yonelik
talebi zayiflatma riski bulunuyor. Yasam maliyetlerinin
hizla artmasi, bireylerin dzellikle hayat disi sigortalara
bltce ayirmasini zorlastiriyor. Ayni zamanda, artan
fiyatlar karsisinda policelerin sundugu teminatlarin
yeterliligi sorgulanmaya basliyor. Sigorta sirketleri ise

bu durum karsisinda, Grdn yapilarini enflasyona karsi
daha dayanikli hale getirmek ve prim-fayda dengesini
yeniden kurmak zorunda kaliyor.

Makroekonomik istikrarsizlik, sigorta sektdrinin yatirim
kararlarini da etkiliyor. DUsuk buytume oranlari ve gelir
dagilimindaki bozulma, sermaye tahsisini daha riskli
hale getiriyor. Kur dalgalanmalari ve faiz oranlarindaki
belirsizlik, hem reastrans maliyetlerini hem de varlik
degerlemelerini dodrudan etkiliyor. Bu kosullar altinda,
sektortn strdurllebilirligi korumast icin ekonomik
dalgalanmalara karsi esnek, ongorlye dayali ve
musteri odakli stratejiler gelistirmesi blyUk 6nem tasiyor.

KURESEL RiSK ALGISINDA DERINLESEN
KIRILGANLIKLAR

2025 Allianz Risk Barometer, kiresel risk haritasinin
giderek daha karmasik ve ic ice gecmis bir yapiya
bUrlndUgunu ortaya koyuyor. Siber olaylar, is strekliligi
kesintileri ve dogal afetler listenin ilk siralarindaki

yerini korurken; iklim degisikligi ve regUlasyon kaynakli
yukUmlalukler, sirketlerin stratejik planlamalarinda
oncelikli konular haline gelmis durumda.

Siber tehditlerin artan karmasikligi ve yapay zekda
temelli risklerin yUkselisi, teknolojiye bagimli sektorlerde
hem glvenlik hem de etik altyapinin yeniden ele
alinmasini gerektiriyor. Ayni zamanda, iklim kaynakli
fiziksel zararlar ve gegis riskleri, is modellerinin

cevresel surdurUlebilirlik kriterlerine gdre yeniden
sekillendirilmesini zorunlu kiliyor.

Barometredeki egilimler, risk ydnetiminin artik sadece
reaktif degil, proaktif ve cok katmanli bir yapiya
evrilmesini isaret ediyor. Bu durum, sigorta sektorini
sadece teminat saglayan bir rolin dtesine tasiyarak,
risk azaltimi, direnclilik artirrmi ve stratejik uyum
mekanizmalari gelistiren bir yaplya donusturtyor.

TEKNOLOJIK iNOVASYONLAR VE GELECEGIN
TEKNOLOJILERI

Sigorta sektory, hizla gelisen teknolojiyle birlikte

kapsamli bir dontistim sirecinden geciyor. Uretken
yapay zekd (GenAl), 5G ve ug bilisim gibi yenilikler;
hem operasyonel stregleri optimize ediyor hem de
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mUsteri deneyimini daha kisisellestirilmis hale getiriyor.
Dijitallesme, sigorta sirketlerine police ydnetimi, risk
dederlendirme ve hasar tespiti gibi alanlarda daha hizli
ve verimli karar alma imkani sunuyor. Ozellikle yapay
zekd destekli analitikler, bUyuk veriyle birlestiginde
musteri ihtiyaclarina yonelik proaktif cdzimlerin
gelistirilmesini mumkan kiliyor.

Bu teknolojik gelismeler, sigorta Grlnlerinin de
dontsmesine yol aciyor. Kullanim bazli modeller,
modouler Urin tasarimlari ve kisisellestirilmis fiyatlama
gibi yaklasimlar, mUsteri beklentilerine daha esnek
yanitlar verilmesini sagliyor. Bu inovasyonlar yalnizca
Urdn gesitliligini artirmakla kalmiyor, ayni zamanda
musteri bagliligini giclendirerek geleneksel is
modellerinin yeniden tanimlanmasina zemin hazirliyor.

Teknolojik dontsimde basarili olabilmek icin, yalnizca
yeni araclara yatirim yapmak yeterli olmuyor. Sirketlerin
bu teknolojileri stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde
entegre etmesi kritik dnem tasimakla birlikte yapay
zekanin etkin kullanimi, hem operasyonel maliyetleri
dusurtyor hem de daha guclu bir risk yonetimi altyapisi
olusturuyor.

Sonug olarak, teknolojik inovasyonlarin benimsenmesi,
sigorta sektorinin gelecedini sekillendiren temel
dinamiklerden biri haline geliyor. Sirketlerin dijital
dontstm sureclerini hizlandirmalari ve ileri teknolojileri
is modellerine entegre etmeleri, sadece finansal
bUyUmeyi desteklemekle kalmiyor; ayni zamanda
daha kapsayic, erisilebilir ve etkili sigorta hizmetlerinin
sunulmasina da katki sagliyor.

VERI IHLALLERINE YONELIK ARTAN RiSKLER

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte siber glvenlik
tehditleri ve kisisel verilerin korunmasi, sigorta
sektortnun dncelikli risk alanlarindan biri haline

gelmis durumda. Musteri bilgilerinin byuk dlctide
dijital ortamlarda saklanmasi, veri ihlalleri ve siber
saldirilar karsisinda sektorin kirilganligini artiryor.
Ozellikle kimlik hirsizlig, dolandiricilik ve fidye yazilim
saldirilari gibi tehditler, sigorta sirketlerinin hem finansal
strdurulebilirligini hem de mUsteri glvenini dogrudan
etkiliyor.

Bu riskleri yonetmek amaciyla sigorta sirketleri; cok
katmanli glvenlik protokolleri, gelismis tehdit algilama
sistemleri ve diizenli siber gluvenlik denetimleri

ile savunma kapasitelerini glclendiriyor. Calisan
farkindalik programlari hayata gecirilirken, kisisel veri
koruma politikalart da gtincel regilasyonlara uyumlu
sekilde gelistiriliyor.

Siber tehditlerin yalnizca operasyonel degil, ayni
zamanda finansal bir risk boyutu da tasidigi gorUliyor.
Allianz Klresel Sigorta Raporu 2024'e gore, siber
sigorta taleplerinin sikligi ve siddeti son yillarda belirgin
sekilde artis gosterdi. Bu tablo, siber glvenlik risklerinin
yonetiminin, sadece bireysel sirketlerin dedil, sektor
genelinin strdurdlebilirligi acisindan kritik bir dncelik
haline geldigini ortaya koyuyor.

Artan dijital tehditler karsisinda sigorta sirketlerinin
glvenlik yatinimlarini artirmasi, hem musteri verilerinin
korunmasi hem de sektor genelinde guvenilirligin
gUglendirilmesi agisindan stratejik bir gereklilik haline
geliyor. Siber risklerin yonetimi, yalnizca mevcut
tehditlere karsi koruma saglamakla kalmiyor; ayni
zamanda gelecekte ortaya cikabilecek yeni tehditlere
karsi hazirlikli olmayi da zorunlu kiliyor.

MUSTERiI ODAKLI HIZMET MODELLERI

Sigorta sektorinde muUsteri beklentileri, dijitallesme ve
teknolojik donustmle birlikte her zamankinden daha
belirleyici hale geldi. Geleneksel hizmet anlayisinin
Otesine gecen yeni yaklasimlar, mUsteriye yalnizca

bir police sunmanin dtesinde, uctan uca bir deneyim
tasarlamayi gerektiriyor. Sirketler, musteriyle daha
dogrudan ve strekli bir etkilesim kurarak, ihtiyaclari
anlamaya ve sunduklari hizmetleri bu dogrultuda
kisisellestirmeye odaklaniyor.

Sigorta sirketleri hiz, esneklik ve kisisellestirilmis
¢ozUmler konusundaki artan beklentilerle kars
karsiya bulunuyor. Ozellikle pandemi sonrasi
donemde musteriler, seffaf, erisilebilir ve glvenilir
hizmet modellerine dncelik veriyor. Dijitallesme, veri
analitigi ve yapay zekd teknolojileri sayesinde musteri
davranislar daha hassas sekilde analiz ediliyor ve bu
veriler, deneyimi surekli gelistiren bir dongunin pargasi
haline geliyor.

MUsteri odakli hizmet modelleri yalnizca mUsteri
memnuniyetini artirmakla kalmiyor, ayni zamanda
sigorta sektortinde strdUrUlebilirlik stratejilerinin de
onemli bir bileseni haline geliyor. Yesil sigortacilik
uygulamalarina yonelik ilginin arttigr gintmuizde,
cevresel ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden
mUsterilere hitap eden yeni Urdnler gelistirmek, sigorta
sirketleri icin rekabet avantaj yaratiyor.

Sonug olarak, muUsteri beklentilerindeki bu degisim,
sigorta sektortnun dijitallesme, veri analitidi ve
surdurulebilirlik odakli donUsimuna hizlandiryor.
MUsterilerini daha iyi taniyan, onlarla daha yakin iliski
kuran ve hizmetlerini bu dogrultuda kisisellestiren
sirketler gUvenilir, yenilikgi ve srdUrUlebilir bir marka
konumlandirmasi elde ediyor.

— 13 —
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ve emeklilik sektortinin ilk entegre raporu

+ Yenisurdurulebilir deger yaratma modeli

- s Diinyasi Plastik Girisimi imzacisi olunmas|

iklim rejimi raporu destekcisi

_ * Allianz Teknik'e strdurdlebilir is 6duld

Allianz Motto Hareket'e KSS Zirvesi platin 6dUli

1 il i
Ay
s

“Yuvam” konut sigortasi Grintndn
surddrdlebilir olarak yeniden tasarlanmasi =+

#HERo programiyla cinsiyetten bagimsiz'*
calisma kiltarindn tesvik edilmesi ]
Calisan basina disen sera gaz emisyonlommni
%37,7 azaltilmasi
Police basina kagit ttketiminin %6,9 azaltilma :

Yenilenebilir enerji kullanim oraninin %57‘ye
cikarilmasi

Allianz Motto Hareket ile En lyi Kurum-STK i
Birligi Odiilii (Strdirilebilir is Odiilleri)

Yatirrma agik olmayan sirketler arasinda ve sigorta

TR e
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Yenilenen Kiiresel is Birligi icin CEO Bildirisi imzacisi olunmas|
+ ERTA Yiiriitme Kurulu Uyeligi
- Allianz Motto Hareket dijitalde

TUSIAD'In ekonomi géstergeleri mercedinden yeni

|-
.

+ 3.entegre raporda Paydas Kapitalizmi Goéstergeleri ve TCFD raporlamasina
yer verilmesi

« Allianz Teknik ve tim bolge ofislerinde yenilenebilir enerji kullanimina gecilmesi
+ TSB araciligiyla sektérel stirdiriilebilirlik olgunlugu anketinin gerceklestirilmesi
+ Police basina kagit tiketiminin %57 azaltilmasi

+ Calisan basina disen emisyonlarin %19,4 azaltilmasi

* Yenilenebilir enerji kullanim oraninin %96,3'e ulasmasi

+ EDGE Cinsiyet Esitligi Sertifikas'nin alinmasi

» Allianz Turkiye Entegre Raporu’'nun “Siirdiiriilebilir is
Raporlamasi” kategorisinde “Siirdirilebilir is Odiilii” almasi

2022

» Allianz Kasko'nun AB Taksonomisine
uygun surdurilebilir Grin sertifikasi almasi

) : + Laskais birligiyle 14.240 kg arag lastiginin
“Bir Kiz Gelecek” kurumsal sosyal sorumluluk o . 5
i geri donusturilmesi ve 16.376.000 m* suyun

) : : : kirlenmesinin engellenmesi
Allianz Grubu Net Zero gecis planinin uygulann

programinin baslatiimasi (Koruncuk Vakfiis bir

- “Bilin¢li Adimlar Glivenli Yarinlar”
baslanmasi

4. entegre raporda cifte dnemlilik anlayisiyla SrefemlE eI i)

strdUrulebilirlik onceliklerinin yeniden belirlenm [ish soieicpeneian 202 ienieg e

raporunun gorme ve isitme engelliler icin

Allianz Teknik'te gevre ve iklim degisikligi danisme

: : ka destekli ceviriyl L
) yapay zeka destekli ceviriyle yayinlanmasi

"ESG in UW" projesi kapsaminda sigorta
musterilerimizin ESG risklerini analiz etmek ve
olcmek igin risk mUhendislerimize yonelik bir diz
ve yerinde denetimler gerceklestirilmesi


http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz ()

Giris

Sirdurdlebilirlik Kilometre Taslari
Surduriilebilirlik Yonetisimi
Paydas Etkilesimi
Onceliklendirme Analizi
Surdurilebilirlik Stratejisi
Surdurilebilirlik Hedefleri

Deger Yaratma Modeli
Donlstm icin Liderlik
Gezegen icin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sardurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

2016 yilinda kurulan Kurumsal Sorumluluk ve
SardUrdlebilirlik Departmanimiz, Allianz Tarkiyenin
sUrdarUlebilirlik vizyonunun hayata gecirilmesinden
ve organizasyon genelinde surdUrulebilirlik anlayisinin
benimsenmesinden sorumludur. Bu yapi, CSY
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) ilkelerinin sirketin tim
is yapls sUreclerine entegre edilmesini saglamak,
sUrdarUlebilirlik hedeflerini belirlemek, performansi
olcmek ve raporlamak Uzere faaliyet gdstermektedir.

Allianz Turkiye StrdUrilebilirlik Komitesi, icra Kurulu
Baskanimizin liderliginde, Allianz Grubu ve Allianz
Turkiye organizasyonlari icinde surdUrulebilirlik alaninda
stratejik karar alma yetkisine sahip yoneticilerden
olusmaktadir. Komite, surdUrilebilirlik stratejimizin

sirket genelinde yayginlastirilmasi, izlenmesi ve surekli
gelistirilmesi amaciyla dizenli olarak toplanarak CSY
konularinda 6nemli kararlari hayata gecirmektedir.

Komiteye bagli olarak gorev yapan Surdurulebilirlik
Lideri, CSY entegrasyonunun stratejik dizeyde
denetlenmesi ve yuritlilmesinden sorumludur.
Komite calismalarini, tematik strdurulebilirlik calisma
gruplarindan gelen analiz ve degerlendirmelerle
desteklemektedir. S6z konusu calisma gruplari,
Allianz TUrkiye'nin sigortacilik, yatirim, organizasyonel
sUrecler ve yeni is kollari gibi temel faaliyet alanlarina
odaklanmakta, ancak dogrudan bir komite alt
yapisi seklinde degil, katki saglayic yapilar olarak
konumlanmaktadir.

Allianz TUrkiye SurdUrUlebilirlik Yonetisimine iliskin daha
detayli bilgiye raporun 'Ekler' bolimunde yer alan TSRS
Uyumlu SurdUrulebilirlik Raporlarindan ulasabilirsiniz.

ALLIANZ TURKIYE SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Yonetim Kurulu

Raporlar

Baskan: icra Kurulu Baskani

Surdirilebilirlik Komitesi

Raporlar

Raporlar

Tematik Calisma Gruplari

Kurumsal Sorumluluk ve

Surdirulebilirlik Ekibi
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Komite Yapisi

icra Kurulu Baskan Yardimcisi

Finans Genel Mudur Yardimcisi

Operasyonlar Genel Midur Yardimcisi

insan ve Kiiltiir Genel ur Yardimcisi
Elementer Ticari Sigortalar Lideri

Kurumsal iletisim ve Sirdirilebilirlik Direktori
Yatirim Yonetim Direktoru

Finansal Raporlama ve Teknik Muhasebe Direktc
Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Grup Baskani
Operasyonel Destek, Cevre ve ESG Direkto

Elementer Hasar ve Bireysel UW Yonetimi Direktord

Ticari Elementer Sigortalar Uyesi

Ticari Elementer Sigortalar Lideri
Risk Muhendisligi ve Allianz Teknik Direkt:
Kurumsal Sorumluluk ve Surdurilebilirlik MU

Konu Katilimcilari
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PAYDAS ETKILESIMI

F . i s PAYDASIN TAVSIYE VERME

f- PAYDAS GRUBU ONCELIKLI KONU ILETISIM METODLARI MEKANIZMALARI

E-

' iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine Allianz Tiirkiye Surdiirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, Telefon, insan Kaynaklari mail kutusu, Bi'mola

i destek, musteri odaklilik, calisan haklari ve memnuniyeti, is e-mail, dijital toplantilar (ihtiyaca gore), dijital acente toplantisi, sosyal aktiviteler kullibl mail kutusu,

P etigi, cevik ve seffaf yonetisim, dijitallesme ve bilgi gtivenligi, kurumsal gondillilik projeleri (yilda en az 2 proje), acentelerin dijital Calisan Deneyimi ve Mutlulugu

‘ 000 Ar-Ge ve inovasyon, stirdirdlebilir ¢oziimler platformlari (talep yonetim sistemi), sosyal medya, kurumsal web sitesi, mail kutusu, sadece calisanlara agik
(g W] Calisanlar kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir) Instagram sayfasi, BP'ler ile kahve

sohbetleri, IK uzmanlik merkezleri,
Calisan Bagliigi Anketi (AES), geri
bildirim anketleri, Mutlu Calisan
Elgileri

aga

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine
destek, finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik,
is etigi, dijitallesme ve bilgi gtivenligi, Ar-Ge ve inovasyon,

Allianz Tiirkiye Surdirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, Telefon,
e-mail, dijital toplantilar, dijital acente toplantisi, kurumsal gonallilik
projeleri (yilda en az 2 proje), dijital platformlar (talep yonetim sistemi),

E-mail, telefon, acente dernek
toplantilari, dijital toplantilar, acente
ziyaretleri

i \&/ Acenteler surdurdlebilir gozimler sosyal medya, kurumsal web sitesi, kurumsal itibar arastirmasi (2
| senede bir)
i
i
Musteri odaklilik, is etigi, dijitallesme ve bilgi glivenligi Kurumsal itibar arastirmasi, Allianz Turkiye Strdurdlebilirlik Kurumsal itibar arastirmasi, e-mail,
Onceliklendirme Arastirmasi, e-mail, telefon, diizenli ve Adhoc telefon, Adhoc komiteler, saha/sube/
P Bankalar komiteler, dijital toplantilar, proje toplantilari, statli ve performans bélge ziyaretleri
b toplantilari, saha/sube/bdlge ziyaretleri
b Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi, Kurumsal itibar arastirmasi, Allianz Turkiye Strdurdlebilirlik e-mail, telefon, online toplantilar
£ dijitallesme ve bilgi glivenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG Onceliklendirme Arastirmasi, online ve yiiz yiize toplantilar, telefon,
% Brokerlar entegrasyonu ve risk yonetimi, stirdurtlebilir ¢gézimler e-mail, yillik acente/broker toplantisi (yilda bir), sosyal medya, kurumsal
| web sitesi
E
E
: iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine Allianz Tiirkiye Surdiirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, Telefon, e-mail, telefon, online toplantilar,
E destek, finansal performans ve karlilik, is etigi, dijitallesme ve e-mail, dijital toplantilar (ihtiyaca gore), dijital acente toplantisi, ylzytze toplantilar (ihtiyaca gére)
E % Tedarikciler bilgi glivenligi, ESG entegrasyonu ve risk yonetimi kurumsal gondllilik projeleri (yilda en az 2 proje), acentelerin dijital
:5 ' platformlari (talep yonetim sistemi), sosyal medya, kurumsal web sitesi,
E kurumsal itibar arastirmasi (2 senede bir)
|
B
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r.I;AYDA$ GRUBU

ONCELIKLi KONU

iLETiISIM METODLARI

PAYDASIN TAVSIYE VERME

MEKANIZMALARI

@' Akademisyenler

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine
destek, calisan haklari ve memnuniyeti

Allianz Turkiye Akademi (ihtiyaca gore), KSS projeleri (ihtiyaca
gore), strdirdlebilirlik danismanliklar (ihtiyaca gére), kurumsal
itibar arastirmasi, Allianz Tirkiye Siirdirilebilirlik Onceliklendirme
Arastirmasi

e-mail, telefon, online toplantilar

D STK'lar

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine
destek, calisan haklari ve memnuniyeti, toplumsal etki, is
etigi, dijitallesme ve bilgi givenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG
entegrasyonu ve risk yonetimi, strdirdlebilir cézimler

KSS projeleri, kurumsal gonullilik aktiviteleri, sponsorluklar,
Uyelikler, entegre raporlar, e-mail, proje toplantilari, strdirdlebilirlik
danismanliklari, nakdi ve ayni bagislar, Grin alimlari, Allianz Turkiye
Sirdrilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar
arastirmasi, sosyal medya, iyilik kosulari, 6zel glin aktiviteleri, is
birlikleri, calisan egitimleri

Telefon, e-mail

é@ﬁ Eksperler

iklim degisikligi ile miicadele, diisiik karbon ekonomisine
destek, finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is
etigi, dijitallesme ve bilgi givenligi, Ar-Ge ve inovasyon

Kurumsal itibar arastirmasi, Allianz Tirkiye Strdurdlebilirlik
Onceliklendirme Arastirmasi, e-mail, telefon, dijital toplantilar

e-mail, telefon, dijital toplantilar, yiz
yuze toplantilar (ihtiyaca gore)

] Universite
; Ogrencileri

iklim degisikligi ile miicadele, diisiik karbon ekonomisine
destek, insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller, miisteri
odaklilik, calisan haklari ve memnuniyeti, is etidi, seffaf ve
cevik yonetisim, dijitallesme ve bilgi gtivenligi

Staj programlari (KAMP, CODEBOOTH, Dataction, Underwritee,
synergize, fintastic), instagram canli yayinlari, KSS projeleri,
sponsorluklar, kariyer etkinlikleri, milakat simtlasyonlari, kurumsal
itibar arastirmasi

Staj sonrasi anketler, telefon, e-mail

.| Basin
%‘t '

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine
destek, toplumsal etki, finansal performans ve karlilik, musteri
odaklilik, calisan haklari ve memnuniyeti, is etigi, dijitallesme
ve bilgi glivenligi, Ar-Ge ve inovasyon, ESG entegrasyonu ve
risk yonetimi, strdtrilebilir ¢oztimler

Kurumsal web sitesi, kurumsal itibar arastirmasi, Allianz Turkiye
Siirdiriilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, basin biiltenleri,
toplantilar, ilanlar, reklam filmleri, sosyal medya hesaplari, entegre
raporlar, 6zel haber ¢calismalari ve roportajlar

e-mail, telefon, basin gériismesi, basin
toplantisi, roportaj

@ Servis ve
&

Tamirhaneler

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine
destek, finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is
etigi, dijitallesme ve bilgi glivenligi

Kurumsal itibar arastirmasi, Allianz Turkiye Strdirdlebilirlik
Onceliklendirme Arastirmasi, telefon, e-mail, web, dijital toplantilar
(ihtiyaca gore)

Telefon, e-mail, web, dijital toplantilar
(ihtiyaca gore), yuz ylze toplantilar
(ihtiyaca gore)
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rPAYDAS GRUBU
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ONCELIKLi KONU

v T 0 4 =) ™ T T T

iLETiISIM METODLARI

T, = v T

PAYDASIN TAVSIYE VERME
MEKANIZMALARI

|

E
E

()
Doktorlar

Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi,
dijitallesme ve bilgi glivenligi, Ar-Ge ve inovasyon

Kurumsal itibar arastirmasi, Allianz Turkiye Strdirdlebilirlik
Onceliklendirme Arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yiiz yiize
toplantilar, kurum ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi

e-mail, telefon, dijital ve ylz ylze
toplantilar

2

Eczaneler

[
=]

e

Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi,
dijitallesme ve bilgi glivenligi, Ar-Ge ve inovasyon

Kurumsal itibar arastirmasi, Allianz Turkiye Strdurdlebilirlik
Onceliklendirme Arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yiiz yiize
toplantilar, kurum ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi

e-mail, telefon, dijital ve ylz ylze
toplantilar

EEE Hastaneler

Finansal performans ve karlilik, musteri odaklilik, is etigi,
dijitallesme ve bilgi glivenligi, Ar-Ge ve inovasyon

Allianz Tiirkiye Siirdirilebilirlik Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal
itibar arastirmasi, e-mail, telefon, dijital ve yliz ylze toplantilar, kurum
ziyaretleri, AZTR kurum basvuru web sitesi

e-mail, telefon, dijital ve ylz ylze
toplantilar, kurum ziyaretleri

& Musteriler

R R

iklim degisikligi ile miicadele ve disiik karbon ekonomisine
destek, insani Odaga Almak, Gelecek Nesiller

Musteri memnuniyeti anketleri, Allianz Turkiye Strdurilebilirlik
Onceliklendirme Arastirmasi, kurumsal itibar arastirmasi (2 senede
bir), e-posta bilgilendirme (ihtiyaca gére), Allianz’im mobil uygulamasi
(ihtiyaca gore), kurumsal web sitesi, medya reklam kampanyalari
(ihtiyaca gore), sosyal medya hesaplari, faaliyet raporlari, entegre
raporlar, musteri temsilcileri

Digital NPS, VOC ve Adhoc anketler,
telefon, e-mail
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Allianz TUrkiye olarak, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanindaki dncelikli konularimiz; is stratejilerimiz,
paydaslarimizin beklentileri ve yerel ile kiresel
gelismeler dogrultusunda duzenli olarak gozden
geciriyor ve guncelliyoruz. SurdarUlebilirlik odak
alanlarimizin her biri icin sirket genelinde gorev ve
sorumluluklari net bir sekilde tanimliyor, performans
gostergeleri olusturuyor ve belirledigimiz hedefler
dogrultusunda ilerlememizi surekli takip ediyoruz. Bu
surecte tUm paydaslarimizin gorus ve beklentilerini
dikkate aliyor, is birlikleri ve ortakliklar gelistirerek
surdUrudlebilirlik calismalarimizi glclendiriyoruz.

Gectigimiz yil gerceklestirdigimiz dnceliklendirme
analizimizi, genis kapsamli bir paydas katilimi ile
yenileyerek guncelledik. Calisanlarimiz, acentelerimiz,
tedarikcilerimiz, mUsterilerimiz, brokerlarimiz, sivil
toplum kuruluslari ve yoneticilerimizin katkilariyla
oncelikli konu evrenimizin yarattigr etkileri cok
boyutlu olarak degerlendirdik. Cifte onemlilik (double
materiality) yaklasimiyla yarittiguimuaz bu calismada;
sosyal, cevresel ve finansal etkileri bitlnsel bir bakis
acisiyla analiz ederek Allianz Turkiye'nin dncelikli
konularini glncelledik.

Bu yil ise dnceliklendirme analizimizi hem degisen
global dinamikleri hem de strdarUlebilirlik

odagindaki stratejik 6nceliklerimizi dikkate alarak
hayata gecirdigimiz yeni surdurlebilirlik stratejimiz
dogrultusunda yeniden ele aldik. Bu dogrultuda
oncelikli konularimizi gtncelledik ve bu alanlardaki etki
yonetimimizi daha sistematik ve guclu hale getirdik.

Dogal Afetler ve
Ekstrem Olaylar

Sorumlu .
Yatirmlar Dijital Déntisiim ve
Yenilikgi Goztimler
Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik Calisan Bagliigi
Sigortacilikta *
Surdurilebilirlik
* - Sadlk Surdurdlebilir
Kurumsal ROruyucu Saglik g0 g0k Céziimleri
Yonetisim Coziimleri
Entegre Risk #* Etik ve Uyum ¥
Yonetimi Musteri Deneyimi
Tasarruf Odakli ve Memnuniyeti
Hayat ve Emeklilik
Uriinleri

Yetenek Kazanimi ve Kariyer
ve Performans Yonetimi

Sirdirilebilir Operasyonlar
Tedarik Zinciri

Toplumsal Etki
Paydas is Birlikleri

Girisimcilik Ekosisteminin
Desteklenmesi

M Cevresel

B Sosyal Yonetisim
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SURDURULEBILIRLIK
STRATEJISI

Allianz Tarkiye olarak ginimuzin hizla

degisen dinamikleri ve beklentileri karsisinda
sorumlulugumuzun farkindayiz. Bu dogrultuda

hayata gecirdigimiz "Allianz ile Gelecegin Glivende"
sUrdUrUlebilirlik stratejimizle, sadece buginin degil,
yarinin da ihtiyaclarini gozetiyor; sigortaciligin
donustrtct gucuyle kalici deger yaratmayi odagimiza
aliyoruz.

Sigortaciligin sadece riskleri teminat altina alan bir
mekanizma olmanin dtesine gectigine inaniyoruz.

Bu dogrultuda Allianz Turkiye olarak sektérimizi
donustirme sorumluluguyla hareket ediyor,
sigortaciligi topluma, cevreye ve ekonomiye butincul
deder yaratan bir anlayisla donUstlrlyoruz. Sektordeki
liderligimizle, sGrdurUlebilirlik odaginda yol gosteren ve
degisime onculik eden bir rol Gstleniyoruz. Dayanikli ve
kapsayici bir gelecek insa etmek icin gUcl is birlikleri
kuruyor, sadece takip eden degil, ayni zamanda yon
veren ve drnek olan bir anlayisla hareket ediyoruz.
CUnkU biz, gelecedi guvence altina almanin, buglinden
cesur adimlar atmakla mimkin olduguna inaniyoruz.

Sarduralebilirligi is yapis seklimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak gorlyor, faaliyetlerimizi uzun vadeli etkiler
isiginda sekillendiriyoruz. Iklim krizinden toplumsal
esitsizliklere, ekonomik dalgalanmalardan teknolojik
donutstime kadar uzanan pek cok kiresel ve yerel
soruna karsi sigortaciligin kapsayici glcinu harekete
geciriyoruz. Is diinyasinin, toplumun ve bireylerin
dayanikliigini artirmayi, yalnizca kendi adimiza dedil,
tim ekosistem adina ¢ozUm Uretmeyi ve yol gdstermeyi

sorumlulugumuzun bir parcasi olarak gortyoruz. Bu
anlayisla, cevresel etkilerimizi en aza indirmek icin
kararlilikla ¢calisirken, ayni zamanda is dUnyasinin,
toplumun ve bireylerin dayanikliigini artirmayi
amacliyoruz. Gelecedin dinyasina uyum saglayabilen,
cevik ve inovatif cozUmler gelistirerek musterilerimizin
ve paydaslarimizin yaninda duruyoruz.

Surdurulebilirlik yaklasimimizi dort temel alanda ele
aliyor, bu anlamda yUrittigumuaz tim calismalari bu
deder alanlar etrafinda sekillendiriyoruz. "Dénlisiim
icin Liderlik" odagimizla kuresel ve yerel zorluklara
¢ozUm Uretmek icin liderlik Ustleniyor, anlamli is
birliklerini tesvik ederek ekosistemimizin strdurilebilirlik
yolculuguna rehberlik ediyoruz. Sektorimuzde ve
toplumda gercek bir donlsim yaratmak icin attigimiz

her adimi, daha yasanabilir bir gelecek hedefiyle
sekillendiriyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda, "Gezegen
icin Etki", "insan icin Deger" ve "Gelecek icin Yenilik"
odaklarimizla daha yasanabilir bir gezegen, daha

adil ve kapsayici toplumlar ve daha strdurulebilir bir
ekonomiicin calisiyoruz. Gelecede dair umut veren,
somut ve olgulebilir adimlar atarak; gavenilir, yenilikgi
ve sorumlu sigortaciligin glclyle yarinin ddnyasini
buglnden insa ediyoruz.

i. Te==, U —
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2024 TSRS Uyumlu
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Entegre Raporu — 2024

Allianz ile Gelecegin Glivende
Surdurulebilirlik Stratejisini
Nasil Hayata Gegirdik?

"Allianz ile Gelecegdin Glivende" sirdUrllebilirlik stratejimizi
olustururken, gelecedi sekillendirecek guclu ve anlaml
adimlar atmayr hedefledik. Bu yolculukta, strdurdlebilirlik
yaklasimimizi sadlam temellere oturtmak ve uzun vadeli
deger yaratacak bir strateji ortaya koymak icin cok yonli
calismalar yarutttk.

ilk adimda, sektor trendlerini, yasal gereklilikleri, kiresel
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) dederlendirmelerini, yerel
ve global rakip analizlerini ve en iyi uygulamalari detayli
sekilde inceleyerek bosluk analizi strecini tamamladik.

Ardindan, 6nimuzdeki bes yila yon verecek strdurtlebilirlik
stratejimizi tasarlamak amaciyla i¢ paydaslarimizla birlikte
strateji calistayimizi gerceklestirdik. Calistayda, Allianz
Grubu'nun strdurulebilirlik stratejisini ve bu dogrultuda
yUrittigu calismalari da dinleyerek, kiresel dnceliklerle yerel
ihtiyaclari bulusturan bir yaklasim gelistirdik. Kiresel ve yerel
beklentilere yanit veren, kurum kUltirimuzle ortlsen ve uzun
vadeli deger yaratacak bir yol haritasi olusturmak icin hep
birlikte calistik. TUm bu strec boyunca Allianz Grubu'ndan
aldigimiz gorUs ve yonlendirmelerle stratejimizi uluslararasi
perspektiften besledik ve kiresel stratejiyle uyumlu bir yapi
ortaya koyduk.

Bu calismalar sonucunda, analiz ve calistay ciktilarindan
beslenen yeni strdrilebilirlik stratejimizi olusturduk.
Surecin her asamasinda Ust yonetimimizin ve calistay
katiimcilarimizin gorUs ve geri bildirimleriyle stratejimizi
zenginlestirdik.

Bugun, Allianz TUrkiye olarak, hep birlikte ortaya
koydugumuz bu gUclU stratejiyle, gelecede deder katacak
strdUrulebilir adimlar atmaya devam ediyoruz.
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Surdurualebilirlik Stratejimiz
DONUSUMICIN
LIDERLIK

Kiresel ve yerel zorluklara ¢c6zim bulmak icin
liderlik sergileyerek ve anlamli is birliklerini
tesvik ederek ekosistemimizin strduruilebilirlik
yolculuguna rehberlik ediyoruz.

Entegre Risk Yonetimi [ BEE
M
Sektorel Liderlik i fl &
Dogrudan
SKA

@

Allianz @)
Ile Gelecegin Guvende

GEZEGEN
ICIN ETKI

Net sifir gecis planimizla,
mulkiyet yatirimlari,
elementer sigorta ve
operasyonlar genelinde net
sifir sera gazi emisyonuna
ulasirken, iklim degisikliginin
etkilerini dngorerek
dayanikliligimizi artirlyoruz.

Sirdrilebilir Operasyonlar
Sorumlu Yatirimlar

Sigortacilikta Surdiirdlebilirlik

13 B 17 S
Dogrudan  Dolayli

SKA SKA

@)

INSAN
ICIN DEGER

Paydaslarimizla glicli bir
sigorta ekosistemi insa ederek
hepimiz icin ortak bir gelecek
tasarliyoruz.

Kapsayicl, Esitlikgi ve
Destekleyici Calisma Kiilttirt

Toplumsal Etki
Paydas is Birlikleri

Tasarruf Odakli Hayat ve
Emeklilik Uriinleri

Koruyucu Saglik Coziimleri

T d
M =

T K
S

Dogrudan
SKA

GELECEK
ICIN YENILIK

Surdurulebilir sigortacilik
¢Ozlimlerimiz ve yenilikgi
yaklasimlarimizla
musterilerimizle gelecege
uzaniyoruz.

Dijital Doéniisiim ve Yenilikci
Cozlimler

Sirdirulebilir Sigortacilik
Coziimleri

Musteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Girisimcilik Ekosisteminin

Desteklenmesi
O 17 o

& 5 @

Dogrudan  Dolayli
SKA SKA
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HEDEF KATEGORISi

Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

Yenilenebilir Eneriji

*Yalnizca yuksek kaliteli SAF ile nétrleme kabul edilmektedir.
**Uzaktan calisma dahil edilmemektedir.

2025 YILI HEDEFLERIMiz

Emisyon hesaplama kapsami genisletilerek 2019 yilina kiyasla calisan basina diisen
emisyon miktarinin %65 azaltilmasi (G)

Arac filosundaki elektrikli arag oraninin %23‘e ¢ikarilmasi (G)

Ofis binalarindan kaynakli calisan basina diisen enerji tiiketiminin %38 oraninda
azaltilmasi (L)

2019 yilina kiyasla is seyahatinden kaynakli emisyonlarinin %38 oraninda
azaltilmasi* (G)

2024 yili ugus mesafesinin asilmamasi (G)

%100 yenilenebilir kaynaklardan elektrik kullanimina devam edilmesi** (G)

Tikettigimiz elektrigin %6'sinin kendi yenilenebilir enerji Gretimimizden karsilanmasi

0]

G: Grup Hedefleriyle Hizali Hedefler

L: Lokal Hedefler

2024 YILI PERFORMANSIMIZ

2019 yilina kiyasla azaltim: %71

%19

2019 yilina kiyasla azaltim: %29

2019 yilina kiyasla azaltim: %35

2.326.755 km

Hedefe ulasildi

%2,8

— 26 —
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HEDEF KATEGORISi

Kaynak Kullanimi (Su)

Kaynak Kullanimi (Atik)

2025 YILI HEDEFLERIMiz

2019 yilina kiyasla su tliketiminin %25 oraninda azaltilmasi (L)

2019 yilina kiyasla calisan basi su tiketiminin %25 oraninda azaltilmasi (L)

2019 yilina kiyasla calisan basina diisen kagit tliketiminin %90 azaltilmasi (L)

%100 FSC sertifikali strdurUlebilir kagit kullanilmasi (L)

2019 yilina kiyasla calisan basina disen atik miktarinin %62 azaltilmasi (L)

G: Grup Hedefleriyle Hizali Hedefler
L: Lokal Hedefler

2024 YILI PERFORMANSIMIZ

2019 yilina kiyasla azaltim: %33

2019 yilina kiyasla azaltim: %36

2019 yilina kiyasla azaltim: %88

%91

2019 yilina kiyasla azaltim: %55

— 27 —
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G: Grup Hedefleriyle Hizali Hedefler

. L: Lokal Hedefler
Giris

Siirdiirilebilirlik Ki HEDEF KATEGORISi 2030 YILI HEDEFLERIMIiz 2024 YILI PERFORMANSIMIZ
Grdurdlebilirlik Kilometre Taslari
Surdurilebilirlik Yonetisimi
Paydas Etkilesimi Sera gazi emisyonlarinin %70 oraninda azaltilmasi (G) 2019 yilina kiyasla azaltim: %69
Onceliklendirme Analizi

2019 yilina kiyasla ¢alisan basina diisen emisyon miktarinin %70 azaltilmasi (G) 2019 yilina kiyasla azaltim: %71

Surdurilebilirlik Stratejisi

Sera Gazi Emisyonu Azaltimi
Surduriilebilirlik Hedefleri
%100 elektrikli arag filosuna gegilmesi (G) %19

Deger Yaratma Modeli

2019 yilina kiyasla is seyahatinden kaynakli emisyonlarinin %65 oraninda POl Gk Selalazalmza5

Dénustim igin Liderlik azaltilmasi* (G)
Gezegen icin Etki %100 yenilenebilir kaynaklardan elektrik kullanimina devam edilmesi**(G) Hedefe ulasild

Yenilenebilir Enerji
insan icin Deger '(Flt_i)kettigimiz elektrigin %8'inin kendi yenilenebilir enerji Gretimimizden karsilanmasi %2.8
Gelecek icin Yenilik SigortaciliktalSardtralebilirlik I“Dogol. afetle!'. & iklim krt:2| konularinda Allianz Teknik'te egitim alan kisi sayisinin bir 1.200 kisi

onceki yila gére her yil %10 artirilmasi (L)

Kapsayici, Esitlik¢i ve Destekleyici s e
Ekler %80’ %

Follgire (R Calisan bagliigi oraninin her yil %80’in tzerinde tutulmasi (L) %87
2024 TSRS Uyumlu Allianz Teknik’te egitim alan kisi sayisi: 120

Sardurdlebilirlik Raporlari

Toplumsal Etki Yillik en az 100 kisiye finansal okuryazarlik ve afet bilinci egitimi verilmesi (L) AR Al e ERar NG er e Esamies

egitim alan g¢ocuk sayisi: 1.505

2030 yilina kadar strdurdlebilir sigortacilik ¢oziimlerinden (SuSo) elde edilen prim
Surdurulebilir Sigortacilik Cozimleri Uretiminin, toplam elementer sigortalar*** prim tretimindeki payini en az %25 %25
seviyesinde tutmak

*Yalnizca yUksek kaliteli SAF ile notrleme kabul edilmektedir.
**Uzaktan calisma dahil edilmemektedir.

LT UGG *** Saglik sigortasi harig

Entegre Raporu — 2024
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G: Grup Hedefleriyle Hizali Hedefler

. L: Lokal Hedefler
Giris

Surddrdlebilirlik Kilometre Taslar! HEDEF KATEGORISi 2050 YILI HEDEFLERIMiz 2024 YILI PERFORMANSIMIZ
Surdurilebilirlik Yonetisimi
Paydas Etkilesimi

Ozel yatirim & elementer ticari sigortacilik portfdyleri ve kendi operasyonlari Hedef kapsaminda su asamada nicel performans
kapsaminda 2050 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonuna ulasilmasi (G) Ol¢iimU bulunmamaktadir.

Onceliklendirme Analizi iklimle Uyumlu Yatirim Stratejileri

Surdurilebilirlik Stratejisi
Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

Deger Yaratma Modeli
Donlstm icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sardurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye

Entegre Raporu — 2024 &— 29 —
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DETAYLARI GORMEK iGiN YAKLASTIRIN

SKALARA ETKILENEN
KATKI SERMAYE OGELERI GIRDILER DEGER ALANLARI/ i$ MODELI GIKTILAR YARATILAN DEGER PAYDAS GRUBU

Giiclii sermaye ve mali yapimiz, « Giilii sermaye yapisi R @ + 136,3 milyar TL prim Uretimi ve katki payi + 540 milyon TL hissedarlara dagitilan finansal m Detale
siirdirlebilir bilyiimemizin temelini olusturuyor. Sermaye - 785 milyon TL 8denmis sermaye © - 3303 milyar TL aktif biyiklik deger
yeterliligimiz sayesinde finansal istikrarimizi koruyor ve « 38,5 milyar TL 6zkaynak * %186,9 sermaye yeterlilik orani * Yiiksek sermaye yeterliligi ile glivenli finansal ﬁ Acontel
” . T TP e} o i fée== o centeler
stratejik hedeflerimize uyumlu adimlar atiyoruz. Bunun yani * Strdiiriilebilir sigorta ¢éziimleri ig'ii "‘f:yw lt vergionces kl‘(" Zt‘y‘:”‘i hedeflerl ' y
sirq, sigorta ¢oziimlerimizi degisen ihtiyaglar cercevesinde N L . N . e i . b gy v i
St et el gt s Ry ST Miisteri memnuniyeti ve teknoloji odakl yeni nesil sigortaciligin Miisterilerimizin sagliklarini, yillar boyunca olusturduklari = Dl UL SR e B0k g8 Brokerlar
karsilamak icin kullaniyoruz. Siirdiriilebilir sigortacilik onculiiglini yapmak, toplumun yasam kalitesini artiran sosyal varliklarini korumak, hayatlarinin tiim evrelerinde kendilerinin Gelilngrtts é
e . . e o e P i il ini Miisterile
goziimlerine odaklanarak gelecegin sigortacilik ¢éziimlerini bir marka olmak Ve ailelerinin yaninda olmak A
miisterilerimizle bulusturuyoruz. &
Calisanlar
Genis hizmet altyapimiz, miisterilerimize « Hizmet kalitesini giivence altina alan teknik + 12 bélge midiirliigi * 13,54 milyar TL dagitim kanallarina dagitilan H Py
Kesintisiz ve kaliteli hizmet sunabilmek igin siirekli altyapi Surdirilebilirlik Stratejimiz @ LAt el s
glglendiriliyor. Dagitim kanallarimizi gesitlendirmeye ve + Bdlge middirlikleri Pl e . . 7 ) e E:ﬁnl:rri‘:e 'ge:?;::;rg' SO B Brokerlar
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmaya devam ediyoruz. + Acenteler DON USU M ICI N L N g L
i 0 o .. . A " . * Miisteri deneyiminin stirekli olarak iyilestirilmesi
Béylece, hizmetlerimize kolay erisim sadlayarak miisteri Banka sube kanallari (& 7 Bl Bonkalar
ating i P * Allianz mobil uygulamasi
memnuniyetini her gegen giin artiryoruz. Acentelerimiz " .
ve banka sube kanf:llurl i.le mijste.rilerir.nize. ulasiyor, mobil : iznn::ﬁ:n Ry G D ALEGE LI D E R LI K GEZEGEN iNSAN GELECEK g@ Miisteriler
uygulamamizla Allianz hizmetlerine erisimi kolaylastiryoruz. iciN ETKi iciN DEGER iCiN YENILIK
Kiiresel ve yerel zorluklara ¢éziim bulmak icin & Calisanlar
liderlik sergileyerek ve anlamli is birliklerini
tesvik ederek ekosistemimizin stirdtrilebilirlik Net sifir gecis planimizla, Paydaslarimizla gicli bir Surdurdlebilir sigortacilik
. yolculuguna rehberlik ediyoruz. mulkiyet yatirimlari, sigorta ekosistemi inga ederek cozumlerimiz ve yenilikgi . X ; . . .
Calisanlarimiz, basarimizin ve gelecege . 2.509 lelﬁ.al?. o AETETEr S E e st e @ E ek B - %87 f;ullsun bagliigi endeksi skoru « 4,8 milyar TL calisanlara dagitilan finansal deger & Galisanlar
onelik hedeflerimizin en 6nemli parcasi. Cesitlilik ve * Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik kalttira : s etarilerimi & * %84 lyi Calisma Endeksi skoru * Kurum k how'inin ve | gl i
¥ parg 3 operasyonlar genelinde net tasarliyoruz. misterilerimizle gelecege
kapsayiciligi tesvik eden bir kurum kiiltiriyle tim calisanlara * 41,3 milyon TL calisan egitimlerine yapilan Entegre Risk Yonetimi sifir sera gazi emisyonuna uzaniyoruz. * %87 Performans Killtiiri Endeksi skoru « Sigortacilik sektdriinde kadin istihdaminin
adil ve esit bir is yasami sunuyoruz. Calisanlarimizin yatinm Sektorel Liderlik ulasirken, iklim degisikliginin * 149.520 kisi*saat Allianz Akademi egitimi artinlmasi
gelisimine yatinm yapiyor ve onlarin potansiyellerini + Gevikis modeli Dogrucan etkilerini Gngorerek Kapsayicr, Esitlikgi ve fig :u:m gehsin e Ceit: hkvefk:psqqulik R
. Py . SKA o] . PR T . %t
gerceklestirmeleri igin firsatlar sunuyoruz. Bu yaklasim, Sosyal olanaklar sleyemiilgme @i e Destekleyici Galisma Kiiltiirii Dijital Doniisiim ve Yenilikci . %92 ° :‘;one ctorant . :jll e : m:";ll :‘u:' Kb cal ltdird
i on « Staj pre mlari ozlimler
hem calisan bagliligini hem de kurum igi dayanismayi Staj p! ?gm lai (KAMP, CODEPOC?TH, ) i Gazml o d:i\:ez :2?;?1(::2;.1( N lemnuniyet ve baglilk odakli calisma kdiltiirl
giiclendiriyor. Dataction, Underwritee, synergize, fintastic) . Siirdiiriilebilir Sigortacilik Y
-‘éb Siirdiiriilebilir Operasyonlar Paydas Is Birlikleri Gozimleri
. Sorumlu Yatirimlar Tasarruf Odakli Hayat ve Miisteri Deneyimi ve
- T e, Emeklilik Urtinleri Memnuniyeti
Cevre Uzerindeki etkilerimizi en aza * 526 bin TL ¢evre harcamalari l okt S G Koruyucu Saglik Céziimleri Girisimcilik Ekosisteminin *+ 1975 ton CO,e kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlari + Dusiik karbon ekonomisine katki 6@ Tedarikgiler
indirmek ve stirduriilebilir bir gelecek igin galisiyoruz. * Yenilenebilir enerjiden elektrik tiretimi i Desteklenmesi * %100 toplam elektrik tiiketimi icerisinde yenilenebili « Operasyonlarda sifir atik uygu 0
Enerji ve kaynak verimliligini artirmaya yonelik projeler + %100 yenilenebilir kaynaklardan saglanan 1 kaynaklardan Uretilen elektrik orani * Enerji ve su tiiketimine yonelik cevresel etkinin en é Miisteriler
gelistiriyor, yenilenebilir enerji kullanimini yayginlastiryoruz. elektrik tiketimi R‘ = — %.19',1 arag filosu icindeki elektrikli arag orani - %47,3 aza indirilmesi
Her adimimiz, diisiik karbon ekonomisine katki * 4.054 MWh elektrik tiiketimi 3 E glblm arzc Cliaie R c D Calsanlar
- . e . . P P . & i3 it * Galisan basi enerji tuketiminde %! asarrui
saglama hedefimizi destekliyor. Sigorta ¢dziimlerimiz 43.027 kg kagrt tiketimi e » oz sl b v d!‘ Kaiit adedi (ka/1.000 poli
= e e = - « 26.709 m? su tiiketimi SKA SKA * g::m ] police basina diisen kagit adedi (kg/1. police)
ve yatinmlarimizla kiresel iklim krizi miicadelesinde rol o - + WWF Yesil Ofis sertifikasy; LEED Yesil Bina sertifikas!
aliyoruz. y;;elil?:; c|l|§r:alc|r - — * %2,8 yenilenebilir enerji yerinde iiretim orani
e
16 Paydaslarimizla kurdugumuz « Miisteri odakli is anlayisi * 7,9 milyon misteri * 42,01 milyar TL misterilere dagitilan finansal deger & Casanlar
iliskiler, gtiven ve karsilikli fayda tizerine inga ediliyor. * Paydaslarla giiclii etkilesim * 9.000 anlasmali kurum o 14“,35 milyar TL topluma do»gmlan finansal deger &
Milsterilerimizle kurdugumuz uzun vadeli ve giivene « Toplumsal fayda programlar o Mﬁsteri.baéllllk prt';gntuml Allianz 365 Kullibi ° Gu“vene_ dayali pc!ydt?s iligkileri Q ——
dayali iliskiler sayesinde her anlarinda destek oluyoruz. * STK'larlais birligi o Asmt_uncel\zro;es:-l R . X :{’Iusteri'(memrf:n'ye“ = iy
Toplumda olumlu ve kalici etki yaratmaya ydnelik projeler * Galisan géniilliiliik programlari RlRER ez Motto Hareket Efitim Saati ° Yerel skonomik ve scaocienuDvat el M
T R S R R EHE R S « 14,35 milyar TL toplumsal yatirm + 1.878 Allianz Motto Hareket ile Ulasilan Cocuk Sayisi verilmesi é Miisteriler
+ 4,5 misteri memnuniyet skoru (5 tizerinden) + Dezavantajli gruplara yonelik finansal destek ve

kurmaya 6zen gésteriyoruz. Sosyal sorumlulugumuz, hem

erisim projeleri
toplum hem de is dlinyasi icin deger yaratmayi stirdtriyor.

* Yiiksek itibarli marka degeri

2 S = o = @ ~ .
Yeniliki diistince yapimiz ve teknolojiye « Kiiresel bilgi birikimi @ ’39 BRI 2GR tndieden shcel i = Calsanlar

yaptigimiz yatinmlar, sektérde fark yaratarak gelecegi « Risk miihendisligi uzmanligi «+ 2000'den fazla Allianz Teknik'te Egitim Alan Kisi Sayist gelistirilmesi
sekillendirme giiciimiizii artiryor. Sundugumuz dijital + Dijital déniisiim ve inovasyon yatinmlar: Hayat Sigortasi Saglik Sigortasi Varlk Yénetimi Allianz Teknik i QhobevRekaestekiiciomesyonorn g ° REmiliam el T e Al e & Misterter
céziimlerle miisteri deneyimini siirekli gelistiriyoruz. Acik o [T G T et « 35'ten fazla PoC start-uplarla gelistirilen proje « Verimliligi artiran otomasyon ve yapay zeka destekli
inovasyon programlarimiz ve dijital doniisiim projelerimizle * Ackinovasyon programlan : g:lz:lus):;tt:?;: t::;z:’:ilgz?eg:;ikliéi konularinda . :;;::::s:er::;&deki inovasyonlarla maliyet Fl  Acenteler
hem is su.r?c!gr.l'mlzl iyilestiriyor h_em de mustgrl!farl?nze o Allmnz Tgknlk catisi altinda danmismanbik farkindaliginin artinlmast verimliliginin artinlmasi
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KURUMSAL
YONETISIM

Allianz Turkiye olarak catimiz altinda faaliyet gdsteren
dort sirketimiz (Allianz Sigorta A.S., Allianz Hayat ve
Emeklilik A.S., Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. ve Beykoz
Gayrimenkul Yatirrm A.S.) ile birlikte ortak bir kurumsal
yonetisim yaklasimini benimsiyoruz. Bu yaklasim;
seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve paydas
odakllik ilkeleri cercevesinde yapilandiriimis olup,
grubumuzun tim sureclerine entegre edilmistir.

Kurumsal yonetisim anlayisimizin temelinde,
sirketlerimizin yasal dlizenlemelere ve ulusal mevzuata
tam uyumunun yani sira, Allianz Grubu'nun global
standart ve politikalart dogrultusunda kurumsal
yonetisim ilkelerini uygulamasi yer almaktadir. i¢ kontrol,
risk yonetimi, aktlerya, ic denetim ve uyum sistemlerini
iceren saglam bir yapr ile bu ilkeler tUm organizasyona
entegre edilmektedir. Her bir sirketimizin faaliyet
raporlarinda detayli bicimde yer verilen bu sistemler;
yonetim kurullarina bagli komiteler araciigiyla islerligini
surddrmekte, etkin karar alma mekanizmalarinin
surekliligini garanti altina almaktadir,

Yonetim kurullarimiz, sirket stratejilerinin
belirlenmesinden performansin izlenmesine kadar

tum karar streclerinde belirleyici bir rol Ustlenmektedir.
Yillik olarak yayimlanan ydnetim kurulu baglilik
raporlari, gorev ve yetki paylasimimizi seffaflikla ortaya
koymakta; bdylece is bolumi ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kurumsal sorumlulugumuzu
yerine getirmemize katki saglamaktadir. Risk komiteleri,

denetim yapilari ve badimsiz kontrol birimleriyle birlikte,
bu yapilarin isleyisi strekli olarak gdzden gecirilmekte
ve gelistirilmektedir.

Allianz TUrkiye bUnyesindeki tim sirketlerimiz, Allianz
Grubu'nun kiresel etik dederlerine bagdli kalarak, etik
uyum programlarini uygulamaktadir. insan haklarina
saygl, cevresel sorumluluk, cesitlilik ve kapsayicilik
ilkeleri; sadece i¢ politikalarimizin degil, ayni zamanda
karar alma streglerimizin ve toplumsal katki
anlayisimizin da temelini olusturmaktadir.

Her bir sirketimizin kendi uzmanlik alanlarinda
farkllasan faaliyetleri bulunmakla birlikte, kurumsal
yonetisim uygulamalarimizda ortak bir yaklasim
benimsiyoruz. Allianz Sigorta A.S!nin guclu risk altyapisi,
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. ile Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S/nin bireysel emekililik sistemine yon veren
yapilari ve Beykoz Gayrimenkul Yatirim A.S/nin finansal
disiplin cercevesinde yUritttgu faaliyetler, bu ortak
yonetisim anlayisiyla sekillendirilmektedir. Finansal
performans, risk yonetimi, insan ve kiltdr, dijitallesme ve
sUrdurUlebilirlik gibi stratejik alanlarda tek bir vizyonla
ilerliyoruz.

Bu yaklasim sayesinde Allianz TUrkiye'yi sadece dort
ayri sirketten olusan bir yapidan dteye tasiyor; entegre
bicimde yonetilen, kurumsal sorumluluk bilinci ylUksek
ve paydaslarina glven veren bir ekosistem olarak
gelecege birlikte hazirlaniyoruz.

Ortaklik yapisi, yonetim kurulu ve Ust yonetime iliskin
detayli bilgiler Allianz Turkiye catisi altinda yer alan
her bir sirketin 2024 yilina ait faaliyet raporlarinda yer
almaktadir.



http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz ()

Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Kurumsal Yonetisim

Entegre Risk Yonetimi

Etik ve Uyum

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Sirdurdlebilirlik Alaninda
Desteklenen Kurum ve insiyatifler

Gezegen icin Etki

insan icin Deger

Gelecek icin Yenilik

Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

* et
" Allianz Tiirkiye
LU MFER - Entegre Raporu — 2024

-

Allianz TUrkiye olarak risk yonetimini, tim
faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gorlyoruz.
Grubumuza bagli dort sirket nezdinde tutarli ve entegre
bir risk yonetimi sistematigi uygulanmaktadir.

Risk yonetimi yapimiz, yasal mevzuata ve Allianz
Grubu'nun kiresel risk yonetimi ilkelerine uygun sekilde
yapilandirilmistir. Risk yonetim faaliyetleri; Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik uyarinca denetim komitesine bagli Risk
Yonetim Birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

Ayrica sirketin grup raporlamasina iliskin faaliyet ve
sorumluluklarr ise icrai gorevi bulunan yoneticiye bagli
Finansal ve Operasyonel Riskler, Uyum Birimi tarafindan
yerine getirilmektedir. Finansal risklerden operasyonel
risklere, sigortacilik teknik risklerinden stratejik ve itibar
risklerine kadar tim kategorileri kapsar. Risk Komitesi,
yilda en az dort kez toplanarak bu yapinin etkinligini
denetler. Ayrica yilda asgari iki kez olmak Uzere de
denetim komitesinin risk yonetim fonksiyonunun icrasi
kapsaminda yapilan izleme ve takip faaliyetlerine

iliskin degerlendirmeleri Yonetim Kurulu'na sunulur.
Allianz Turkiye'de risk yonetimi; finansal riskler, finansal
olmayan riskler ve kontroller olmak Gzere U¢ ana
baslikta ele alinir. itibar riskleri, Allianz Grubu tarafindan
belirlenen itibar Riski ve Sorun Yonetimi Standartlari
cercevesinde yonetilmektedir. Kriz iletisimi planlarimi ve
farkli risk gruplarina 6zel eylem planlari bu standartlara
uygun olarak glincel tutulmakta; Kurumsal iletisim

ve SUrdurUlebilirlik birimimizin koordinasyonunda,

bagimsiz arastirma kuruluslar araciiiyla yillik itibar
arastirmalar gerceklestirilmektedir.

Ic Denetim Baskanlig, Uluslararasi ic Denetim Mesleki
Uygulama Standartlari cercevesinde riske dayali bir
yaklasim benimseyerek calismalarini yGritir. ESG
surecleri de dahil olmak Uzere 111 denetim alani
iceren kapsamli bir denetim evreniyle faaliyet gosteren
bu birim, denetim sonuclarini dogrudan Yonetim
Kurulu ve Denetim Komitesi'ne raporlar. Her alan
dogal ve kalan riskler acisindan, pazar riski, kredi riski,
operasyonel risk gibi basliklar Gzerinden degerlendirilir.
Aksiyonlarin takibi ve izleme sonuclarinin raporlanmasi
da ic Denetim tarafindan gerceklestirilir. Ayrica, ic
Denetim Baskanligi; Yonetim Kurulu tarafindan talep
edilen 6zel inceleme, danismanlik faaliyetleri ve olasi
suistimal vakalarina iliskin sorusturma streclerini de
yUrUtmektedir.

ESG risk yonetimimiz ise Allianz ESG Entegrasyon
Cercevesi dogrultusunda yuratilmektedir. Bu kapsamli
cerceve; ESG acisindan riskli sektorlere yonelik
yonergeleri, ESG skorlama metodolojimizi, hari¢ tutma
politikalarimizi ve ilgili tUm taraflara dair sorumluluk
tanimlariniicerir. Ayrica, Allianz Grubu’nun imzacisi
oldugu Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi'nin Strdurulebilir Sigortacilik ilkeleri (UNEP

FI — PSI) dogrultusunda ESG risklerini bUyuk bir titizlikle
ele aliyoruz. iklim baglantili risklerin degerlendirilmesi

konusunda da Allianz Grubu ile uyum icinde calisiyor, bu

alandaki stratejilerimizi yerel ve kuresel regUlasyonlar
ve politikalarla hizali olarak gelistiriyoruz.

Allionz Grubu tarafindan yUksek ESG riski potansiyeline
sahip olarak tanimlanan hassas is kollar kapsamindaki

islemler, uluslararasi standartlara ve en iyi

uygulamalara dayali kilavuzlar cercevesinde detayl
ESG taramalarindan gegirilmektedir. Risklerin dogru
ele alinmadigi durumlarda islem reddedilir veya karsi
taraftan risk azaltici dnlemler talep edilir.

Is strekliligi yonetimi kapsaminda her yil planlarimiz
guncellenir, farkli senaryolara gore testler yapilir.
Surekli gelisen dijital tehditlere karsi bilgi gtvenligi
durusumuzu guglendirmek amaciyla yeni teknolojilerin
entegrasyonunu sagliyor, alinan glvenlik dnlemlerini
duzenli olarak gdzden geciriyoruz. Calisanlarimiz

ve is ortaklarimiz icin farkindalik artirici programlar
uyguluyoruz.

Riskleri yalnizca izlemekle kalmiyor, ayni zamanda
ongorulebilir, dlgulebilir ve yonetilebilir hale getirmek
icin analitik modeller, senaryo analizleri ve stres
testlerinden yararlaniyoruz. Risk yonetimini bir kontrol
mekanizmasinin 6tesinde, karar alma sureclerine

yon veren stratejik bir arag olarak gorlyor; tim
sirketlerimizde risk farkindaligini kurum kaltGrimazin
temel unsurlarindan biri haline getiriyoruz.
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Allianz Grubu’nun tim operasyonel faaliyetlerine
rehberlik eden etik yaklasimin temelinde, Allianz'in
global Davranis Kurallari (Code of Conduct) ve bu
kurallarn destekleyen cesitli uyum politikalari yer
almaktadir. Allianz Turkiye olarak biz de faaliyetlerimizi
bu evrensel etik cerceve ile tam uyum icerisinde
yUrUtyor, seffaflidi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu
odagimizda tutuyoruz.

Allianz Turkiye'de tUm calisanlarimiz, yoneticilerimiz ve
paydaslarimiz icin sirket Disiplin Kurallarr Yonetmelidi,
Acente Davranis Kurallari, GglncU taraflarla yapilan
sozlesmelerde yer alan uyum maddeleri gibi farkl
dizenlemeler yoluyla etik standartlara uyum
beklenmektedir. Bu kapsamda; uyari, kinama ve fesih
gibi disiplin yaptirimlari devreye girebilmektedir.

Tum paydaslarimiz icin birden fazla bildirim kanali aktif
sekilde yUrGttlmektedir. ic paydaslar
whistleblowing@allianz.com.tr e-posta adresini
kullanabilirken, i¢ ve dis paydaslar icin
anti-fraud@allianz.com adresi ve BKMS Suistimal
Bildirim Sistemi gibi dijital kanallar aktiftir. Ayrica misteri
hizmetleri araciligiyla iletilen stpheli durumlar da

Uyum Birimi tarafindan i Denetim birimine aktarilarak
inceleme baslatiimaktadir. 2024 yilinda toplam 92

etik ihlal bildirimi alinmis, bunlardan 86'si cozlme
kavusturulmus, 20 etik ihlal tespit edilmis ve 3 calisana
disiplin yaptirimi uygulanmistir. Bu kapsamda 27 acente
hakkinda sozlU veya yazili uyari cezasi verilmis; tespit
edilen ihlaller dogrultusunda ilgili i¢ kontrol eksiklikleri
giderilmistir. 6 vakaya iliskin inceleme streci 2025 yilina

sarkmistir* 2023 yilindan 2024 yilina sarkan vakalardan
8 calisana disiplin yaptirimi uygulanmistir. Bu yaptirimlar
kapsaminda, muhasebe kayitlarinin kontrolt ve stpheli
islemlerin denetimi yillik risk degerlendirme faaliyetleri
dahilinde yarGtUlmastar.

2024 yilinda tespit edilen etik ihlallerin timd, sigortacilik
faaliyetlerine iliskin hasar ya da satis streclerinde
gerceklestirilen etik disi uygulamalardan olusmustur.
Rasvet, yolsuzluk, ayrimcilik, taciz, musteri veri gizliligi
ihlali veya iceriden bilgi ticareti gibi diger konularda
herhangi bir etik ihlal tespit edilmemistir. Ayrica, 2024
yili icerisinde sirketimiz aleyhine cevresel veya sosyal
konularla ilgili herhangi bir dava bulunmamaktadir.

Etik ve uyum politikalarimizin etkinligini saglamak

igin farkindalik galismalarina 6nem veriyoruz. 2024
yilinda zorunlu Suistimalle Mucadele ve Yolsuzlukla
MUcadele egitimleri tUm calisanlarimiza atanmis,
ayrica Suistimalle MUcadele Haftasi kapsaminda i¢ ve
dis paydaslara yonelik duyurular gerceklestirilmistir.
Sirket calisanlari ve acentelerimiz icin Davranis Kurallari
egitimi, Suistimalle MUcadele egitimi ve Yolsuzlukla

* 6 adet vaka Aralik ayinda geldigi icin incelemesi 2025 yilina sarkmistir.

Yil boyunca alinan etik ihlal bildirimleri

Cozlime kavusturulan etik bildirimler

Tespit edilen etik ihlal sayisi

Suistimal sonucu disiplin yaptirimi uygulanan
calisan sayisi

78

78

43

MUcadele egitimi atanmakta; 2024 yilinda bu
kapsamda 2.436 calisana ve 2.516 acente calisanina
egitim atamasi yapilmis ve %100 tamamlanma orani
saglanmistir. Acenteler ve brokerlar icin ayrica “Sifir
Tolerans Politikamiz” yayinlanarak paylasilmistir.

Uyum sistemimiz, sirket catisi altinda kurgulanan ic
Denetim yapisi ve Allianz Grubu Uyum departmanlari
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.
Performans ydnetim sistemimizde etik ve uyum
gorevlerinde bulunan calisanlarin katkisi da dikkate
alinmakta; is performansi, davranissal hedefler ve
uyum gostergeleri ile birlikte degerlendirilmektedir.

Etik bildirimlerin iletildidi tim kanallar gizlilik ilkesine
siki sikiya baglidir. ihbarcinin kimligi bildirim strecinde
aciklansa bile, degerlendirme ve inceleme asamasinda
tam anonimlik ilkesi uygulanmaktadir. ihbarda bulunan
kisilerin korunmasi Allianz Tarkiye'nin Misillemeyi
Onleme Politikasi kapsaminda ylksek dncelik
tasimakta, sirket yonetimi tarafindan stirec boyunca
ozenle izlenmektedir.

95 92
95 86
43 20
3 3

— 3% —


http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz @)

Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurulebilirlik

Dénlistiim icin Liderlik
Kurumsal Yonetisim
Entegre Risk Yonetimi
Etik ve Uyum
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Sirdurdlebilirlik Alaninda
Desteklenen Kurum ve insiyatifler

Gezegen icin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sardurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

RUSVET VE
YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Yolsuzluk ve risvetle micadeleyi etik ve uyum
yaklasimimizin temel taslarindan biri olarak gérlyoruz.
Allianz Grubu’nun global ilkeleri dogrultusunda
faaliyetlerimizi seffaflik, dirtstlik ve hesap

verebilirlik prensipleriyle yurtttyor; sirket ici ve disi

tum paydaslarimiza bu alandaki kararl durusumuzu
yansitiyoruz.

Allianz TUrkiye'de rUsvet ve yolsuzlukla micadele
politikamiz, mevcut Yolsuzlukla MUcadele Standardi
cercevesinde yUrGtlilmektedir. Bu standart, sirket

icinde etik olmayan davranislarin dnlenmesini, tespitini
ve bildirimini saglayan ilkeleri icerir. Ayrica, Disiplin
Kurallar Yonetmeligimiz uyarinca, bu standartlara aykir
davranan calisanlara uyari, kinama ve fesih gibi disiplin
yaptirnmlari uygulanabilmektedir.

Yolsuzluk riski iceren is alanlari periyodik olarak Uyum
BolUma tarafindan analiz edilmekte, finansal kayitlar
Uzerinden seffaflik ilkesiyle izlenmektedir.

Yolsuzlukla micadele kapsaminda sirket calisanlari,
acente ve brokerlara yonelik zorunlu egitimler yilda
bir kez ATA sistemleri araciligiyla atanmaktadir. Bu
egitimler, Allianz'in etik yaklasimini, ilgili yasa ve
dizenlemeleri, risvet ve yolsuzlukla nasil micadele
edilmesi gerektigine dair uygulamalari icermektedir.

Yonetim, politika ve prosedurlerdeki glincellemeler
ile yolsuzlukla mucadele duyurulari; Uyum

BolumU tarafindan hazirlanarak, Kurumsal

Iletisim ekibi araciigiyla tim calisanlara ve ilgili
taraflara duyurulmakta, strekli bir farkindalik akisi
saglanmaktadir.

Allianz Turkiye olarak yolsuzluk ve risvetle ilgili
toleransin sifir oldugu bir kurum iklimi olusturmayi
hedefliyor; bu dogrultuda tim calisanlarimiz,
acentelerimiz ve is ortaklarimizla birlikte etik
ilkelerimize uygun, sorumluluk sahibi bir yaklasimla
calismaya devam ediyoruz.

|.% 35
o
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UNGC (Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi)

ERTA (Entegre Raporlama Turkiye Dernegdi) —
Kurucu Yonetim Kurulu Uyesi

IKSV (istanbul Kiltir Sanat Vakfi) Mitevelli Heyeti
Uyesi

SKD Turkiye (is Dinyasi ve Strdarlebilir Kalkinma
Dernedi)

SKA Haritasi (Surdarilebilir Kalkinmma Amacglari
Haritasi)

Yuvam Diinya Dernegi — Kurumsal Uye

UNGC UNWEPs (Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi Kadinin Glglenmesi Prensipleri)

[IRC (International Integrated Reporting Council)

IPG (is Dinyasi Plastik Girisimi)

GRI (Global Reporting Initiative)

Yenilenen Kuresel Is Birligi icin CEO Bildirisi

UNGC Cesitlilik ve Kapsayicilik

SKD Turkiye Strduralebilir Finans ve Risk
Yonetimi

SKD Turkiye Kadin istihdami ve Firsat Esitligi

ERTA (Entegre Raporlama Turkiye Dernedi)
iklim Degisikligi ve Strdurilebilirlik Es Baskanligi

TEID (Turkiye Etik ve itibar Dernegi)
SurdUrUlebilirlik

TSB (Turkiye Sigorta Birligi) Strdarulebilirlik ve
Yesil Dontsum

TUSIAD (Turkiye Is insanlar Dernedi) Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

TUSIAD (Turkiye is insanlart Dernedi) Cevre ve
Iklim Degisikligi

YASED (Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi)
Surdurulebilirlik

UNGC Young SDG Innovators Programi

UNGC SDG Ambition Accelerator Programi

SKD Turkiye Kurumsal Risk Yonetiminin ESG Risklerine Uygulanmasi Rehberi
TUSIAD Ekonomik Géstergeler Merceginden Yeni iklim Rejimi Raporu

Yuvam Dinya Cati Destekgisi

AIMA (Ayvalik Uluslararasi Muzik Akademisi)

ECEV (Ege Cagdas Egitim Vakfr)

Ege Orman Vakfi

HAYTAP (Hayvan Haklari Federasyonu)

IKSV (istanbul Kiltir Sanat Vakfi)

KEDV (Kadin Emegini Dederlendirme Vakfr)

Koruncuk Vakfi (Tarkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar
Vakfr)

Let's Do It Trkiye

TEMA (TUrkiye Erozyonla Micadele, Agaclandirma ve
Dogal Varliklart Koruma Vakfr)

TEV (Turk Egitim Vakfi)

TEGV (Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi)

WWEF (Dogal Hayati Koruma Vakfi)

Yuvam Dunya Dernedi

TUGFO (Turkiye Genclik Filarmoni Orkestrasi)

Toplum Gonullileri Vakfi



http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

00

01

02

03

04

05

06

(074

Allianz @)

Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik

Gezegen icin Etki V@

Surdirilebilirlik Operasyonlar
Sorumlu Yatirimlar

Sigortacilikta Strdardlebilirlik

insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Gezegen icin 4
Etki

03


http://allianz.com.tr

Allianz ()

Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Donlisim icin Liderlik

Gezegen icin Etki

Siirdiriilebilirlik Operasyonlar
Sorumlu Yatirimlar

Sigortacilikta Surdurilebilirlik

insan icin Deger
Gelecek igin Yenilik

Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

SURDURULEBILIR
OPERASYONLAR
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HEDEF KATEGORISi 2025 YILI HEDEFLERIMiz

G: Grup Hedefleriyle Hizali Hedefler
L: Lokal Hedefler
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2024 YILI PERFORMANSIMIZ

Emisyon hesaplama kapsami genisletilerek 2019 yilina kiyasla ¢alisan basina diisen
emisyon miktarinin %65 azaltilmasi (G)

2019 yilina kiyasla azaltim: %71

Arac filosundaki elektrikli arag oraninin %23‘e ¢ikarilmasi (G)

%19

Ofis binalarindan kaynakli calisan basina diisen enerji tiiketiminin %38 oraninda

Sera Gazi Emisyonu Azaltimi crlalmea )

2019 yilina kiyasla azaltim: %29

2019 yilina kiyasla is seyahatinden kaynakli emisyonlarinin %38 oraninda
azaltilmasi* (G)

2019 yilina kiyasla azaltim: %35

2024 yili ugus mesafesinin asilmamasi (G)

2.326.755 km

%100 yenilenebilir kaynaklardan elektrik kullanimina devam edilmesi** (G)

Hedefe ulasildi

Yenilenebilir Eneriji

Tikettigimiz elektrigin %6'sinin kendi yenilenebilir enerji Gretimimizden karsilanmasi

L

*Yalnizca ylUksek kaliteli SAF ile notrleme kabul edilmektedir.
**Uzaktan calisma dahil edilmemektedir.
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Allianz () !
HEDEF KATEGORISi 2025 YILI HEDEFLERIMIiZ 2024 YILI PERFORMANSIMIZ

Giris

Allianz Turkiye'de 2019 yilina kiyasla su tiketiminin %25 d il L 2019 yilina kiyasla azaltim: %

Siirdiriilebilirlik 019 yilina kiyasla su tiiketiminin %25 oraninda azaltilmasi (L) 019 yilina kiyasla azaltim: %33

Kaynak Kullanimi (Su)
Donlisim icin Liderlik

2019 yilina kiyasla calisan basi su tuketiminin %25 oraninda azaltilmasi (L) 2019 yilina kiyasla azaltim: %36
Gezegen icin Etki
Siirdiriilebilirlik Operasyonlar
Serury Yermmer 2019 yilina kiyasla ¢alisan basina disen kagit tiketiminin %90 azaltilmasi (L) 2019 yilina kiyasla azaltim: %88
Sigortacilikta Surdurilebilirlik
Kaynak Kullanimi (Atik) %100 FSC sertifikali strdirilebilir kagit kullanilmasi (L) %91
insan icin Deger
Gelecek igin Yenilik . .
2019 yilina kiyasla ¢alisan basina disen atik miktarinin %62 azaltilmasi (L) 2019 yilina kiyasla azaltim: %55
Ekler
2024 TSRS Uyumlu

Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Turkiye
Entegre Raporu — 2024
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Allianz Tirkiye'de
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Donlisim icin Liderlik

Gezegen icin Etki

Siirdiriilebilirlik Operasyonlar
Sorumlu Yatirimlar

Sigortacilikta Surdurilebilirlik

insan icin Deger
Gelecek igin Yenilik

Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

HEDEF KATEGORISi 2030 YILI HEDEFLERIMiz

2024 YILI PERFORMANSIMIZ

Sera gazi emisyonlarinin %70 oraninda azaltilmasi (G)

2019 yilina kiyasla azaltim: %69

2019 yilina kiyasla ¢alisan basina diisen emisyon miktarinin %70 azaltilmasi (G)

2019 yilina kiyasla azaltim: %71

Sera Gazi Emisyonu Azaltimi

%100 elektrikli arac filosuna gecilmesi (G)

%19

2019 yilina kiyasla is seyahatinden kaynakli emisyonlarinin %65 oraninda
azaltilmasi* (G)

2019 yilina kiyasla azaltim: %35

%100 yenilenebilir kaynaklardan elektrik kullanimina devam edilmesi**(G)

Hedefe ulasildi

Yenilenebilir Enerji
Tikettigimiz elektrigin %8'inin kendi yenilenebilir enerji Uretimimizden karsilanmasi

L

*Yalnizca yuksek kaliteli SAF ile notrleme kabul edilmektedir.
**Uzaktan calisma dahil edilmemektedir.
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HEDEF KATEGORISi 2050 YILI HEDEFLERIMiz

%2,8
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2024 YILI PERFORMANSIMIZ

Ozel yatirim & elementer ticari sigortacilik portféyleri ve kendi operasyonlari

Lo Bty Nk i S o kapsaminda 2050 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonuna ulasilmasi (G)

Hedef kapsaminda su asamada nicel performans
OlcimU bulunmamaktadir.
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Girig

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Donlisim icin Liderlik
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Surdiirilebilirlik Operasyonlar
Sorumlu Yatirimlar

Sigortacilikta Surdurilebilirlik

insan icin Deger
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Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Allianz Turkiye olarak operasyonlarimizin ekosistem
Uzerindeki etkisini en aza indirmek icin strekli iyilestirme
prensibiyle hareket ediyoruz. Kaynak kullanimini
optimize ederek karbon ayak izimizi azaltmayi ve

enerji verimliligini artirmay! amacliyor, bu dogrultuda
yenilenebilir kaynaklarin kullanimini tesvik ediyoruz.

Bu kapsamda hayata gecirdigimiz projelerle yalnizca
kendi faaliyet alanlarimizda degdil, tedarik zincirimiz
boyunca da ¢evresel donisimu destekliyoruz.

Sardurdlebilir binalarimiz, cevreye duyarli
operasyonlarimiz ve bilinclendirme calismalarimizla
sektdrde dned bir rol Ustleniyoruz. Allianz Tower

ve Allianz Kampus, Amerikan Yesil Binalar Konseyi
(USGBC) tarafindan verilen LEED Platin ve LEED Gold
sertifikalarina sahip olup, enerji ve su verimliligini
artiran yenilik¢i tasarimlariyla dne ¢ikiyor. Allianz Tower
ise Turkiye'nin LEED Platin Sertifikasi alan ilk kulesi olma
unvanina sahiptir. Bunun yani sirg, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikalarina sahip olan lokasyonlarimizda, cevresel
yonetim sistemlerinin gereklilikleri eksiksiz bir sekilde
uygulaniyor. 2024 yili Subat ayinda gerceklestirilen

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi denetiminde

hicbir uygunsuzluk bulunmadi, boylece sistemimizin
basarisini bir kez daha kanitladik. Ayrica, 2024 yili
itibariyla tim binalarimiz WWF (Dinya Dogayi Koruma
Vakfi) tarafindan verilen Yesil Ofis Sertifikasi'na sahip
olup, bu kapsamda ofislerde strdUrilebilirlik odakli
uygulamalarimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.

Allianz Tower, Turkiye'nin LEED
Platin Sertifikasi alan ilk kulesi olma
unvanina sahiptir.

Cevre yonetimi kapsaminda 2024 yilinda 526.608

TL cevre harcamasi gerceklestirdik. Cevre bilincini
artirmak amaciyla calisanlarimiza sundugumuz egitim
programlari kapsaminda Cevre ve Enerji egitimini

277 calisan tamamladi. Yil boyunca toplam 277
calisan*saat cevre editimi dizenleyerek calisanlarimizin
cevresel farkindaligini artirmayi sirdGrduk.

Allianz Grup’un kUresel sUrdurulebilirlik taahhttleri ile
hizali olarak Allianz Turkiye olarak cevresel iyilestirme
hedefleri belirledik. Bu hedeflere ulasabilmek adina
gevre yonetim sistemimizin etkin sekilde isletilmesini,
tUm verilerin yUksek kalite standartlarina uygun ve
guvenilir sekilde hesaplanmasini sagliyoruz. Cevre
yonetimi konusunda yalnizca belirli birimlerin degil,

tim calisanlanimizin aktif rol almasini tesvik ediyor,
gevre politikalarimizin hayata gegirilmesini kolektif bir
sorumluluk olarak gériyoruz. Bu kapsamda, cevresel
strdUrilebilirlik calismalarina katki saglamak amaciyla
gonullt calisanlarimizdan olusan bir Cevre Ekibi faaliyet
gosteriyor. Her bir calisanimiz, cevre ve enerji yonetim
sistemine katki sunarak, risk ve firsatlari degerlendirerek
ve surdUrudlebilir cozUmler gelistirerek bu dontstimun bir
parcasi oluyor.

Cevresel sUrdurUlebilirlik hedeflerimize StrdUrilebilirlik
Hedefleri bolimunden ulasabilirsiniz.
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ATIK YONETIMI

Operasyonlarimizdan kaynaklanan atiklari en aza
indirmek, atiklarin kaynagdinda ayristirilmasini saglamak
ve geri kazanim sdreclerini desteklemek amaciyla
kapsamli bir atik yonetimi stratejisi izliyoruz. Evsel atik,
cam, metal, plastik, kadit, pil, tibbi atik ve elektronik
atik gibi farkl atik tlrlerini kaynaginda ayristirarak,
yasal dlUzenlemelere ve strdurUlebilirlik ilkelerimize
uygun sekilde geri kazanim veya bertaraf streclerine
yonlendiriyoruz. 2024 yilinda bertaraf edilen tehlikesiz
atik miktari toplam 27.013 kg olarak gergeklesirken,
bertaraf edilen tehlikeli atik miktarr ise 758 kg oldu.
Bertaraf edilen tehlikesiz atiklar evsel atiklardan
olusurken, tehlikeli atiklar kapsaminda ise atik yaglar
yer aliyor.

Son yillarda atik yonetimi alaninda gergeklestirdigimiz
projeler sayesinde 2024 yili atik miktari bir dnceki yila
gore %41 azaldi. Toplam atik miktarimiz 2019 yilinda
229 ton olarak gdzlemlenirken iken %53 dususle
2024 yili sonunda 108 ton oldu. Plastik, kagit, karton,
elektronik, gida atiklarini ayristirarak geri dontstm
sureclerine dahil ediyoruz. 2024 yiinda toplam 79
ton tehlikesiz atigr geri kazandirdik. Sifir atik yaklasimi
dogrultusunda atik olusumunu azaltarak dongusel
ekonomiye katki saglamayi ve kaynak verimliligimizi
artirmayi hedefliyoruz.

2024 yilinda atik miktarimiz bir onceki
yila gore %41 azalarak 108 ton oldu.

Hibrid calisma modelimiz, bilinclendirme faaliyetlerimiz, online egitimlerimiz
ve yesil ofis uygulamalarimiz sayesinde operasyonlarimizdan kaynaklanan

atik Uretimini her yil daha da dusurudyoruz.

ATIK KATEGORILERI BiRIM 2024
Evsel Atik kg 27.013,1
Plastik kg 497,7
Kagit / Karton kg 76.719,7
Cam kg 623,6
Metal kg 20,0
Pil kg 30,6
Tibbi Atik kg 23,0
Elektronik Atik kg 1.056,0
Kompost kg 825,0
Atk yag kg 704,9
Toplam kg 107.513,7

— 2 —
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Atik Yonetimi Kapsamindaki Calismalarimiz

Plastik Atiklar: Plastik atik miktarimizi son Ug yilda %45
azaltarak 498 kg seviyesine dusurdik. Ofislerimizde
plastik bardak ve plastik poset kullanimi tamamen
kaldirildi. Ortak alan ve yemekhanelerde tek kullanimlik
plastik catal, kasik ve bicaklarin kullanimina son verildi.
IPG Plastik Girisiminin imzacisi olarak, plastik atik
azaltimina yonelik aksiyonlarimizi strdlrecediz.

Kagit ve Karton Atiklari: Dijitallesme streclerimizin
hizlanmasi ve kagit tiketimini en aza indirme hedefimiz
dogrultusunda, kesilen police basina disen kagit
tUketimimizi 2024 yilinda %39 oraninda azalttik.
2023 yilinda %20,3 olan FSC sertifikali kagit kullanim
oranimizi %91'e cikararak sorumlu kaynaklardan
tedarik edilen kagritlara dncelik verdik. 2024 yilinda
toplam 39.165 kg FSC sertifikali kadit tUkettik. Ayrica,
dijital imza onay sistemi, elektronik masraf sistemi

ve dijital kartvizit uygulamalari gibi streclerimizle
kagit kullanimini azaltmaya yonelik calismalarimizi
sUrdartyoruz.

Gida Atiklari: 2024 yilinda 662 kg kahve atigini
toplayarak biyobozunur trdnlere donUsturilmek

Uzere geri donlUsime kazandirdik. Bu sayede organik
atiklarin evsel atiklarla karismasini onleyerek atik
yonetimi streclerimizi glclendirdik. Ayrica, Allianz
Kampus'te yurittlen kompost sistemi kapsaminda 825
kg yemek atigi kompost surecinden gegirilerek topraga
kazandirdik.

Elektronik Atiklar: Kullanim émrini tamamlayan
elektronik ekipmanlarimizi TUBISAD aracilidiyla lisansli
geri donustm firmalarina teslim ediyor, strduralebilir
atik yonetimine katki sagliyoruz.

— Kesilen Police Basina Kagit Tuketimi
(kg/1.000 polige)

10
75

4,6

2024

SUrdurdlebilir operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak, Grdn tercihlerimizi cevresel etkilerini en aza
indirecek sekilde sekillendiriyoruz. Tedarik zincirimizden
ofis ici tUketimimize kadar her asamada strdurtlebilir
ve cevreye duyarli alternatifleri dnceliklendirerek

atik olusumunu en aza indirmeyi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda, satin aldigimiz Grinlerin yasam déngutsini
dikkate alarak, uzun 6muUrlt ve geri donusturulebilir
malzemelerden Uretilen seceneklere yoneliyoruz.
Plastik ambalajli Grliinlerde optimizasyon calismalari
yUrUtayor, hizmet saglayicilarimizi daha blyik

hacimli ve dUstk mikronlu plastik iceren paketleri

tercih etmeleri konusunda tesvik ediyoruz. Bdylece

hem toplam plastik tUketimini azaltiyor hem de
ambalaj atiklarinin cevresel etkisini en aza indiriyoruz.
Etkinliklerimizde ve kurumsal organizasyonlarimizda
tek kullanimlik plastiklerin kullanimini tamamen
kaldirmaya yonelik adimlar attik. Tedarikcilerimizden
ve etkinliklere katilan firmalardan tek kullanimlik plastik

~ £ (‘ﬁ-

L ol $53 = L %

Urdn getirmemelerini talep ederek, cevresel farkindalig
artirmaya yonelik politikalarimizi hayata geciriyoruz.
Ofislerimizde hizmet veren organizasyon firmalarini,
ikram kaynakli atiklarin azaltilmasi ve geri dontsime
kazandirilmasi konusunda bilgilendirerek bu stirece
dahil ettik. Dijitallesme stratejimiz kapsaminda, kadit
tuketimini azaltmak amaciyla dergi ve basili yayin
aboneliklerimizi dijital platformlara tasidik. Bu sayede
hem kagdit israfini 6nldyor hem de plastik ambalaj
kullaniminin 6nline gegerek ofis icindeki atik olusumunu
onemli 6lclde azaltiyoruz.

Yesil ofis farkindalik calismalarimizi genisleterek
calisanlarimizin atik yonetimi sureclerine daha fazla
katki saglamalarini tesvik ediyoruz. 2023 yilinda bolge
ofislerimizin WWF Turkiye Yesil Ofis sertifikalandirma
sUrecine dahil edilmesiyle birlikte, ofis ici tUketimleri
azaltmaya yonelik bilgilendirici icerikleri yayginlastirdik.

Surdarulebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda,
ofislerimizde ve operasyonlarimizda ¢evre dostu
uygulamalarr yayginlastirarak atik yonetimi politikamizi
guclendirmeye devam edecegiz.
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SU YONETIMI

Allianz TUrkiye'de su yonetimini etkin sekilde ele aliyor,
verimli kullanim stratejileri gelistirerek su tiketimimizi
azaltmaya yonelik cesitli iyilestirme calismalari
yUrUtlyoruz. Teknik ekipmanlarimizi surekli izleyerek
kacak alanlar tespit edip aninda midahale ediyor,
suyun surdarUlebilir kullanimini artirmak icin altyapimizi
glclendiriyoruz.

2019 yilinda 39.627 m? olan toplam su tiketimimizi,
teknik iyilestirmeler, yagmur suyu kullanimi ve
farkindalik calismalari sayesinde 2024 yilinda 26.709
m? seviyesine disirdik ancak 2023 yilinda gore %10'luk
bir artis gdzlemledik. Ozellikle yagmur suyu kullanimina
yonelik yatirimlarimizi artirarak, 2024 yilinda 8.196

m? suyu bu yontemle geri kazandik. 2023 yilina gére
yagmur suyu kullanimini %200 oraninda artirdik. Su
tUketimimizi azaltmaya yonelik calismalarimiza devam
ederek operasyonlarimizin su ayak izini azaltmayi
hedefliyoruz.

— Kisi Basina Diisen
Su Tiiketimi (m?)

10,7 10,5
I | T

2024

— Metrekare Basina Diisen
Su Tiketimi (m?)

0,85 0,85

0,93

2024

Bolge ofislerimizin WWF Trkiye Yesil Ofis
sertifikalandirma strecine dahil edilmesiyle
calisanlarimizin su tasarrufu konusundaki farkindaligin
artirdik. Ayrica, Tower Chiller sogutma sisteminde tespit
edilen su kacagdina hizlica mtdahale edilerek gereksiz
su kayiplarinin 6ntine gectik.

KAYNAGINA

GORE SU 2022 2023 2024
CEKiMi (m?)

Sebeke suyu /

Uclincii parti 18.631 21.393 18.513

su kaynaklari

Yagmur suyu 6.572 2733 8.196
[SECIES 25.203 24.126 26.709
tuketimi

2024 yilinda tekrar kullanilan su miktarini artirmaya
yonelik onemli bir yatirim gerceklestirdik. Bu kapsamda
havuz suyunun tamamen bosaltilmasini dnlemek
amaciyla suyun robot teknolojisi ile filtreden gecirilerek
tekrar kullanilmasini sagladik. Bdylece suyun geri
donUstimunu tesvik ederken, isletmelerimizde suyun
verimli kullanimini destekleyerek strdUralebilir

su yonetim politikamizi gUglendirdik. Suyu tekrar
kullanmaya yonelik calismalarimizi 2025 yilinda da
surdUrecegiz.
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ENERJi VE EMiISYON YONETIMI

Allianz Turkiye olarak sundugumuz Grin ve

hizmetlerle ekosistemin donUsimuine katki saglarken,
operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel etkileri

en aza indirmeyi amacliyoruz. Bu dogrultuda; eneriji
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ve sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi konular strddrlebilirlik
odakli calismalarimizin merkezinde yer aliyor. Iklim
degisikligi ile micadeleyiis yapis seklimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak goriyor, cevresel etkimizi azaltmak icin
surekli iyilestirme yaklasimini benimsiyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda 2019 yilini baz alarak
belirledigimiz 2030 hedeflerimize emin adimlarla
ilerliyoruz. Kisi basina dUsen sera gazi emisyonlarini
%70 oraninda azaltmayi ve arac filomuzun tamamini
elektrikli araclardan olusturmayi hedefliyoruz. 2024 yili
itibariyla bu hedeflerde guclu bir ilerleme kaydettik. Kisi
basi sera gazi emisyonunda 2019 yilina kiyasla %71,2'lik
azalma sagladik, elektrik ttketimimizin tamamini
yenilenebilir kaynaklardan saglamaya devam ederken
elektrikli arac oranimizi %19,1'e cikardik. Enerji ve
emisyon performansimizi dizenli olarak izliyor, Allianz
Grubu'nun cevresel hedefleriyle tam uyum icinde
yonetiyoruz.

Emisyon Yonetimi

Allianz Grubu’nun cevre kilavuzuna uygun sekilde
Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi takip ediyor, Sera
Gazi Protokoll Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardi'na uygun olarak raporluyoruz.

Toplam sera gazi emisyonumuz 2024 yilinda 1.975

ton CO,e olarak gerceklesti. Bu yil pazar bazli
yaklasima gore Kapsam 2 emisyonlarimiz sifir olarak
raporladik; bu sebeple toplam emisyonlarin %45
Kapsam 1 (dogrudan emisyonlar) ve %55'i Kapsam

3 (diger dolayli emisyonlar) emisyonlari olusturdu.
Hesaplamalara dahil ettigimiz Kapsam 3 emisyonlari;
is seyahatlerinden (ucak ve tren yolculuklarr), personel
servis tasimaciligindan ve evden calisma kaynakli enerji
tUketiminden kaynaklanan emisyonlari kapsamaktadir.

— Yillara Gore Sera Gazi Emisyonu (tonCO.e)

I 893

2024 0
| 1.081

I 1.237

I 334
528

I 835
M 95

1.033

. Kapsam 1 . Kapsam 2 Kapsam 3

Kisi basina disen emisyon 0,77 gerileyerek son

Ue yilin en dusuk seviyesine ulasti. 2024 yilinda
gerceklestirdigimiz calismalar sonucunda toplam 125
ton CO,e'lik emisyon azaltimi sagladik.
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A". — Kisi Basina Diisen CO,e Emisyonu (ton CO,e) yenilenebilir elektrik kullaniyor olmamiz sayesinde, sarj
1anz @ ettigimiz elektrikli araclarimiz da yenilenebilir enerji ile

2677 yol aliyor.
it Bununla birlikte 2024 yilinda is amacli seyahat
1,667 8.904.281 km olarak gdzlemlendi. 2024 yilinda, trenle
Allianz Tirkiye'de sehirler arasi daha fazla tercih etmeye basladik. Bu
Siirdiiriilebilirlik 1,039 yaklasim dogrultusunda, yil boyunca toplam 20.609
km’lik demir yolu seyahati gerceklestirdik. Karayolu
Dénustim icin Liderlik 0,837 0,820 0,770 ve hava yolu alternatiflerine kiyasla daha cevreci
olan tren yolculuklarini artirarak, is seyahatlerimizden
Gezegen icin Etki kaynaklanan emisyonlari azaltmayi hedefliyoruz.
Surdiirilebilirlik Operasyonlar
Sorumlu Yatirimlar
Sigortacilikta Surdurdlebilirlik Enerji Y'onetlmi
2024 Enerji yonetimi alanindaki sistematik yaklasimimizi

insan icin Deger

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi ile
guvence altina aldik. Allianz Tower ve Allianz Kampus
binalarimiz igin 2023 sonunda aldigimiz bu belge ile
streclerimizi iyilestirmeye devam ediyoruz.

Gelecek igin Yenilik
Kisi basina disen emisyon miktarindaki azalista

hibrit ve elektrikli araclarin filomuza entegrasyonu,

Ekler
yenilenebilir enerjiye gecis, hibrit calisma modelinin o .
- N T S 2024 yilinda toplam elektrik tuketimimiz dis veri
etkisi ve enerji verimliligi yatirnmlari belirleyici oldu. i i
2024 TSRS Uyumlu merkezleri dahil 5.775.735 kWh oldu. Bu kullanima
Surddrilebilirlik Raporlar arac sarj istasyonlari ve depolar dahil degildir. Bina

K|§| b0§|n0 dugen sera gazi kaynakli elektrik tiketimimiz ise 4.054.004 kWh olarak
em|syonunu 2019 y||_|n0 k|yosl0 %70 gozlemlendi.Tum elektrik tUketimimizin %100°UNG
yenilenebilir kaynaklardan karsilamaya devam
azalttik. ediyoruz. Ayrica, dis veri merkezlerimizin yenilenebilir
N ‘ . o enerji kullanimini da gdzeterek, tedarikgilerimizle is
2024 yili itibariyla arac filomuzun %47,3'G hibrit ve birligimizi stirdtiriyoruz.
%19,1'i elektrikli araclardan olusuyor. 2030 yilina kadar

%100 elektrikli filoya gecis hedefimiz dogrultusunda, Faali . didimiz tii
elektrikli arag oranini artirmaya devam ediyoruz. Bu aaliyet gosteraigimiz tum

gecisi desteklemek adina arag sarj altyapilarimizi ofislerimizde %100 yeni[enebi[ir enerji
Allianz Tower, Allianz Kampus, Aztek ve Ankara bdlge

binalarimizda kurduk. Ayrica, binalarimizda %100 kulla NIyoruz.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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Enerji verimliligine yonelik calismalarimizi desteklemek
amaciyla kurdugumuz “Enerji Odagimiz” isimli teknik
ekibimiz, 2024 yili icerisinde toplam 22 enerji verimliligi
aksiyonunu hayata gecirerek yaklasik 133.000 kWh
enerji tasarrufu sagladi. “Enerji Odagimiz” ekibimizin
2024 yilinda hayata gecirdidi baslica enerji tasarrufu
aksiyonlari ise su sekilde oldu:

«  Iki bolge ofisimizi, enerji verimliligi ylksek
binalara tasiyarak enerji tuketimimizi azalttik.

+ Allianz Kampus resepsiyon alaninda klima
sistemimizi ayristirarak, mesai saatleri disinda
gereksiz enerji kullanimini dnledik.

« Allianz Tower'daki kat bahcelerinde bulunan
hava agikliklarini kapatarak enerji kayiplarinin
onlne gectik.

»  Ofisici havalandirma sistemlerimizi etkin
bir sekilde takip ederek verimli calismasini
sagladik.

»  Temizlik hizmetlerinde gece vardiyasini
sonlandirarak, ofis saatleri disinda gerceklesen
enerji tUketimini dnemli 6lcude distrdk.

«  Ofis kullaniminin daha az oldugu Cuma
gunleri icin ozel bir kat planlamasi yaparak
enerji kullanimini optimize ettik.

+  Sicak su kullanim alanlarimizi gézden
gecirerek, tasarruf saglayacak iyilestirmeler
gerceklestirdik.

Yiriittigimiiz enerji verimliligi calismalari
sonucunda:

+  m? basina disen enerji tiketimini 145,32
kWh/m?*ye,

Kisi basina disen eneriji tUketimini 8.259 MJ/
calisan seviyesine,

+  Enerji kaynakli CO, emisyonunu ise 277 ton
COy'e dustirmeyi basardik.

— Kisi Basina Diisen Enerji Tiiketimi (MJ/Calisan)

11.608

10.544

9.293
go13 8456 II 8.259

2024

— m? Basina Diisen Eneriji Tiketimi (kWh/m?)

155,60 155,84

II 145’32

2024

— Enerji Kaynakli CO, Emisyonu (ton CO,)

373
I | 277

2024

Bu yil icinde, Allianz Tower'daki glines ve riizgar
enerjisi yatinmlar devam ederken, tesisimizde
Urettigimiz yenilenebilir enerji miktari 118.005 kWh
olarak gerceklesti. Boylece, yerinde yenilenebilir
enerji Uretiminin toplam tUketimimize orani %2,8
oldu. Gelecek yillarda bu orani artirma hedefimiz
dogrultusunda yatirim planlarimizi strdtrlyoruz.
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SORUMLU
YATIRIMLAR

Allianz Grubu'nun strdarUlebilir yatinnm yaklasimi,
seffaflik, uyumluluk ve sorumlu karar alma ilkeleri
cercevesinde sekilleniyor. Biz de Allianz Turkiye olarak
yalnizca finansal getirileri dedil, ayni zamanda olumlu
etkileri de onceliklendiriyoruz. Yatirim kararlarimizda
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) faktorlerini gdz
onlnde bulundurarak strdartlebilir yatirimlari
destekliyoruz.

Allianz SUrduralebilirlik Entegrasyon Standartlar
(ASIS) rehberliginde, 2018 yilindan bu yana kémar
temelli is modellerinin yani sira, yeni petrol aramalari,
tartismali silahlar ve ambargo altindaki Ulkelerdeki
faaliyetlere yatirm portfoylimizde yer vermiyoruz.
ASIS dogrultusunda, yatirimlarimizi strdurulebilirlik
ilkeleri cercevesinde yonlendirerek uzun vadeli

deder yaratmayi hedefliyoruz. ASIS kapsamindaki
yonlendirmeler sirketin operasyonlari, tedarik zinciri,
sigorta is birimleri (P&C, hayat ve sadlik sigortasi),
yatirim yonetimi ve risk dederlendirmesi gibi alanlarini
kapslyor.

Ayrica, CSY acisindan hassas is sektorlerini titizlikle
dederlendirerek strdUrilebilirlik ilkelerimizle uyumlu
olup olmadigini analiz ediyor, siki denetim streclerine
tabi tutuyoruz. Bu sektorlerde faaliyet gosteren
musteriler ve projeler, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) riskleri acisindan detayli analizlerden gecgerek
sUrdUrUlebilir finansman kriterlerimize ne élclide uyum
sagladiklari inceleniyor. YUksek risk iceren faaliyetler

icin ek onlemler alinmasini tesvik ederken; kriterlerimize
uymayan toplumu olumsuz yonde etkileyebilecek,
cevreye ve ekosisteme zarar veren islere sigorta ve
yatirm destedi saglamiyoruz. Biyocesitlilige zarar
verebilecek, su ve dogal kaynak kullanimi acisindan
yUksek risk tastyan faaliyetleri analiz streclerimize
dahil ediyoruz. insan haklar, isci haklari ve etik ticaret
ilkeleri cercevesinde yatirim yaptigimiz sirketleri
degerlendiriyor ve sorumlu is modellerini destekleyen
yatirimlara yoneliyoruz.

2018 yilindan bu yana komur
yatirimini portfoyUmuzden cikardik.

Allianz Grubu, 2050 yilina kadar net sifir karbon yatirim
portfoylne ulasmayi taahhUt ederek kiresel capta
strdarUlebilir yatinimlara énciltk ediyor. Grubumuz,
kendi ve sigorta portfoylerini sifir sera gazi emisyonuna
uyumlu hale getirmek icin Net-Sifir Varlik Sahipleri
ittifaki (NZAOA) ile uyumlu bir yol haritasi olusturuyor
ve finansal akislarini distk karbonlu ¢dzimlere
yonlendiriyor. Allianz Turkiye olarak biz de bu kiresel
hedef dogrultusunda calismalarimizi strdurtyoruz.
2050 yilina kadar net sifir karbon yatirim portféytne
ulasmayi hedefliyor ve yatirim dinyasinda déntstime
oncllik ediyoruz. Yatinmlarimizda gevresel ve

sosyal riskleri gozeterek, sUrdurdlebilir is modellerini
destekleyen projelere dncelik veriyoruz.

Allianz Turkiye olarak ASIS standartlariyla uyumlu
bir sekilde, sorumluluk bilinciyle hareket ediyor ve
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda,
yatirmlarimizin CSY etkilerini dizenli olarak
degerlendiriyoruz.
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SIGORTACILIKTA SURDURULEBILIRLIK

HEDEF KATEGORISi

2030 YILI HEDEFLERIMiz

2024 YILI PERFORMANSIMIZ

Sigortacilikta Sirdirilebilirlik

Dogal afetler & iklim krizi konularinda Allianz Teknik'te egitim alan kisi sayisinin bir
onceki yila gore her yil %10 artirilmasi

1.200 kisi

GUNUmMuzde iklim degisikligi hem kiresel olcekte hem
de yerel diizeyde ekonomileri, toplumlari ve yasam
kosullarini derinden etkileyen en blyuk risklerden

biri haline geldi. Allianz olarak iklim degisikligiyle
mucadelede kuresel liderlik rolina en iyi sekilde
ortaya koyarak sigortacilik sektérint daha dayanikl,
cevreye duyarli ve uzun vadeli deder Ureten bir
yaplya donustirmeyi hedefliyoruz. Kiresel liderligimiz
dogrultusunda strdUrulebilirlik ilkelerini sigortacilik

is modelimize entegre ederek, mUsterilerimizin iklim
risklerine uyum saglamasina ve bu riskler karsisinda
direncli hale gelmesine destek oluyoruz. Iklim risklerine
uyum saglamak ve bu riskleri en aza indirmek icin
yenilikci sigorta ¢cdzimleri gelistiriyor, dusuk karbonlu
ekonomiye gegisi destekliyoruz.

Bu cercevede, guclendirilmis dayaniklilik stratejileri

ve dusik karbonlu ¢cozamleri olgeklendirerek sigorta
sektorinde surdurdlebilir ve iklime dayanikli bir gelecek
insa etme konusunda éncultk ediyoruz. Allianz'in
kiresel glcuni ve yerel uzmanligini birlestirerek,
sUrdurdlebilirlik ekseninde sigortacilik ekosistemini
yeniden sekillendiriyor, finansal sektorin cevresel
etkilerini minimize eden ¢cozimlerle sorumlu bir
donusum sagliyoruz.



http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz@ ALLIANZ TEKNiK HAKKINDA B R — e I

2019 yiinda hayata gegirdigimiz Allianz Teknik Deprem
ve Yangin Test & Egitim Merkezi, Turkiye'nin ilk ve tek

Girig akredite deprem ve yangin test merkezi olarak, afet ve - Deprem, tasimacilik ve otomotiv testleri
cevresel risklerle miUcadelede 6ncu bir rol Ustleniyor.

Hizmetlerimiz Alanlarimiz:

Allianz Tiirkiye'de Yapi guvenligini artirmaya yonelik sundugumuz « Yapilarin ve yapisal olmayan elemanlarin deprem performans analizleri
Sardurilebilirlik testler, muhendislik hizmetleri, egitim programlari

ve danismanlik calismalariyla bireysel ve kurumsal + Yangina tepki testleri
DT fam el farkindaligr artirmayr hedefliyoruz.

+ Yangin risk analizi ve denetim hizmetleri
Gezegen icin Etki

Allianz Teknik Turkiye'nin ilk ve tek
ol Yatmmiar akredite deprem ve yangin test
Sigortacilikta Sirdirilebilirlik merkezi olarak 2019 yilinda kuruldu.

Sirdiirilebilirlik Operasyonlar + Yangindan korunum sistemlerinin tasarim ve proje danismanlidi

+ Cevre ve iklim odaginda danismanlik hizmetleri

Universiteler ve kamu kuruluslariyla is birligi icinde yUritilen Ar-Ge, test ve egitim projeleri
Merkezimizde, deprem, yangin ve iklim degisikligi
risklerine karsi bilimsel ve uygulamali ¢cdzimler
sunarken, test hizmetlerimizle insaat, otomotiv ve
endustriyel tesisler gibi kritik sektorlerde guvenligi
sagliyoruz. Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) Sektorln gelecegine yatinm yapma vizyonumuz

insan icin Deger

Gelecek igin Yenilik

Ekler tarafindan uluslararasi standartlara uygunlugu dogrultusunda, Allianz Teknik blnyesinde dlzenlenen
onaylanan Allianz Teknik, afet risk ydnetimi ve uygulamali egitim programlariyla, bireylerin ve

2024 TSRS Uyumlu sigorta sektdriine katki saglayan en kapsamli teknik kurumlarin afetlere karsi bilinglenmesini sagliyoruz.

Surddrilebilirlik Raporlar merkezlerden biri olarak éne cikiyor. Tirk Standartlari 2024 yllinda 2.000'den fazla ziyaretciyi agirlayarak,
Enstitlst (TSE) ve Turkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi farkliyas gruplanndan katiimeilara toplamda

8.000 saat Uzerinde afet farkindaligi ve risk yonetimi
konularinda egitim verdik. Kamu kurumlari,
Universiteler, dzel sektdr ve sivil toplum kuruluslarr ile
yUrattGgumuz is birlikleri sayesinde, toplumun her

(TEIAS) gibi dnemli kuruluslarla is birligi yaparak,
sektore yon veriyor ve sismik test standardizasyonunda
aktif rol oynuyoruz.

Cevre ve iklim Degisikligi Hizmetleri departmanimiz kesimine ulasarak sigorta sektérinde fark yaratmaya
ile firmalarin strdurdlebilir is modellerine gecis devam ediyoruz. Bununla birlikte Allianz Teknik catisi
yapmasini desteklerken, Allianz Teknik'te yirittigimiz ~ altinda Universitelerle is birligi icinde ydruttdgimaz
mihendislik hizmetleri ve egitim programlariyla, Ar-Ge projeleri ve 6grencilere sundugumuz egitim
Turkiye'nin afet ve iklim degisikligi kaynakli risklere karsi ~ Programlarnyla, sektérin gelecegine yatinm yapiyoruz.

daha dayanikli hale gelmesine katkida bulunuyoruz.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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Allianz Teknik Cevre ve iklim Degisikligi
Hizmetleri

Tarkiye'nin karsi karsiya oldugu cevresel ve dogdal
afet risklerini azaltmak amaciyla Allianz Teknik
Deprem ve Yangin Test & Egitim Merkezi catisi altinda
2022 yilinda kurulan “Cevre ve iklim Degisikligi
Hizmetleri” departmani ile isletmelere cevre ve iklim
degisikligi hizmetleri vermeye basladik. Kiresel bilgi
birikimimizden ve yerel deneyimimizden aldigimiz
glcle hem kurumsal buyUk olcekli firmalar hem

de kicuk ve orta dlcekli isletmelere (KOBI) yonelik
cevresel danismanlik hizmetleri sunarak, Avrupa Yesil
Mutabakati ve Turkiye'nin net sifir hedefi kapsaminda
isletmelerin gerekli adimlar atmalarina destek
oluyoruz.

isletmelerin sera gazi emisyonlarini hesaplamalaring,
karbon ayak izlerini standartlara uygun sekilde
raporlamalarina ve emisyon azaltim stratejileri
olusturmalarina rehberlik ediyor, iklim dedisikligine
badli fiziksel risklerin belirlenmesi, bu risklere yonelik
aksiyon planlarinin olusturulmasi ve sigortalama
sUreclerine entegre edilmesi gibi konularda da
kapsamli ¢ozUmler sunuyoruz. Bununla birlikte
toplumda afet ve iklim krizi farkindaligini artirmak
amaciyla egitimler dizenliyoruz. Sadece kurumsal
musterilere dedil, genis bir ekosisteme yonelik
sundugumuz bu hizmetlerle, finansal bir kurulus olarak
sigorta sektorint iklim degdisikligiyle micadelede daha
etkin bir konuma tasiyoruz.

Finansal bir kurulus olarak, yalnizca kendimizi
donusturmekle kalmiyor, icinde bulundugumuz
ekosistemin de surdUrilebilir bir gelecede adim
atmasini sagliyoruz.

Sigorta sektorinde iklime dayanikli bir gelecek insa
etme hedefiyle hayata gecirdigimiz Grdn ve hizmetlere
SdrdurUlebilir Sigortacilik Cozumleri boliminden

ulasabilirsiniz.
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Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

HEDEF KATEGORISi 2030 YILI HEDEFiMiz 2024 YILI PERFORMANSIMIZ

Donlstim icin Liderlik

Gezegen icin Etki o .
Kapsayici, Esitlikci ve Destekleyici

Gl il [ Calisan bagliigi oraninin her yil %80’in tzerinde tutulmasi %87

insan icin Deger
Calisan Demografisi

Kapsayici, Esitlik¢ci ve Destekleyici
Calisma Kaltard

Calisan Bagliligi

2024 yili itibariyla Allianz Turkiye olarak sozlesmeli
calisanlar ve stajyerler dahil olmak Uzere 2.591
kisilik bir ekiple faaliyetlerimizi sGrdUrlyoruz. Kadin
calisan oranimiz %60, erkek calisan oranimiz ise %40

is Sagligi ve Givenligi
Tedarik Zinciri

Toplumsal Etki

insan Odakli Sigorta Céziimleri seviyesinde bulunuyor.
Gelecek icin Yenilik Ekibimizin tamami beyaz yakalilardan olusuyor.
Cogunluk tam zamanli calisirken, yari zamanli istihdam
Ekler oranimiz dusuk seviyede seyrediyor. 2024 itibariyla is

glcimUzin %1'ine denk gelen 16 kadin ve 13 erkek

2024 TSRS Uyumlu yari zamanli olarak Allianz TUrkiye'de calisiyor.

Sirdurdlebilirlik Raporlari
Yas gruplarina bakti§imizda, calisanlarin %74'Gnun

30-50 yas arasinda oldugunu gorlyoruz. 30 yas alti
calisan oranimiz %22, 50 yas ve Uzeri calisan oranimiz
ise %4 seviyesinde yer aliyor.

Kapsayici ve cesitliligi destekleyen bir calisma ortami
yaratmaya devam ediyoruz. Bu dogrultuda 2024

yiinda engelli calisan sayimiz 74'e ulasti.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024



http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz ()

Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki

insan icin Deger
Calisan Demografisi

Kapsayici, Esitlik¢ci ve Destekleyici
Calisma Kaltard

Calisan Bagliligi

is Sagligi ve Givenligi
Tedarik Zinciri
Toplumsal Etki

insan Odakli Sigorta Céziimleri
Gelecek icin Yenilik
Ekler

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Yonetim kademelerinde de kapsayiciligr artirmaya
calisiyoruz. Liderlik rollerinde kadin calisanlarin oraninin
artmasini temel 6nceliklerimiz arasinda gortyoruz,

bu dogrultuda yoneticilerimizin %46'si kadinlardan
olusuyor.

Allianz Tarkiye'de calisanlarin %46's1 5 yil ve alti kideme
sahipken, %29'u 10 yil ve Uzeri stredir sirket bUnyesinde
yer aliyor.

Galisanlarimizin editim seviyesi de glicinin énemli bir
parcasini olusturuyor. isglcimuizin %76'si Universite
mezunu, %10'u ise yUksek lisans yapmis durumda.
Doktora derecesine sahip toplam 7 ¢calisanimiz
bulunuyor.

Kadin ¢alisan oranimizin yiksek olmasinin yani sira,
yonetici seviyesindeki kadin temsilini de glclendirmeye
odaklaniyoruz. Kadin yoneticilerin sayisi artmaya
devam ederken, farkli yas gruplari ve deneyim
seviyelerinden gelen calisanlarla gesitliligi artirmaya
devam ediyoruz.

— Cinsiyete Gore Calisanlar

Kadin
%60

— Yasa Gore Calisanlar

50 yas ve lizeri

30 yas alti

%74

30-50 yas

— Cinsiyete Gore Yoneticiler

Erkek
%54

— Kideme Gore Calisanlar

10 yil ve lizeri

0-5yil

5-10 yil

— 5 —>
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CALISMA KULTURU

ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Allianz Turkiye'de cesitliligi, kapsayici ve destekleyici bir
calisma ortami yaratmanin temeli olarak gorUyoruz.
Her bir calisanin farkliigini destekleyerek, kendilerini
ozglrce ifade edebilecekleri ve potansiyellerini en Ust
dUzeye ¢ikarabilecekleri bir calisma ortami sunmayi
amacliyoruz. Allianz Kiresel Kapsayicilik Konseyi'nin
sorumlulugundaki Allianz Cesitlilik ve Kapsayicilik
Stratejisi'ni referans alarak sirket icindeki tUm gesitlilik
ve esitlik politikalarimizi bu dogrultuda ylrittyoruz.
Allianz Turkiye olarak is etigi ilkelerimiz ve insan Haklari
Politikamiz geregdi her tUrld ayrimciligin karsisinda
duruyoruz. Politika kapsaminda raporlama déneminde
ayrimciliga iliskin herhangi bir vaka tespit edilmemistir.

Farkliliklar Gozetme Ekibimiz, Allianz Turkiye'nin
cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalarini gelistirmek,
sirket icinde ve disinda bu konudaki farkindaligi
artirmak amaciyla calismalar gerceklestiriyor. Allianz
Turkiye olarak Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) ve Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri'nin (WEPs) imzacisi olup, WEPs
Tarkiye alt calisma gruplarinda aktif olarak yer aliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini ise alim sureglerinden
tedarik zincirine kadar tim alanlarda entegre bir bakis
acisiyla yonetiyoruz. Is ilanlarimizda kapsayici gorseller

kullaniyor, fotografsiz CV uygulamasi yuratlyoruz.
Allianz Grubu ile beraber yUrattigumuaz EDGE (Cinsiyet
Esitliginin Ekonomik Getirisi) sertifikasyon slreci bu
alandaki kararliigimizi destekliyor. Staj programlari

da dahil olmak Uzere, milakat streclerimizde kadin-
erkek aday dengesine dikkat ediyoruz. Mulakatlarda
adaylarin 6zel hayatlarina dair sorular (evlilik,

cocuk vb.) sorulmamasi konusunda yoneticileri
bilgilendiriyoruz.

Kapsayicilik ilkemiz geredi, engelli calisanlar ve
dezavantajli gruplara duyarli bir yaklasim benimsiyor,
bu gruplara is olanaklarinda 6ncelik taniyoruz.
Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlar ile yaptigimiz is birligi
cercevesinde cesitli fonksiyonlarda goérev almak Uzere
para-atlet sporcular istihdam etmeye devam ediyoruz.
Mevcut calisanlarimizin 2'sini bu is birligi cercevesinde
para-atlet sporcular arasindan istihdam ettik.

Allianz Tarkiye olarak cinsiyetler arasi Ucret esitligini
saglamak amaciyla "Equal Pay" uygulamasini
kullaniyoruz. Her Ucret artisi doneminde "Equal Pay"
sisteminin ileri seviye istatistiksel analizleri sayesinde
sirkette cinsiyetler arasi Ucret esitsizlidi tespit edilmesi
halinde, bu durumu gidermek icin ayrilmis bir
bUtcemiz bulunuyor. 2021 ve 2023 yillarinda Allianz
Turkiye olarak Global EDGE Move Sertifikasi'ni almis
olup, cinsiyete dayali Ucret esitligini etkili bir politika
cercevesinde uygulamaya devam ediyoruz.

#HERo

Cinsiyetten bagimsiz, is birligi ve dayanismayi
on planda tutan bir kurum kaltGrd olusturmak
amaclyla hayata gecirdigimiz #HERo programi
ile calisanlarimizin farkindaligini artirmayi
hedefliyoruz. Program kapsaminda toplumsal

cinsiyet esitligi konusunda farkindalik seminerleri
duzenliyor, sosyal sorumluluk projeleri yurtttyor ve
calisanlarimizin gelisimini destekleyen cesitli etkinlikler
gerceklestiriyoruz. Ayrica, 6grenme ve beceri gelistirme
platformumuz Degreed Uzerinden #HERo iceriklerini
sunarak calisanlarin bu konudaki bilgi ve farkindaligini
artirmalarina destek oluyoruz. 2024 yilinda #HERo
kapsaminda 182 calisan farkli gelisim coztmleriyle
bulustu.
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AllWonders

Kariyerine ¢esitli nedenlerle en az bir yil ara vermis
kadinlarin is hayatina geri donmesini desteklemek
amaciyla AllWonders projesini hayata gecirdik.

Bu proje kapsaminda, is dunyasina donus strecini
kolaylastirmak adina refreshment egitim programlari
ve buddy sistemi uygulaniyor. Proje, kadinlarin is
hayatina adaptasyon strecini hizlandirarak, sektorde
nitelikliis gliclne erisimi artirmayr hedefliyoruz.

EGITiM VE GELISIM

Allianz Turkiye olarak calisanlarimizin gelisimini
desteklemek amaciyla strekli 6grenme ve gelisim
¢ozumleri sunuyoruz. Allianz Turkiye Akademi (ATA)
catisi altinda, calisanlarimizin mesleki, teknik ve
kisisel gelisimlerini destekleyen programlar sunarak
organizasyonumuzun dontsimunu hizlandiriyoruz.
Dijital 6grenme platformlari ve bireysel gelisim
programlari araciligiyla calisanlara hem bireysel hem
de mesleki alanlarda kendilerini gelistirme firsati
taniyoruz.

2024 yilinda calisanlarimiza toplam 149.520 saat
editim sagladik, calisan basina disen egitim saatimiz
57,7 saat olarak gerceklesti. Yonetici egitimleri 26.509

saat, liderlik egitimleri ise 10.109 saat olarak kaydedildi.

ic egitmenlerimiz tarafindan saglanan egitim saatini
%20 artirarak 73.659 saate cikardik. Ayni zamanda,
egitim yatinmlarimizi artirarak toplam 41,3 milyon TL
editim maliyetine ulastik.

— Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

56,9

— Calisan Basina Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

4.068

60,1
I |

2024

11.826

I 15.957

2024

+ Dijital Oryantasyon Programi: Yeni ise baslayan
calisanlar icin kapsamli bir oryantasyon streci sunarak
is basi deneyimlerini destekliyoruz.

» Kariyer Yolum Gelisim Programlari: Calisanlarin
mesleki gelisimlerine uygun olarak Bilgi Teknolojileri,
Finans, Finansal Danismanlik ve Pazarlama gibi
alanlara 6zel gelisim programlari sunuyoruz.

» Digital Hunters ve Cevik Gelisim Programi:
Dijital ve cevik yetkinlikleri gelistirmeye odaklanan
programlarimizla calisanlarin teknoloji ve inovasyon
alanindaki bilgi birikimlerini artirlyoruz.

+ A2A i¢ Egitmen Gelisim Programi: Calisanlarin
ic egitmen olarak kariyer yolculuklarini
zenginlestirmelerine destek oluyoruz.

* SRS (Swap-Shadowing-Rotasyon) Programi:
Calisanlarimizin farkli fonksiyonlarda deneyim
kazanmalarina olanak taniyan rotasyon programi
sunuyoruz.

» FamilLearn Programi: Calisanlarimizin ailelerini de
gelisim surecine dahil ederek es ve cocuklarina 6zel

- egitim ¢ozimleri sunuyoruz.
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Liderlik ve Gelisim Programlari

 #lead Liderlik Programi: Allianz Grubu tarafindan
hazirlanan liderlik programi ile liderlerimizin gelisimine
odaklaniyoruz. Program, tamamlanmasi gereken
belirli egitimlerden olusuyor ve liderlerimiz icin “Liderlik
Pasaportu” sunuyor.

* ADP Gelisim Programi: Yetenek havuzumuzdaki
mevcut ve gelecegin liderleriicin bireysel gelisim
butceleri sadlayarak Mini MBA ve sertifikasyon
programlari gibi gelisim firsatlari sunuyoruz.

* Bond Mentorluk Programi: Calisanlarimizin kariyer
gelisimlerini desteklemek amaciyla klasik ve es dlizey
mentorluk modellerini uyguluyoruz. Allianz Turkiye'de
halihazirda 15 mentor ve 15 mentee bulunuyor.

+ ¢ Kocluk Programi: ICF onayli koclarimiz,
ic egitmenlerimize kocgluk destedi saglayarak
gelisimlerine katkida bulunuyor.

Sektorel ve Toplumsal Katki Saglayan Egitimler

* GO Gelisim Programi: Acente acmay hedefleyen
calisma arkadaslarimiz icin tasarlanmis bir kariyer
gelisim programi sunuyoruz.

+ Allianz Teknik s Birligi ile Egitimler: Deprem, yangin
ve is strekliligi gibi alanlarda egitimler dlzenleyerek
calisanlarimizin ve toplumun bilinglenmesine katki
sagliyoruz.

+ Sektér Is Ortaklarina Ozel Egitimler: Acenteler,
hastaneler, eczaneler, oto bayileri ve eksperler gibi is

ortaklarimiza yonelik Grdn, sistem ve sUrec egitimleri
sunuyoruz.

+ Universite Is Birlikleri: Allianz Tirkiye Akademi
markali dersler acarak Universiteler ile is birlikleri
gelistiriyoruz. Ayrica lise ve Universite 6grencisi
stajyerlerimiz icin KA.M.P, Underwritee, CodeBooth,
DatAction gibi gelisim programlari sunarak geng
yetenekleri destekliyoruz.

2024 yili cevik dontisum oranimiz
%92 olarak gerceklesti.

Cevik Donusumle Gliclenen Organizasyon

Allianz Turkiye olarak, cevik donustm yolculugumuz
kapsaminda 9 tribe, 200'Un Uzerinde gevik

takim ve 2.300'den fazla takim Uyesiyle birlikte
ilerliyoruz. 15 cevik koc rehberliginde, Cevik Gelisim
Programi araciligiyla 13.400 saatin Uzerinde egitim
gerceklestirdik. Strekli gelisim ve karsilastirmali
ogrenme odadinda 90'dan fazla ulusal ve uluslararasi
sirketle benchmark calismalar yUrttiyoruz.

DonusUm surecimize ve deneyimlerimize buradan
ulasabilirsiniz.

Satis Gelisim Yolculugu Oryantasyon Programi

2024 yilinda baslattigimiz Satis Gelisim Yolculugu
Oryantasyon Programi, Hayat & Emeklilik, BankasUrans
ve Satis Daditim Kanallar'nda gdreve yeni baslayan

calisanlarimizin profesyonel gelisimini desteklemek
amaciyla tasarlandi. Allianz Turkiye Akademi
tarafindan yiritilen program, iK, H&E, Bankastrans
ve Bilgi Teknolojileri ekipleri ile dis egitmenlerin

is birligiyle gerceklestiriliyor. Katilimcilarimiz, hem

is sUreclerine dair temel bilgileri hem de kisisel
gelisimlerini destekleyecek egitimler alarak sektore
hizli bir baslangic yapiyor.

Program, calisanlarin adaptasyonunu hizlandirmak ve
satis becerilerini gelistirmek Uzerine kurgulandi. Temel
sigortacilik, Grtn ve teknik egitimler, satis teknikleri,
acente satis kocludu, finansal okuryazarlik, ekonomik
ve yatirim bilgisi gibi moduUller, hem teknik yetkinlikleri
hem de kisisel gelisimlerini destekliyor. Katilimailar,

role play calismalari ve vaka analizleri gibi uygulamali
calismalarla bilgilerini pratige dokme firsati buluyor.

2024 yili itibariyla 6 grup programi hayata gecirilerek
150'den fazla calisan programa dahil oldu. 2025'te
ise 7 grup programin daha baslatilmasi planlaniyor.
Her ay yeni baslayan calisanlar icin strekli olarak
tekrarlanan bu program, calisan bagliligini artiryor,
yetkinlik gelisimini destekliyor ve Allianz Turkiye'nin
sUrdUrulebilir basarisina katki sagliyor.

Program, yalnizca teknik ve satis becerilerini
gelistirmekle kalmayip ayni zamanda calisanlarin
kurum kaltGrane hizli uyum saglamalarina yardimci
oluyor. Katilimcilar, masteri odakli yaklasimlarini
glclendirirken is birligi ve iletisim becerilerini

de artiriyor. Egitimler, calisanlarin is sureclerine
hakimiyetlerini artirarak performanslarini ylkseltirken,
ayni zamanda is memnuniyetini ve motivasyonlarini
da destekliyor.

— 9 —
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2024 Yilinda Allianz Turkiye Akademi

149.520

57,7

53

328

6.960

340

saat egitim

saat calisan basina egitim

ylz yuze sinif

dijital sinif

dijital icerik

ic egitmen

%A4 ic e.g|tmevn'l.er tarafindan
verilen egitim orani

ic egitmenler tarafindan
o,
%89 verilen egitime katilim
orani

Yeni Yetenek Kazanimi

Allianz Turkiye'yi gavenilir, glclu ve tercih edilen bir
isveren markasi konumuna tasimak amaciyla her yil
farkli faaliyetler hayata geciriyoruz. Genc yetenekleri
sirketimize kazandirmak ve Universite 6grencileri
arasindaki marka bilinirligimizi artirmak icin 6grenci
kulUpleri ve kariyer merkezleriyle aktif is birlikleri
yUratUyoruz. Bu is birlikleri sayesinde potansiyel
adaylarla dogrudan etkilesim kuruyor, kurum

kaltGrimUza daha yakindan tanitmaya firsat buluyoruz.

Geng Yetenek Programlari

Genc¢ yetenekleri Allianz Turkiye ekosistemine
kazandirmak, sektorimizin gelecedine yon

verecek profesyoneller yetistirmek ve uzun vadeli
istihdami desteklemek amaciyla geng yetenek
programlari hayata gegiriyoruz. 2020 yilindan bu
yana surdUrdigumuaz bu programlar, IT'den finansa, is

analistliginden sigortaciliga kadar genis bir alanda
genc yetenekleri destekleyerek is hayatina hazirliyor.

Programlarimiz, Yetenek Kazanimi ve Fonksiyon
Liderleri tarafindan yarGtiltyor ve CHRO, Allianz
Akademi, Allianz Yetenek Kazanimi ve is Ortaklig
ekiplerinin destediyle glcleniyor. Ayni zamanda
Universitelerle is birlikleri kurarak égrencilere dogrudan
ulasmayi hedefliyoruz.

Bes farkli program ile farkli uzmanlik alanlarinda geng
yeteneklere firsatlar sunuyoruz:

» CodeBooth: Yazilim gelistirici, veri bilimci ve mobil
gelistirici adaylarini IT projelerine dahil ediyor.

* Fintastic: Yatinm yonetimi, dijital finans ve strateji gibi
alanlarda finans sektdriine yetenek kazandiriyor.

* Synergize: Yurt disina goc¢ nedeniyle artan is analisti
ve proje yoneticisi ihtiyacini karsiliyor.

* DataAction: Veri analizi ve aktlerya alaninda kariyer
yapmak isteyen yetenekleri yetistiriyor.

* Underwriter: Sigortaciligin temel tasi olan
sigorta uzmanlarini (underwriter) Allianz Turkiye'ye
kazandiriyor.
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2025 yilinda bu programlari daha da ileriye tasimayi
hedefliyoruz. Genc yeteneklerin yetkinliklerini
gelistirecek sektdre 6zgu editimler sunarken,
mentorluk ve kocluk programlariyla bagliliklarin
artirmayi planliyoruz. Stajyerlere gercek projelerde
deneyim kazandirarak is hayatina adaptasyon
surecini hizlandiriyor ve onlar igin bir yetenek havuzu
olusturarak organizasyonumuzda dederlendirilme
firsati sunuyoruz. Ayni zamanda, Allianz TUrkiye'yi
genc yetenekler icin en cazip isverenlerden biri haline
getirmek ve sektordeki en prestijli siralamalarda 6ne
clkmak icin calistyoruz.

Bu programlar, organizasyonumuzda somut etkiler
yaratmaya devam ediyor. Stajyerlerin kadroya gecis
orani %49'a ulasirken, calisan devir oranimiz %11,8'den
%8,1'e dUstU. Programlarin memnuniyet skoru 4,5/5,
NPS skoru (Net Tavsiye Skoru) ise 80 olarak olctldU.
Gercek projelerde yer alan katilimcilar, hem profesyonel
becerilerini gelistirme hem de organizasyonumuzun
kultUrine entegre olma firsati yakaladi. Dijitallesme

ve inovasyon alanlarinda sirketimizin gelecege
hazirlanmasini destekleyen bu programlar, yetenek
gelistirme konusundaki oncll rolimzu pekistirdi.

Uluslararasi platformlarda da dikkat ceken bu basari,
cesitli ddullerle taclandi. Stevie Awards'ta “Best
Youth Employment Strategy” kategorisinde bronz
odul kazandik. AZ Group People Excellence Awards
tarafindan ise geng yetenek programlarimizla odil
almaya hak kazandik.

GelecegimAll Mesleki Egitim Programi

Bilgi teknolojileri alaninda yetenek acigini kapatmak
ve organizasyonumuzda surdUrulebilir bir IT is glcU
olusturmak amaciyla GelecedimAll Mesleki EFitim
Programi'ni 2023 yilinda hayata gecirdik. Yetenek
Kazanimi ve Allianz Akademi departmanlarimizin
liderliginde yUrUtilen program, IT ekibimizde artan
isten ayrilma oranlarini yonetmek ve farkli akademik
geg¢mislerden gelen bireyleri teknoloji alaninda
yetistirmek icin tasarlandi.

Bilgisayar mUhendisligi egitimi almamis veya IT'de

en fazla iki yil deneyime sahip bireyleri hedefleyen

bu program, 12 haftalik kapsamli bir gelisim streci
sunuyor. 2023'te mezuniyet kriterlerini karsilayan 29
kisi belirli streli olarak ise alindi. 2024 itibariyla bu
calisanlarimizdan é'si kadroya gecti, diderleriise acilan
pozisyonlarda degerlendiriliyor.

Programin uygulanmasiyla birlikte 2023 yili icerisinde
IT departmanindaki isten ayrilma orani %21 oraninda
azalirken is gucl orani %12,3 artarak %93,8'e ulasti.
Bunun yani sira ¢calisan bagliigi anketlerinde (AES)
olumlu yonde artis saglandi, Performans Kilttra
Endeks Skorunda (IMIX) 5 puan, lyi Calisma Endeksi
(WWI) ve Employee Engagement Index (EEI)
kategorilerinde 10 puan artis kaydedildi.

GelecegimAll projesi ile
uluslararasi platformlarda da
takdir gorduk ve Stevie Awards
ile Brandon Hall odullerinde en
inovatif yetenek kazanimi
programi olarak altin 6dule layik
gorulduk.
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KARIYER VE PERFORMANS YONETIMI

Allianz Tarkiye olarak calisanlarimizin kariyer
yolculuklarini desteklemek, organizasyon icinde gelisim
ve ilerleme firsatlar sunmak amaciyla kapsamli strecler
yUratlyoruz. Calisanlarimizin hedeflerini, yetkinliklerini
ve gelisim alanlarini belirleyerek uzun vadeli bir kariyer
planlamasi yapmalarina destek oluyoruz.

Kariyer Yollar Platformu

Kariyer Yollar platformu ile calisanlarimizin Allianz
Tarkiye icerisindeki gorev tanimlarini ve bulundugu
pozisyonun organizasyon icerisindeki kariyer

haritasini gdrmesini sagliyoruz. Bu sistem sayesinde
calisanlarimiz, mevcut yetkinliklerini ve gelisim
alanlarini dederlendirerek kariyerlerinde ilerlemek icin
gerekli adimlari planlayabiliyor. Calisanlarimizin kariyer
hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi ve gelisim
planlarinin olusturulmasi icin dijital araclardan ve
mentorluk sireclerinden faydalaniyoruz.

Performans Yonetimi Sistemi

Performans Yonetimi Sistemi ile bireysel hedefler ve
davranislar cercevesinde calisanlarin performanslarini
dederlendirerek sirket hedefleriyle uyumlu sonuclar
elde etmeyi amacliyoruz. Performans sireci yillik
olarak ilerliyor ve U¢ temel asamadan olusuyor: yilin
basinda hedef belirleme slreci gerceklestiriliyor, yil
ortasinda ara donem dederlendirmesi yapiliyor ve yil
sonunda hedef dederlendirme sireci tamamlaniyor. Bu

strecler, calisanlarin performanslarinin hem bireysel
hem de ekip bazli olarak batincul bir yaklasimla
dederlendirilmesini sadliyor. Allianz Turkiye'de

360° Davranis Degerlendirme sUreci yilda bir kez
uygulanmakta olup, sirket degerleri cercevesinde
yUratUltyor. 2024 yilinda dizenli performans
degerlendirmeye tabi tutulan beyaz yaka calisan sayisi
949 kadin ve 694 erkek olarak gerceklesti. Boylece
performans degderlendirmesine tabi olan calisanlarin
tamami degerlendirmeden gecmis oldu.

Allianz Discovery Program (ADP)

2024 yilinda altincisini tamamladigimiz Allianz
Discovery Program, Allianz Turkiye'de yetenek kesfi
ve gelisimi icin olusturulan bir yetenek ydnetimi
programidir. Bu programla, yuksek potansiyele

sahip calisanlarimizi destekleyerek onlarin
motivasyonlarini artiryor ve performanslarini en Ust
seviyeye clkarmalarina yardimci oluyoruz. Her yil
gerceklesen program kapsaminda, bireysel gelisim
planlamalar yaparak calisanlarin kariyer yolculuklar
sekillendirmelerine yol gdsteriyor, mentorluk surecleri
ile profesyonel gelisimlerini destekliyoruz. Ayrica, Allianz
Turkiye Akademi araciidiyla katilimcilara 6zel egitim
programlari sunuyoruz.
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CALISAN
BAGLILIGI

Allianz Turkiye olarak en degderli sermayemizin
calisanlarimiz oldugunun bilincindeyiz. Bu dogrultuda
calisanlarin bagliigini, memnuniyetini ve refahin
strekli artirmak icin cok yonlU, kapsayici ve yenilikci
uygulamalarr hayata gegiriyoruz. Calisanlarin bireysel
ihtiyaclarina cevap veren yan haklar ve olanaklar
sunarken, ayni zamanda etkin kurum ici iletisim

faaliyetleriyle seffafligi ve karsilikli gliveni pekistiriyoruz.

Allianz Turkiye'de olusturdugumuz pozitif is ortamiyla,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini koruyor,
is-0zel hayat dengelerini destekliyor ve kurumumuza
duyduklar bagliligi giclendiriyoruz.

Baglilik ve Memnuniyet Calismalari

Calisanlarimizin bagliigini ve memnuniyetini strekli
artirmak amaciyla aktif bir iletisim ve geri bildirim
kaltart benimsiyoruz. Her yil, tim Allianz Ulkelerinde
es zamanli olarak gergeklestirilen Calisan Baglilig
Anketi (AES - Allianz Engagement Survey) aracilidiyla
calisanlarin baglilik dizeyini ve memnuniyetlerini
olcuyor, elde edilen veriler dogrultusunda
uygulamalarimizi strekli gelistiriyoruz. Calisan Baglilid:
anketine ek olarak yil icerisinde iki kez nabiz 6lgme
anketleri yapiliyor. 2024 yili Calisan Bagliigi Anketi
skoru, bir dnceki yila gore 3 puanlik artisla %87 olarak
gergeklesmistir.

Kurumsal hedeflerimizi hayata gecirirken,
calisanlarimizin bireysel farkliliklarini én plana
cikaran ve potansiyellerini tam anlamiyla ortaya
koyabilecekleri glclu ve kapsayici bir kurum kulttrd
olusturmayi amacliyoruz. Bu dogrultuda, Allianz
Grubu tarafindan gelistirilen Performans Kultird
Endeksi (IMIX - Performance Culture Index) aracilidiyla
kurum kalttramtzan etkinligini dizenli olarak takip
ediyor ve iyilestirme calismalarimizi bu veriler 1si§inda
sekillendiriyoruz. 2024 yili Performans Kulturd skoru,
bir dnceki yila gore 4 puanlik artisla %87 olarak
gerceklesmistir.

o Calisan Bagliig
/087 Anketi Skoru

Performans Kulturd
(o)
/087 Endeksi Skoru

Kurum ici iletisim Faaliyetleri

Allianz Turkiye olarak sirket stratejimizin tim calisanlar
tarafindan benimsenmesini ve icsellestirilmesini
saglamak amaciyla cesitli iletisim faaliyetlerini etkin
bicimde yUrUtlyoruz. Bu kapsamda, Ust yonetimin
katiimiyla gerceklestirilen Stratejik Hizalanma
Toplantisi dUzenliyor ve tim calisanlarin bu énemli
etkinlige katilimini destekliyoruz.

CEQO Townhall Toplantilari ile Allianz Tarkiyenin
sektordeki konumunu, yil boyunca hayata gegirilen

onemli projeleri, elde edilen basarilar ve gelecek
hedeflerimizi calisanlarla dizenli olarak paylasiyoruz.

CEQ tarafindan dizenli olarak paylasilan blog
yazilariyla sirket stratejimizi daha anlasilir hale
getiriyor ve tUm calisanlar tarafindan benimsenmesini
destekliyoruz.

Sosyal medya iletisimini glglendirmek igin sadece
calisanlara yénelik olusturdugumuz "Tutkuyla
Yirlyenler" Instagram hesabi aracilidiyla interaktif
paylasimlara devam ediyoruz. 2024 yilinda takipgi
sayisi 2.300 olurken, yilicinde yaklasik 75 paylasim
gergeklestirdik. Ayrica, Allianz Connect Intranet
platformumuz, tim Allianz Turkiye ¢calisanlarinin global
dlzeyde iletisimini glclendiren dnemli bir arac olarak
kullanilmaya devam ediyor.

—
—

== plliam@®
—
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Calisanlara Saglanan Olanaklar ve Yan Haklar

Calisan bagliligini ve motivasyonunu guclendirmek
amaciyla stirekli olarak gelisime acik, esnek ve kapsayici
bir calisma ortami sagliyoruz. Calisanlarimizin sagligina
ve gelecek glivencesine yonelik yatinmlarimizi strdUrerek
tam zamanli calisanlarimiza Grup Sagdlik Sigortasi, Grup
Hayat Sigortasl, Grup Emeklilik Plani ve Uzun Vadeli Hisse
Senedi Yatirim Opsiyonu gibi temel yan haklar sunuyoruz.

Esnek ve Kapsayici izin Uygulamalar: Calisanlarin
is-0zel hayat dengesini destekleyen kapsamli izin
uygulamalarimiz bulunuyor. Bu cercevede, Kdpri izin,
Dogum GUnu izni, tdm calisanlarin faydalandigi 1
haftalik Allianz Blok Tatili ve yillik bir gtin kullanilabilen
Allianz izni gibi uygulamalar strdirerek calisanlarin
esnek calisma ihtiyaclarini karsiliyoruz. Ayrica, kadin
calisanlarimizin is yasamlarini kolaylastirmak ve
desteklemek amaciyla stt odalari ve Ucretsiz psikolojik
destek gibi uygulamalarimizla dogum sonrasi ise donUs
oranini yUksek tutmaya devam ediyoruz. Babalik izni
uygulamasi kapsaminda erkek calisanlara yasada
belirtilen stirenin Uzerinde babalik izni sagliyoruz. Bu
dogrultuda babalik iznini toplamda 30 takvim gdntne
¢lkardigimiz uygulamamiz devam ediyor. 2024 yilinda
ebeveynlik iznine ayrilan 86 calisanin 82'si izinlerin
bitmesinin ardindan ise geri dondU, dénus orani %95
olarak gerceklesti.

Ozel Izinler: Farkli dini inanclara mensup calisanlar icin yil
icinde talep ettikleri donemlerde kullanabilecekleri 3 gin
dzelizin ve yeni yil dolayisiyla 31 Aralik tarihinde yarim
gun izin uygulamamizi strdurdyoruz. Bununla beraber,
sirket kidemi 7 yilin Uzerinde olan ve kariyer molasi vermek
isteyen calisanlara 3 aya kadar yenilenme izni veriyoruz.
EQitim yilinin basladidr itk gun cocuklu calisanlari idari izinli
kabul ediyoruz.

Allianz Tiirkiye Yeni Calisma Modeli: Hibrit calisma
modelimiz ile calisanlara uzaktan calisma, haftada 2
gun veya 4 gun ofisten calisma gibi esnek secenekler
sunmaya devam ediyoruz. "Esnek Yaz" uygulamasi ile
Temmuz ve AJustos aylarinda calisanlarin tamamen
uzaktan calisabilmelerine imkdan sagliyoruz.

Toplantisiz Gln ve Saatler: "Toplantisiz Glin" ve
"Toplantisiz Saatler" uygulamasi ile calisanlarin kisisel
islerine ve islerine daha iyi odaklanmalarina olanak
taniyoruz. Her giin calisma saatlerinin 3 saatini, her

ay ise iki calisma gununu toplanti organizasyonlarina
kapatiyoruz.

Bi'mola Sosyal Aktiviteler Kullibii: Bi'mola Sosyal
Aktiviteler KulibUmuzle calisanlarimiza spordan
geziye, muzikten sanata kadar ¢cok genis bir yelpazede
essiz deneyim firsatlari sunuyoruz. Bu etkinlikler

sayesinde calisanlarimizin yodun is temposundan
siyrilip, birbirleriyle daha gucli baglar kurmalarini ve
sosyal yasamlarini zenginlestirmelerini destekliyoruz.
KullbUmuzun faaliyetlerini ve alt kullplerini her yil
glncelleyerek calisanlarimizin beklenti ve ihtiyaclarina
en iyi sekilde cevap veriyoruz. Her yil basinda

yillik etkinlik planlarimizi olusturuyor ve yenilikgi
kulUplerimizi hayata geciriyoruz. Ayrica "Avantajlar
DiinyasI" programimiz ile bircok kurum ve marka ile is
birligi yaparak calisanlarimiza 6zel indirim ve firsatlar
sagliyoruz. 2024 yilinda edlence, kiltlr-sanat, sosyal
sorumluluk ve spor kategorilerinde toplam 58 etkinlik
dizenledik ve 21 marka ile is birligi gerceklestirdik.

Calisan Refahi ve Esenligini Artirmaya Yonelik
Uygulamalar

Allianz Turkiye olarak calisanlarin sagligini, gtvenligini
ve genel refahini en Ust dizeyde dnemsiyoruz. Is
yasaminin beraberinde getirdidi stresin farkindaligiyla
calisanlarin bu alandaki intiyaclarina yonelik proaktif
yaklasimlar sergiliyoruz.

Calisanlarimizin is stresini yonetmelerine destek
olmak ve is-6zel hayat dengelerini korumalarini
saglamak amaciyla cesitli uygulamalar hayata
geciriyoruz. Bu kapsamda, calisanlarin is ortamindan
uzaklasarak dinlenmelerini desteklemek icin yillik izin
kampanyalari dtzenliyor, kopru izinler ve yillik izin
hedefleri ile calisanlarimizi izin kullanimi konusunda
tesvik ediyoruz.

Ayrica hibrit calisma modelinin bir parcasi olarak
ev ortaminda calisanlarin ergonomik ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla ergonomik malzeme destegi
veriyoruz.

— 62 —
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Fiziksel ve Mental Saglik Destekleri: Fit Brokoli
araciligiile tim calisanlarin faydalanabilecedi online
diyetisyenlik hizmeti sunuyoruz. Allianz Tower ve
Allianz Kampus lokasyonlarimizda bulunan spor
salonlarimiz calisanlarimizin kullanimina acgiktir. Ayrica
tim calisanlarimizin faydalanabilecedi, online veya
yUz ylze alinabilen psikolojik destek hizmetimizi
sUrdUrUyoruz. "Mental Saglik Glinleri Etkinlikleri"
kapsaminda ise calisanlarin mental refahina yonelik
destekleyici aktiviteler gerceklestiriyoruz. AVITA
CGalisan Destek Programi araciligiyla ¢alisanlara stres
yonetimi, kisisel gelisim ve psikolojik destek alanlarinda

uzmanlara danisabilme olanadi sunuyoruz. Boylece
calisanlarimizin mental ve duygusal sadliklarini
korumalarini ve gelistirmelerini sagliyoruz.

lyi Calisma Endeksi: Calisanlarimizin calisma
ortamindan duydudu memnuniyet, Allianz Grubu
tarafindan gelistirilen lyi Calisma Endeksi (WWI - Work
Well Index) ile olcUllyor. Bu endeks, calisanlarimizin

is kosullari, refahlari ve calisma ortamlarinin kalitesi
hakkinda kapsamli bilgi sagliyor. 2024 yilinda lyi
Calisma Endeksi skorunu gecen yila gore 5 puan
artirarak %84'e yukselttik.

— Yillara Gére lyi Calisma Endeksi (WWI) Skoru (%)

84

2024

lyi Calisma
Endeksi Skoru
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IS SAGLIGI
VE GUVENLIGI

Allianz Turkiye olarak calisanlarimizin saglik, glvenlik
ve esenligini is yapis seklimizin temel bir pargasi olarak
goruyoruz. Is sagligi ve givenligi (ISG) alanindaki
yonetim yaklasimimizi, tUm faaliyetlerimizi merkezi
olarak yonettigimiz Allianz Tower'daki ISG birimi ve
farkli lokasyonlarda olusturdugumuz ISG Kurullar
araciligiyla etkin bicimde yUratlyoruz.

50 kisiden fazla calisani bulunan tim
lokasyonlarimizda ISG Kurullari bulunuyor. 2024 yili
itibariyla bu kapsama giren dort farkli lokasyonda
faaliyet gosteren ISG kurullar, yilda dort kez
toplanarak calisanlarin sadligr ve glvenligiyle ilgili
glindem maddelerini dederlendiriyor ve alinan
kararlar dizenli olarak takip ediyor. ISG Kurullarinda
toplam 53 Uye gdrev yapiyor.

Merkezi olarak olusturdugumuz, 3'G kadrolu olmak
Uzere toplamda 12 kisiden olusan ISG ekibi, is saglig
ve guvenligi faaliyetlerinin koordinasyonu, denetimler
ve iyilestirme aksiyonlarinin takibinden sorumludur,

Bu dogrultuda, Allianz Turkiye ISG ekibi 2024 yilinda
toplam 152 saha denetimi gerceklestirdi ve bu
denetimlerde belirlenen 206 adet aksiyonun tamami yil
icinde kapatildi. Ayrica, aylik periyotlarda yapilan saha
turlariyla mutfak, dretim alanlari ve katlardaki ilkyardim
cantalarr dahil olmak Uzere tUm kritik lokasyon ve
ekipmanlarin duzenli kontrolleri saglaniyor.

Is sagligr alanindaki calismalarimiz kapsaminda, 2024
yilinda 539 calisanin ise giris muayenesi, 102 calisanin
ise periyodik saglik muayeneleri tamamlandi.

Calisanlarin ISG alanindaki farkindaligini artirmak
amacliyla, kapsamli egditim programlari dizenliyoruz.
2024 yiinda galisanlara toplam 2.464 calisan*saat
ISG egitimi verildi. Ayrica, online ISG360 egitim
programimiz, ise yeni baslayan calisanlara yonelik
oryantasyon egitimleri ve aylik dizenlenen Saglik
Okuryazarligi seminerleriyle, calisanlarimizin sadlik ve
guvenlik konularinda bilingclenmelerini destekliyoruz.
Ev ve is kazalarini dnlemeye yonelik bilgilendirme
kampanyalarr ve Arag KitUphanesi isimli dijital
iceriklerle ISG kulturimUzU surekli glclendiriyoruz.

Afet ve acil durumlara hazirlik kapsaminda ise
2024 yilinda toplam 5 tatbikat gerceklestirilmis
olup calisanlarimizin bu tdr durumlarda bilingli ve
hazirlikli olmalarini saglamak Gzere ¢alismalarimizi
strdurtyoruz.

|

2024 yilinda

2464

152

641

calisan*saat
ISG egitimi

saha denetimi

is sagligi
muayene sayisi
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TEDARIK
ZINCIRI

Allianz Turkiye olarak sturdurulebilirlik yaklasimimiz

ve degerlerimizi tedarik zincirimizin tUm asamalarina
yayginlastirarak paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri
strekli gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda tedarik
zinciri streglerimizi titizlikle yonetiyoruz. Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi ve Uluslararasi
Calisma Orgtl (ILO) Standartlari ile uyumlu olarak
olusturdugumuz Allianz Is Ortagdi Davranis Kurallar,
tedarik zinciri yonetimindeki temel rehberimiz

olmayi strduryor. Kritik dnem taslyan alimlarimizda
tedarikcilerimizden Is Ortadi Davranis Kurallarini
imzalamalarini ve strdUrdlebilirlik ile cevreye yonelik
taahhUtler vermelerini talep ediyoruz.

Allianz Turkiye Satinalma Prosedurd'nde, tim
alimlarimizin toplam sahip olma maliyeti dikkate
alinarak yaritilecegi ve esitlik durumu sdz konusu
oldugunda, daha surdUrilebilir ayak izine sahip
saticilarin tercih edilecedi acikca belirtilmistir. Satinalma
Departmanimiz duzenli olarak tedarikci ziyaretleri
gerceklestirerek, is sireclerini yerinde gdzlemlemekte
ve gelisim alanlarina yonelik tavsiyelerde
bulunmaktadir. Bu ziyaretlerde simdiye kadar yonetim
prensiplerimizle uyumsuzluk teskil eden herhangi bir
olumsuzluga rastlanmadi.

2024 yili itibariyla tedarik zincirimizde 550 firma ile
calistyoruz ve bunlarin 540'n1 yerel firmalar olusturuyor.
Bu yilicinde 174 yeni tedarikgiyi sistemimize dahil ettik.

Tedarik zincirimizin surdurulebilirligini glglendirmek
amacliyla ytrattigumauaz "Vendor Resilience" projesi
kapsaminda, tedarikcilerimizi hukuksal, is strekliligi, BT
glvenlik, itibar, operasyonel, finansal ve strdUrtlebilirlik
riskleri acisindan detayli bir bicimde analiz etmeye
devam ediyoruz.

2024 yiinda Third Party Risk Management (TPRM)
analizi strecini baslatarak toplam 20 tedarikcimizin
IRRQ (Information Risk, Resilience and Quality)
kontrollerini tamamladik. Group Outsourcing
kapsaminda ise, 12 firmaya yonelik is streklilidi, veri
gizliligi, finansal, operasyonel ve itibar risk analizleri
gerceklestirildi.

Tedarikgilerimizi segerken fiyat, teknik yeterlilik,
referans kontrolUnin yani sira strdartlebilirlik
performansi, cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalarini
da degerlendirme kriteri olarak ele aliyoruz. Kadinlar,
engelliler ve LGBTI+ bireyler gibi farkli gruplar
destekleyen, cesitlilik ve kapsayiciliga dnem veren

ve bu konularda uygulamalar gelistiren firmalarla
calismaya 6zen gosteriyoruz. Ayrica cevresel ve sosyal
gostergeler dogrultusunda tedarikgilerimizin itibar
risk analizlerini gergeklestiriyor ve secim streglerimizi
titizlikle yUratUyoruz.
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Acenteler

BUtUn acentelerimize her an ulasabilecedi bir

online egitim platformu araciligi ile egitimler
sagliyoruz. Ayrica farkl konularda canli sinif egitimleri
dUzenliyoruz. 2024 yilinda toplam 1.417 acente
calisaning, 1.189 saatlik farkl kategorilerde egitim
sunduk.

Digitall Platformumuzun kullanici
sayisi:

* Mobil kullanici sayisi: 5.707
» Web kullanici sayisi: 31.079
2024 Digitall Yenilikleri:

+ 2023 yilinda mobil uygulamamizin
ilk fazini hayata gegirerek
baslattigimiz donlstim projesine
web platformumuzla devam ettik. Bu
kapsamda ekranlari yeniledik.

* Mobil uygulamamizin 2. fazi
kapsaminda Web referans ve Musteri
kartlarini ekledik.

Banka Kanali

Banka alternatif dagitim kanallari ve sube
kanallarinda ihtiyaca yonelik egitim programlar
tasarladik ve tamamladik.
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TOPLUMSAL
ETKI

HEDEF KATEGORISi

2030 YILI HEDEFiMiz

2024 YILI PERFORMANSIMIZ

Toplumsal Etki

Allianz Motto Hareket

Allianz Tarkiye olarak 2018 yilinda baslattigimiz
Allianz Motto Hareket programiyla, 7-12 yas
grubundaki cocuklarin hareket ve spor yoluyla saglikli
bldyUmelerine, fiziksel ve sosyal gelisimlerine katkida

bulunmayr amacliyoruz. Turkiye EGitim GonuallUleri Vakfi

(TEGV), Ege Cagdas Egitim Vakfi (ECEV) ve Koruncuk
Vakfi is birligi ile hayata gegirdigimiz bu uzun soluklu
kurumsal sosyal sorumluluk programi, Ortadodu
Teknik Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bolimi
Ogretim Gorevlileri tarafindan gelistirilen kapsamli bir
mufredata dayaniyor.

Program kapsaminda ¢ocuklara, okullardaki

beden egitimi derslerini destekleyici, yas ve gelisim
ozelliklerine uygun olarak tasarlanmis spor etkinlikleri
ve fiziksel aktiviteler sunuluyor. Bunun yani sira empati,
dzglven, spor kUltdrl ve ilham veren sporcu hikayeleri
gibi konularda egitimler dizenleyerek cocuklarin

Yillik en az 100 kisiye finansal okuryazarlik ve afet bilinci egitimi verilmesi (L)

sosyal becerilerini ve kiltUrel birikimlerini gelistirmeye
odaklaniyoruz. Allianz Motto Hareket programiyla
cocuklarin saglikli yasam bilinci kazanmalaring,

0z guvenlerinin artmasina, grup ¢alismalarina
katilmalarina ve karakter gelisimlerine destek olmaya
devam ediyoruz.

Allianz Turkiye calisanlar ve acenteleri de program
cercevesinde farkli rol ve sorumluluklarla gonallu
olarak projeye katiliyor.

2018 yilindan bugune kadar is birligi icinde
yUrattigumuz program ile toplamda 7.664 cocuda
destek sagladik. 2024 yilinda, TEGV ve ECEV atolyeleri
aracilidiyla toplam 1.878 cocuda ulastik ve fiziksel

ve dijital ortamlarda egitim verdik. 2024 yili boyunca
toplam 20.938 saat editim gerceklestirirken, buglne
kadar sagladigimiz toplam egitim stresi 141.350 saate
ulasti.

Allianz Teknik’te egitim alan kisi sayisi: 120

Bilingli Adimlar Guvenli Yarinlar kapsaminda

egitim alan gocuk sayisi: 1.505

Allianz Motto Hareket YouTube video serisi acik kaynak
olarak kullanilmaya devam ediyor, ayrica cocuklar

icin hazirlanan uygulama rehberleri ve farkli dillerdeki
video serileri web sitemiz Uzerinden ve is birligi icinde
oldugumuz STK'lar araciligiyla paylasiliyor.
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Bir Kiz Gelecek

Tarkiye'nin Allianz't olarak toplumun iyiligi icin
onceligimiz, gelecek nesilleri cesaretlendirmek ve
onlara deder yaratmaktir. Bu amag dogrultusunda,
sUrdurdlebilir deger yaratma modelimiz isiginda
attigimiz adimlarla gelecede umutla bakan nesiller
yetistirmeyi hedefliyoruz. 2016 yilindan bu yana birlikte
calistigimiz Koruncuk Vakfi ile guglerimizi birlestirerek
6 Subat depremlerinden etkilenen kiz cocuklari ve tim
Koruncuklar icin hayata gecirdigimiz "Bir Kiz Gelecek"
programina 2024 yilinda da kararlilikla devam ettik.
Allianz olarak Koruncuklarin yasam boyu destekcisi
olmay, kiz cocuklarinin gelecege umut ve cesaretle
bakmalarini saglamayi strdtrtyoruz.

Program kapsaminda yUritilen dort temel odak alani
bulunuyor:

"Insan Odagi" katmaninda, depremden
etkilenen 25 kiz cocugunun dort yil boyunca
Koruncuk Vakfi blnyesinde sosyo-ekonomik
destek, barinma, egitim ve danismanlik
hizmetlerinden faydalanmasini saglamaya
2024 yilinda da devam ettik.

Allianz (i

« "Kurum Odagi" katmaninda, Koruncuk
Vakfr'nin kapasitesini artirmak ve daha fazla
kiz cocuguna destek olabilmek adina Allianz
Grubu ve Allianz Turkiye destegiyle yeni

bir yurt binasi yapilarak Vakfin kapasitesi
artirilmaktadir. Yeni yurt binasinin temel
atma tdreninin 2025 yilinda yapilmasi
planlaniyor.

« "Universite Odagi" katmaninda,
Koruncuk Vakfi bunyesinde lise egditimini
tamamlayan kiz 6grencilerimiz, Allianz
Tarkiye'nin destegiyle Universite egitimleri
stresince maddi ve manevi olarak
destekleniyor. 2024 yilinda Universite bursu
ile desteklenen kiz dgrenci sayisi 18dir.

+ "Gelisim ve istihdam Odag"
katmaninda ise lise cadindaki kizlar

icin mentorluk programlari ve mesleki
egitimler dizenlenirken, Universitedeki
kizlar icin Allianz Turkiye blnyesinde staj ve
mentorluk programi ile istihdam olanaklari
saglanmaktadir. 2024 yilinda Allianz
Turkiye'de staj ve istihdam imkdanlarindan
faydalanan kiz 6grenci sayisi 3 olurken
mentorluk programi kapsaminda 15 Allianz
gonulli mentoru araciligiyla destek verilen
kiz gocugu sayisi 15ir.

Bilingli Adimlar, Giivenli Yarinlar

Allianz Turkiye olarak 2024 yilinda, Allianz Teknik
danismanliginda ve Tarkiye EJitim Gonulluleri Vakfi
(TEGV) is birligiyle "Bilincli Adimlar, Gavenli Yarinlar"
programini baslattik. Programimizin temel amaci,
deprem ve yangin gibi dogal afetler konularinda
toplumda, dzellikle 7-12 yas arasi cocuklar arasinda
risk farkindaligini artirmak ve afetlere karsi hazirlikl
olmalarini saglamaktir.

Program kapsaminda, cocuklara deprem dncesi,

sirasi ve sonrasinda yapilmasi gerekenler, dogal
afetlerin ayirt edilmesi ve "¢cok-kapan-tutun" gibi kritik
davranis modelleri egditimlerle dJretiliyor. Bu egitimler,
video icerikler, tatbikatlar, oyunlar ve etkinliklerle
desteklenerek 6grenmenin kalici olmasi saglaniyor.
Egitimleri daha etkili ve eglenceli hale getirmek icin ozel
olarak tasarlanan bir kutu oyunu gelistirilmesi ve TEGV
editim noktalarinda ve anlasmali devlet okullarinda
uygulanmasi planlaniyor.

Programimiz, Turkiye genelinde 34 ilde, 24 sabit TEGV
editim noktasinda ve 10 mobil "atesbocedi aract”ile
Uc yillik bir strecte yaklasik 135.000 cocuga ulasmayi
hedefliyor. Egitimlerle es zamanli olarak cocuklarin
ogrendiklerini deneyimleyerek pekistirebilecekleri
Allianz Teknik Deprem ve Yangin Test-Egitim
Merkezi'nde fiziksel ve gevrim ici etkinlikler de
dizenlenmesini planliyoruz.

<— 68 —
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Allianz Motto Miizik

Kurumsal YouTuber kimligimizle Allianz Motto

Muzik olarak 2024 yilinda da strdUrulebilirligi on
planda tutmaya devam ettik. Doda ve ekoloji odakli
surdurilebilirlik temalarini iceriklerimizin merkezine
yerlestirerek, toplumda cevre bilincinin artmasina
katkida bulunmayi hedefledik. “ikinci Sans”, “Ben
Kacar”, “Sesler ve Suretler”, “Taner Onguir'in Gezegeni”,
“Gunesli Sarkilar” ve “Strdurdlebilir Haberler” gibi
konseptleri gelistirerek takipgilerimizi bilinglendirmeye
devam ettik.

Gecmis yillarda baslattigimiz icerik serilerimizin
devamini paylasmayi strdurerek YouTube ve sosyal
medya hesaplarimiz Uzerinden genis kitlelere ulastik.

Kiiltlir ve Sanat

Sanatcilara ve kiltdrel projelere verdigimiz destekle,
sanatin ve kulttrin yayilmasina katkida bulunuyoruz.
2024 yiinda kalttr ve sanat alanindaki destedimizi
glclendirmeye devam ettik.

IKSV. Zorlu Performans, DasDas ve Arkas
Sanat Merkezi ile ortakliklarimiz devam etti.

Allianz Turkiye Koleksiyonu kapsaminda
Allianz Tower, Allianz Kampus ve Allianz
Teknik'te TUrkiye'nin yeni nesil sanatcilarina
yer verdik. 2022'de baslattigimiz
sanat@allianz platformu Uzerinden bu
koleksiyonu dijital olarak gezme imkani
sunuyoruz.

024 Yili Takipci Sayilarimiz

o

+ istanbul Kiltir Sanat Vakfinin mitevelli
heyeti Uyeligini strdUrlyoruz.

« Tarkiye'nin ilk modern ve cagdas sanat
muzesi istanbul Modern'in eserlerini Allianz
glivencesi ve destegiyle korumaya devam
ettik.

+  Mizik ve genc yetenekleri tesvik amaciyla
Ayvalik Uluslararasi MUzik Akademisi'ne ve
Allianz Grubu'nun Allianz Gencler Muzik
Kampi'na Ulkemizden katilmaya hak
kazanan ilk ve tek isim olan, marka elgimiz
genc piyanist Kaan Baysal'a muzik egitimi
icin verdigimiz destedi strdUrduk.

X (Twitter): e Spotify:
8.543 3.620

~ Tik Tok:

Youtube:
328.132



http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz @ Calisan Gonailliligii

Allianz Gondlluleri olarak 2024 yilinda 2.291 saat
gonulliluk faaliyeti gerceklestirdik.

Giri
: El Ver Bayram Olsun: Koruncuk Vakfi'nin Koruncukkoy

Allianz Tirkiye'de Urla yerleskesinde desteklenen ortaokul seviyesindeki

Surduralebilirlik kiz cocuklarinin kiyafet ve canta ihtiyaclarini ; : _ _ i B
calisanlarla birlikte karsiladik. : ‘ SU - B AR e

Donilstm icin Liderlik : y \ R 7 N : < e iyilik Peginde Kosuyor.
istanbul Maratonu: Spor ve iyiligi birlestiren istanbul -

Gezegen icin Etki Maratonu'nda, 100 gondilla calisan Koruncuk Vakfi ve
Tarkiye Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV) igin 571.530 lira

insan icin Deger badis topladi.

Calisan Demografisi

‘ o - Diinya Saati: iklim krizi ve doga kayiplarina dikkat
apsayicl, Esitlikci ve Destekleyici .

Calisma Kiltiri cekmek amaciyla “Dunya Icin Bir Saat Ver” misyonu ile
Eelen EaEnE Tower ve KampuUs binalarinin isiklarini 1 saat kapattik.

Diger Kurumsal Sorumluluk Calismalarimiz

is Sagligi ve Givenligi . - A
Cop Toplama Etkinlikleri: Cleanup Day kapsaminda

Just Do It ile gerceklestirdigimiz cp toplama Allianz Turkiye olarak farkli alanlarda toplumsal katki saglamak adina gesitli calismalar ytritlyoruz.

Bu kapsamda:

Tedarik Zinciri

LT etkinlikleriyle izmir ve istanbul lokasyonlarimizda
insan Odakli Sigorta Cézimleri toplamda 200 kg ¢op toplayarak cevresel farkindaligi
Gelecek icin Yenilik artirmay: hedefledik. - lyi Biri Projesi cercevesinde is birligi + Sokak hayvanlarinin sahiplenilmesini
yaptigimiz sivil toplum kuruluslarini Allianz tesvik etmek amaciyla SemtPati Vakfiile is
Tower ve Allianz Kampus ofislerimizde birligi yapiyoruz. Bu is birligi kapsaminda
Ekler m agirlayarak calisanlarimizin sivil toplum kopek sahiplenen bireylere Sevimli Dostum
Patili dostlarimizi ’ S ) : . . )
. g uruluslari ve gonullilik konularinda Sigortasi hediye edilerek sahiplendirme
2024 TSRS Uyumlu korurken de, thlplemrk - farkindaligini artirmayr amacliyoruz. sUrecine destek sagdliyoruz.
Sirdurdlebilirlik Raporlari Allicmz Seninle. "

Departman entegrasyonlari araciligiyla « 2018 yilindan bu yana Uluslararasi Ayvalik
cesitli sivil toplum kuruluslarina tek seferlik Muzik Festivali'nin sponsoru olarak, mizigin
badislar gerceklestirerek toplum yararina birlestirici glclyle toplumsal ve kultdrel
katkida bulunuyoruz. gelisime katkida bulunuyoruz.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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PAYDAS iS BiRLIKLERI

Allianz Tarkiye olarak strdUrulebilir ve topluma deger
yaratan calismalarimizi yGritarken, cok cesitli paydas
gruplariyla aktif ve strekli etkilesim halinde olmayi
dnemsiyoruz. SUrdurdlebilirlik hedeflerimize ulagsmak
ve toplumsal etkimizi gliclendirmek amaciyla sivil
toplum kuruluslari, kamu kurumlari, akademik cevreler,
girisimcilik ekosistemi ve uluslararasi organizasyonlar
gibi farkli paydaslarla is birlikleri gerceklestiriyoruz.

Koruncuk Vakfi, TEGV, KACUV, KEDV, Ege Orman
Vakfl, TEMA, Yuvam DUnya Dernegi, HAYTAP, Let's

Do It, WWF, TOG ve IKSV gibi dnde gelen sivil toplum
kuruluslartile yarGttGgumuUz projeler sayesinde
toplumun ihtiyaclarina yonelik strdurilebilir coztmler
gelistiriyoruz.

Sivil toplum kuruluslarr ile gerceklestirdigimiz is birlikleri
ile yUrGttigumuz toplumsal fayda projelerine raporun
Toplumsal Etki bolimunden ulasabilirsiniz.

SurdurUlebilirlik alaninda destekledigimiz kurum ve
inisiyatifler kapsaminda, Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sozlesmesi (UNGC), ERTA (Entegre Raporlama
Turkiye Dernegi), IKSV (istanbul Kiltdr Sanat Vakfi),
SKD Turkiye ve cesitli uluslararasi bildiriler ve girisimlerin
aktif Gyesi olarak kiresel surdUrilebilirlik hareketinin bir
parcaslyiz.

Destekledigimiz ve Uyesi oldugumuz tum kurumlara
raporun SurdUrdlebilirlik Alaninda Destekledigimiz
Kurum ve inisiyatifler boliminden ulasabilirsiniz.

Sigorta sektdriinde inovasyon ve girisimciligi
desteklemek amaciyla HackZone Programi, Tenity
is birligiyle girisim hizlandirma programlari ve

TUSIAD'In Kurumlarda Girisimcilik Calisma Grubu
ile gerceklestirdigimiz is birlikleri sayesinde yenilikci
¢ozUmleri hayata geciriyoruz.

Sigorta sektorinde inovasyonu desteklemek Gzere
yurattigumauz calismalara raporun Girisimcilik
Ekosisteminin Desteklenmesi bolumudnden
ulasabilirsiniz.

Farkli paydaslarla yaptigimiz tim bu is birlikleri,
surdurilebilirlik yaklasimimizin temelini olusturmakta
ve Allianz Turkiye olarak topluma fayda saglayan
surdurUlebilir bUyUmeyi destekleme hedefimize katkida
bulunmaktadir. Paydaslarimizla kurdugumuz gUcla

is birliklerini, strdUrulebilir ve yenilikci yaklasimlarla
ilerletmeye devam edecegiz.
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INSAN ODAKLI
SIGORTA COZUMLERI

SURDURULEBILIR HAYAT SIGORTASI URUNLERI

Allianz Turkiye olarak bireysel ihtiyaglara uygun
strdarUlebilir finansal ¢coztmler sunarak insanlarin
gelecegini sorumlu bir sekilde glivence altina almasina
ve aynl zamanda sosyal ve cevresel surdurUlebilirlige
katkida bulunmasina olanak taniyoruz. Hayat
sigortasi Urdnlerimiz, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) ilkeleriyle uyumlu olacak sekilde tasarlanmis,
uzun vadeli degeri 6n planda tutan ve yesil aklamayi
onlemek icin seffafligr garanti eden yaklasimi
destekliyor. Urtinlerimizi Grup SurdUrulebilir Hayat
Sigortasi Urlinleri ve Teklifleri Cercevesi ile uyumlu
olacak sekilde olusturmayi, uzun vadeli dederi
onceliklendirmeyi, seffaflik ve butinligu sadlamayi
hedefliyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, Allianz Grubu'nun
yayimladigi Karesel Emeklilik Raporu’nun dglinctstnde
de emeklilik tasarruf aciginin kiresel olgekte blytdugu
ancak gerekli duzenlemeler ve uygulamalarla
kapatilabilecedi vurgulaniyor. 71 Ulkenin emeklilik
sisteminin analiz edildigi raporda, Tlrkiye'nin Avrupa’ya
kiyasla genc ntfusuyla 6nemli bir potansiyel sundugu
belirtiliyor. Bu bakis acis, finansal glvenceyi yalnizca
bugln icin degil, uzun vadeli bir stirdUrtlebilirlik
perspektifiyle ele alma yaklasimimizi gclendiriyor.

Yasamaya Deger Hayat Sigortasi

Yasamaya Deder Hayat Sigortasi ile sigorta
glvencesinin yani sirg, finansal kazanimlar da
sagliyoruz. Bu Urlinde sigorta primleri ve sigorta sdresi
sonunda yapilacak geri 6demeler ddvize endeksli
olarak belirleniyor, uygun kosullarda sadakat ikramiyesi
o6demesi yapiyoruz. Yasam kaybi durumunda toplam
6denen prim tutarini, varsa sadakat ikramiyesi ile
birlikte sigortalinin yasal varislerine iade ediyoruz. Prim
odeme sUreclerinde vergi avantajlari da sadliyoruz.

Geri Odeyen Hayat Sigortasi

Geri Odeyen Hayat Sigortasi ile musteriler,
sevdiklerinin yarinlarini glivence altina alirken, sigorta
stresi sonunda yasam kaybinin gerceklesmemesi
durumunda ddedikleri toplam prim tutarini geri
alabiliyor. MUsteriler, ayrica prim ddemelerinde vergi
avantajindan da faydalanabilirler.

Her An Yaninda Hayat Sigortasi

Hayati risklere karsi uzun vadeli ve kapsamli givence
saglayan bu Urdn, sadece vefat riskini dedil, ayni
zamanda tam/daimi maluliyet, kritik hastalik ve belirli
ameliyatlari da teminat altina aliyor. 10 yillik streye
sahip olan Her An Yaninda Hayat Sigortasi, 18-55 yas
arasi bireyler icin tasarlanmis olup prim édemeleri aylik
veya yillik yapilabiliyor. Sevdiklerini ve kendisini ayni
anda glvence altina almak isteyenler icin bitlncUl bir
koruma sunar.

Allianz, Kiresel Emeklilik Raporu’nun Gclnclsini
yayimladi. Emeklilik tasarruf aciginin kiresel olarak
bUyUddugu ancak bu acigin gerekli dizenlenme ve
uygulamalarla kapatilabilecedi vurgulanan raporda,
71 Ulkenin emeklilik sistemi analiz ediliyor. Turk
emeklilik sisteminin de degerlendirildigi raporda,
Turkiye'nin Avrupa‘ya kiyasla genc ntfusu da buyUk bir
deger ve potansiyel olarak nitelendiriliyor.
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KORUYUCU SAGLIK COZUMLERI

MUsterilerimizin sagligini korumayi ve yasam kalitelerini
artirmayi onceliklendiriyoruz. Diyabet kontrold ve
kronik hastaliklarin onlenmesi gibi cozimlerimizle,
erken tani ve koruyucu hizmetleri yayginlastirarak
toplum sagligina katki sagliyoruz. Bu yaklasimimizla,
musterilerimizin saglik risklerini en aza indirmelerine
yardimci olurken sigortacilik ekosistemimizde daha
sUrdarUlebilir bir denge yaratiyoruz.

Vaka Yonetimi

Bazi saglik durumlari sigortalilarin daha fazla destede
ihtiyac duydugu dénemleri beraberinde getiriyor. Bu
nedenle vaka yonetimi kapsaminda hastane strecinin
oncesi ve sonrasina yayilan hizmetlerle sigortalilarin
yaninda oluyoruz. Hastane yatisi sonrasi evde bakim
ihtimali olan bireylere policeleri dogrultusunda
yonlendirmeler yapiyor; ikinci goris hizmetiyle cerrahi
mudahale oncesinde bilingli karar alma surecine katki
sagliyoruz. Taburculuk sonrasi danismanlikla ise ilag
kullanimi, beslenme, fiziksel aktivite ve uyku yonetimi
gibi konularda destek veriyoruz. Tum bu sure¢ boyunca
saglik danismanlarimiz, her sigortaliyla birebir iletisim
kurarak ihtiyaclarina ézel cozUmler sunuyor.

Kronik Hastalik Yonetimi

Kronik hastaliklarin yonetimi, bireylerin yasam kalitesini
artirmanin yani sira, saglik sisteminin Uzerindeki uzun
vadeli yUkud azaltmak agisindan da blydk onem
tasiyor. Bu bilingle gelistirdigimiz programlarla,

sigortalilarimizin kronik rahatsizliklarini sadece
izlemekle kalmiyor, onlarin sagliklarini proaktif bicimde
destekliyoruz.

Diyabet Takip Programi: Sadlik destek programlari
ekibi tarafindan yapilan dederlendirme sonucunda
uygun gorulen diyabet hastasi sigortalilar kapsayan
bir uygulamadir. Program dahilinde, anlasmall
kurumlar araciigiyla her Ug ayda bir sigortalilarin
evlerinden kan ornekleri alinyor, elde edilen degerler
Dr. Allianz hekimleri tarafindan takip ediliyor.
Sigortalilara seker dlclm cihazi Ucretsiz olarak temin
ediliyor; cihazin kullanimiricin gerekli stripler, police
teminatlarindan diismeksizin karsilaniyor. Ayrica
Allianz''m uygulamasi Uzerinden Online Diyetisyen
ve Kardiyoloji Uzmani ile Ucretsiz gorisme imkani
sunularak kisiye 6zel ve butlncul bir takip streci
yurUtuyoruz.

Kronik Solunum Yolu Hastaliklari Programi: Bu
program, saglik destek programlari ekibince belirlenen
kriterlere uygun sigortalilara yonelik olarak yGrataltyor.
Uzman saglik personelleri, sigortalilarimiza telefonla
ulasarak hastaligin gunlik yasam Uzerindeki etkilerini
degerlendiriyor ve dUzenli araliklarla uluslararasi
gecerliligi olan bir test uyguluyor. Bu temaslar sirasinda
bilgilendirmeler ve hatirlatmalar yapiliyor; gerektiginde
sigortalilari online ya da yUz ylze olarak anlasmali
G6gUs Hastaliklan Uzmanlarina yonlendiriliyor. Ayrica
program kapsaminda yilda bir kez Ucretsiz olarak
Solunum Fonksiyon Testi (SFT) yapiliyor.

Onleyici Bakim Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetlerinde riskleri ortadan
kaldirmanin en az midahale kadar dnemli olduguna
inaniyoruz. Bu bakisla gelistirdigimiz "Evimde
Glivendeyim" ve "Cocugum Evimde Giivende"
programlariyla, sigortalilarin yaslarina ve yasam
kosullarina 6zel cozimler sunuyoruz. Istanbul'da
yasayan 70 yas Ustl sigortalilara yonelik gelistirdigimiz
"Evimde GUvendeyim" programinda, ev kazalarina karsi
Ucretsiz risk dederlendirmesi ve koruyucu kit montaiji
gerceklestiriyoruz.

"Cocugum Evimde Gilivende" programi, cocuklarda

ev kazalarina karsi farkindaligr artirmak amaciyla
tasarlandi. Allianz bebeklerine dzel olarak hazirlanan
bu programda, ev ortamini daha glivenli hale getirecek
kap! tutucu, priz kapaklar, kose koruyucular ve cok
amacli kilit gibi aparatlar iceren bir kit sunuluyor. Ayrica,
ebeveynlere evde alinabilecek dnlemler konusunda
bilgilendirme saglaniyor.
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DIJITAL DONUSUM VE
YENILIKCi COZUMLER

Allianz Turkiye'de inovasyonu ve dijitallesmeyi is
yapis seklimizin merkezine koyarak musterilerimize
en iyi deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Teknolojiyi
etkin kullanarak musteri deneyimini strekli
iyilestirirken, sektore yon veren ¢ozUmler gelistiriyoruz.
Yalinlik prensibini odagimiza alarak Grdnlerimizin
sadelestirilmesi ve kolay anlasilabilirligini saglamaya
yonelik calisiyoruz. 2024 yilinda Ar-Ge ve inovasyon
alanina ayirdigimiz kaynaklarla, misteri odakli ve
erisilebilir cdzUmler gelistirmeye odaklandik ve Ar-Ge
ve Inovasyon projelerine 2024 yilinda 219 milyon TL
yatirm yaptik.* Bu kapsamda sektorel gelismeleri ve
verimliligi &n planda tutarak bircok yeni uygulama,
hizmet ve UrinU hayata gecirdik.

Ar-Ge ve inovasyon projelerine 2024
yilinda 219 milyon TL yatirim yaptik.

Dijital donudstim yolculugumuzda, cevik calisma
kaltGrand benimseyerek streclerimizi daha hizli, verimli
ve kullanicr dostu hale getirmeye devam ediyoruz.
Sigorta Bilgi Merkezi ve ilgili dizenleyici kurumlarin
belirledigi yonetmelik ve standartlara uyum saglamak
amaciyla veri entegrasyon sistemlerimizi guclendirdik
ve sigorta sureglerini daha gtvenli hale getirdik.
Banka is ortaklarimizla entegrasyonu gelistirerek

artn cesitliligini artirdik ve bankasurans streclerini
dijitallestirdik. Boylece musterilerimize daha hizli ve

kesintisiz hizmet sunma kapasitemizi artirdik. Risk
degerlendirme sureclerinde yapay zeka tabanli
analizler kullanarak daha dogru ve hizli kararlar
almaya odaklandik.

Hasar yonetiminde yapay zeka ve otomasyon destekli
sistemlerle sUrecleri hizlandirarak manuel is yakinU
azalttik. Hasar ihbari, dederlendirme ve 6deme
sureclerinde dijital araclar devreye alarak islem
sUrelerini kisalttik ve operasyonel verimliligi artirdik.

Sigortacilikta guvenligi artirmak ve suistimali dnlemek
icin yapay zeka destekli analizler kullanarak stpheli
islemleri erken asamada tespit ettik. Operasyonel
verimliligi artirmak ve calisanlarin stratejik gdrevlere
odaklanmasini saglamak amaciyla, yapay zeka ve
otomasyon teknolojilerini is sUreclerine entegre ettik.
Boylece rutin islemleri hizlandirarak hizmet kalitesini
artiryor ve is glicUimUzu daha etkin kullaniyoruz.

MUsteri odakli yaklasimimiz dogrultusunda, sigorta
sureclerini daha erisilebilir ve kullanici dostu hale
getirmek igin dijital donistimU onceliklendiriyoruz.
Web ve mobil platformlarimizi gelistirerek 6deme
islemlerini kolaylastirlyor, musteri verilerini tek bir
platformda birlestirerek kisisellestirilmis hizmetler
sunuyoruz. Veri analitigi ve tahminleme modelleriyle
musteri ihtiyaclarini daha iyi anlayarak hizmet kalitesini
artirmay! hedefliyoruz.

MUsteri deneyimi ve memnuniyetine yonelik hayata
gecirdigimiz dijitallesme ve inovasyon projelerimize
MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti boliminden
ulasabilirsiniz.

* 2024 yili bUtgesi kapsaminda 2024 yili icerisinde 5746 sayili kanuna uygun olarak "Yerinde ARGE Merkezi" kurulmasina yonelik yapilan
analiz sonucunda proje portféylnde yer alan ve uygun bulunan projelerin harcamalari dahil edilmistir.
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AR-GE VE iNOVASYON

Allianz Turkiye olarak Ar-Ge ve inovasyonu calismalarin
musterilerimize en iyi sigorta ve finansal ¢cdzimleri
sunmanin temel yapi taslar olarak gortyoruz.
inovasyon yaklasimimiz hem mevcut streclerimizi
optimize etmeye hem de gelecegin sigortacilik
anlayisini sekillendirecek yeni nesil is modelleri
yaratmaya odaklaniyor. Bu dogrultuda teknik
altyapimizi glclendirmekten, misteri odakli yapay
zeka ¢cozumleri gelistirmeye, bankastrans dondsum
projelerinden, suistimal engelleme sistemlerine

kadar genis bir yelpazede calismalar yUratlyoruz.
Sardurdlebilir blylme ve sektordeki lider konumumuzu
pekistirmek amaciyla, inovasyon kaltlrind icsellestiriyor
ve surekli gelisim anlayisini is yapis seklimizin merkezine
koyuyoruz. Bu kapsamda; faaliyette bulundugumuz
temel Sigortacilik alanlarinda dijitallesme ve
inovasyonu odaga alan projeler gelistirmeye devam
ediyoruz. Teknolojiyi etkin kullanarak Grin ve hizmet
deneyimini iyilestirmeyi, operasyonel verimliligi
artirmayi ve strdtrdlebilir blylmeyi desteklemeyi
amacliyoruz.

Hayat ve Emeklilik Sigortalari

2023 yiinda hayata gegirdigimiz Allianz Finansal
Danismanlik hizmetimiz ile bireysel emeklilik
yatirimcilarimizin yatinmlarini en iyi sekilde
yonetmelerine destek olmayi hedefliyoruz. Orta ve
bUyUk olcekteki bireysel emeklilik yatirmcilarimiza
sundugumuz bu hizmette, profesyonel yatirm
tecribesine sahip uzman kadromuzla kisiye 6zel
danismanlik sunuyoruz.

Hizmetimiz kapsaminda olusturdugumuz, bagimsiz
yatirim danismanlarindan olusan Yatirim Komitemiz ile
piyasa goruslerini, piyasa kosullarindan etkilenebilecek
fon bilgilerini ve farkli yatirimc profillerine uygun

varlik dagilimi énerilerini belirliyor, bu degerli bilgileri
periyodik olarak tim mUsteri portfoyumduz ile
paylasiyoruz.

Yatirm Komitesi bilgilendirmelerine ek olarak, finansal
danismanlik hizmeti alan mUsterilerimize dzel cevrim
ici seminerler dizenliyoruz. Bu seminerlerde finans
profesyonellerimiz glincel ekonomik gelismeleri
aktarirken, muUsterilerimizden gelen sorulari da
yanitliyoruz. Allianz Finansal Danismanlik olarak,
bireysel emekliligin yani sira hayat sigortasi,

vergi uygulamalari ve sosyal glvenlik gibi bircok
konuda uzman destedi sunuyoruz. Musterilerimiz,
danismanlarina Allianz'im mobil uygulamasi Gzerinden
tek tusla ulasabiliyor, ayrica kendileri ve aileleri

icin kapsamli finansal planlama destedimizden
faydalanabiliyor. Yiz ylze sundugumuz finansal
danismanlik hizmetimizin yani sira, uzaktan
danismanlik hizmetimizi de strekli gelistiriyor, farkli
musteri segmentlerimizin ihtiyaclarina ¢dzdm
Uretiyoruz.

2024 yiinda, yenilikci finansal danismanlik hizmetimize
bir yenisini daha ekledik. Basarili fon yonetimi
performansimiz ve Yatirim Komitemizin guncel fon
tavsiyelerine ek olarak hayata gecirdigimiz bu projeyle;
teknoloji ve veri odaklilik stratejimiz dogrultusunda
musterilerimizin birikim, hayat GrinG ve teminat
ihtiyaclarini derinlemesine analiz ediyor, dngoraler
gelistiriyoruz. Elde ettigimiz verilerle, musterilerimizin
emeklilik doneminde ihtiyac duyacaklari dizenli

geliri mevcut birikim ve tasarruflariyla ne olgide
karsilayabileceklerini, yasamlari boyunca
karsilasabilecekleri finansal riskleri ise net bir sekilde
gosterebiliyoruz. Bu sayede, muasterilerimizin emeklilik
doénemine ve olasi risklere karsi finansal agidan daha
hazirlikli olmalarini destekliyor, gelecek planlamalarin
birlikte sekillendiriyoruz.

Bu kapsamda yUrittigumuz calismalar, mUsteri
odakli veri analitigi yaklasimimizin glcld bir 6rnedini
olustururken, IDC DX Summit 2024 ve Future of Al

& Cloud 2024 etkinliklerinde édule layik gorilerek
sektdrde de dnemli bir basariya imza atti.
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Elementer Sigortalar

Elementer sigortalar alanindaki calismalarimizda,
hasar sureclerini dijitallestirerek mUsteri deneyimini
iyilestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda
gelistirdigimiz dijital hasar yonetimi yaklasimi ile hem
musteri hem de acente tarafinda stregleri daha hizl,
seffaf ve glivenli hale getirdik.

Hasar dosyalarinin dijital ortamda takibini
saglayarak, acentelerin sistem Uzerinden kolayca
ihbar olusturmasina olanak tanidik. Bununla birlikte,
tamirhane evrak islemlerini manuel streclerden
arindirarak tamamen dijital ortama tasidik. Manuel
ve gUvenlik riski tasiyan iletisim kanallarini da slreg
disina ¢ikararak, veri gtvenligini artirirken, dosya islem
sUrelerini onemli 6lclde kisalttik.

Bu donlUsim sayesinde, yilda yaklasik 7,25 milyon TL
tasarruf saglarken, operasyonel verimlilik anlaminda
da dnemli kazanimlar elde ettik. Ayni zamanda, kacak
ve suistimallerin 6niine gecerek finansal kayiplari
minimize ettik ve eksper maliyetlerinde dnemli bir
azalma sagladik. Gerceklestirdigimiz bu dijitallesme
adimi ile elementer sigortacilik alaninda strdtralebilir,

hizli ve guvenilir bir hasar yonetimi altyapisi olusturduk.

Ayrica, Sigorta sektorinde artan dava slreclerinin
operasyonel maliyetleri ve is glcu ihtiyacin
artirmasi, ayni zamanda hasar yonetim sureclerinde
verimsizliklere yol agmasi nedeniyle, yapay zeka
destekli modellerle streclerimizi daha etkin ve
verimli hale getiriyoruz. Yapay zeka modellerini
kullanarak dava riski yUksek olan hasar dosyalarini
onceliklendiriyor, 6deme tekliflerini optimize ediyor
ve davalarin basari olasiliklarini hesapliyoruz. Yapay

zeka destekli model ile dava sureclerini hizlandirirken
maliyetleri dUsUrlyor, avukatlara stratejik rehberlik
sagliyor ve muUsteri deneyimini iyilestiriyoruz.

Saglik Sigortalari

2024 yili boyunca sagdlik sigortaciligr alaninda,
sureclerin dijitallesmesi, otomasyonun artirilmasi ve
musteri deneyiminin gelistirilmesine yonelik onemli
calismalar gerceklestirdik.

Risk degerlendirme sUreclerini hizlandirmak ve
standartlastirmak amaciyla, saglik beyani adimlarin
dijital ortama tasidik. Bu calisma ile hastaliklarin daha
net kategorize edilmesini saglayarak global sistemlerle
uyumu artirdik. Otomasyon oranimizi 6nemli seviyede
artirarak manuel is yakinU anlamli dlcide azalttik; ek
belge taleplerini minimuma indirerek musteri ve araci
kurum deneyimini gelistirdik. Ayrica, tamamlayici saglik
sigortasi ve moduler Urlnlere yonelik gelistirmeleri
tamamlayarak daha hizli, etkin ve strdurUlebilir bir
sigortacilik deneyimi sunduk.

Tazminat sUreclerini hizlandirmak ve operasyonel
verimliligi artirmak amaciyla yapay zeka destekli
sistemleri devreye aldik. Provizyon ve ddeme
dosyalarinin otomatik olarak incelenmesini saglayan
bu calisma ile 300 binden fazla dosya otomatize
edildi ve STP orani %90 seviyesine ulastl. Yapay zeka
cozumleri gunluk 10'larca kisinin is yUklne esdeger
kapasite saglayarak onemli bir verimlilik artisi sagladi.
2024 yili itibariyla toplamda 2,9 milyar TLlik dosya
bu sistem Uzerinden islenirken; bu basari, Future

of CIO & Awards, Gartner Eye on Innovation ve Al
Operational Excellence Hackathon 2025 gibi prestijli
organizasyonlarda odullerle de tescillendi.

Ortak Sigortacilik

Ortak sigortacilik alanindaki calismalarimizda;
surecleri dijitallestiriyor, yapay zeka uygulamalariyla
operasyonel verimliligi artiriyor ve musteri deneyimini
iyilestiren yenilikci cozUmler gelistiriyoruz.

BankasUrans streclerinde dijital dontsimu
hizlandirirken, mobil satis kanallarini glclendiren

ve veri aktarimlarini otomatize eden uygulamalarla
hem mdusteri islemlerini kolaylastiryor hem de satis
ekiplerinin sureclerini destekliyoruz. Seyahat saglik
policelerinde QR kod uygulamasi, kredi baglantili
hayat sigortalarinin kapsaminin genisletilmesi ve
BES sureclerinin dijitallesmesi gibi ¢cdzumlerle musteri
deneyimini her asamada iyilestiriyoruz.

Sigorta sektorinde glvenli bir ekosistem olusturmak
ve suistimalleri erken tespit edebilmek icin yapay

zeka destekli kontrol mekanizmalarini devreye

aldik. Anomali tespiti ve sosyal ad analizi gibi ileri

veri analitigi yontemleriyle stpheliislem kaliplarini
belirliyor, potansiyel dolandiricilik ve organize suistimal
girisimlerini erkenden tespit ediyoruz. Bu sayede
finansal kayiplari azaltirken, inceleme sureclerini
hizlandiryor ve operasyonel verimliligi artiriyoruz.

Ayrica, Uretken Yapay Zeka (GenAl) destekli icgoriler
ve robotik slire¢ otomasyonu ile anlik anomali tespiti
ve bildirim sistemlerimizi devreye aldik. Onimuzdeki
donemde de yapay zeka tabanli ¢dzimlerimizle
hem musteri hem de calisan deneyimini gelistirmeye
ve sureclerimizi daha akilli hale getirmeye devam
edecegiz.
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GIRISIMCILIK EKOSISTEMININ
DESTEKLENMESI

Allianz Turkiye olarak, sigorta sektorinu donUsturecek
yenilik¢i gdzumleri hayata gegirerek, girisimcilik
ekosistemiyle birlikte deder yaratmaya inaniyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, 2017 yilinda sektorde bir
ilke imza atarak kurdugumuz inovasyon Ofisi ile
inovasyonu kurum kaltGrimUzan ayrilmaz bir parcasi
haline getirme yolculugumuza basladik.

inovasyon Ofisimizin temel misyonunu, “kurum iginde
inovasyon odakli bir déniisiim saglayarak degisimi
yaratan bir sirket olma yolunda ilerlemek” olarak
belirledik. Bununla birlikte girisimcilik ekosisteminin
glclenmesine katkida bulunmak, yenilikci is modellerini
tesvik etmek ve acik inovasyon sureglerini hizlandirarak
sigorta sektdrtinde strdurilebilir inovasyonu
desteklemek 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu
kapsamda, kurum ici girisimcilik programlarimizi
yUrUtUyor, Universitelerle is birlikleri gerceklestiriyor,
yenilikci is modellerinin entegrasyonunu sagliyor ve
Allianz Grubu ile kirresel inovasyon sireclerine aktif
olarak katkida bulunuyoruz.

Acik inovasyon Programimiz:
HackZone by Allianz

Acik inovasyon faaliyetlerimiz kapsaminda, Turkiye
sigorta sektorinde inovasyonu desteklemek,
start-up’larn bdyttmek ve dijital sigorta ekosistemini
glclendirmek amaciyla 2020'de baslattigimiz
HackZone Programi’'nin 2024 yili itibariyla besinci

dongusU olan HackZone by Allianz't hayata gecirdik.
Program kapsaminda bugltne kadar 461 start-up’l
dederlendirdik ve 35'ten fazla girisimle is birlidi
yaparak inovatif projelerin gelismesine katki sagladik.
Simdiye kadar programimizda yer alan start-up’larin
ekosistemden aldidi toplam yatirim miktarr 12 milyon
dolari asti. 2024 yili itibariyla HackZone by Allianz
Programi’'nin katiimcilart Alon Health, Branchsight,
Ingosa, Prowth, Text2test ve Werover oldu. Bu girisimler,
yapay zeka ve makine 6grenmesi, iklim kriziyle
mucadele ve dijital saglik gibi kritik alanlarda sigorta
cozUmleri Uretmek icin calismalarina devam ediyor.

HackZone Programi kapsaminda
bugune kadar 461 start-up’i
degerlendirdik, 35'ten fazla girisimle
is birligi yaparak inovatif projelerin
gelisimine destek olduk.

Girisim hizlandirma ve kurumsal inovasyon alanindaki
kiresel ortagimiz Tenity is birligiyle baslattigimiz alt
aylik program kapsaminda, start-up’lara yonelik
mentorluk, is gelistirme gortsmeleri ve editimler
duzenliyoruz. Bunun yani sirg, Turkiye'de girisimcilik
ekosisteminin gelismesine katkida bulunmak icin
TUSIAD'In Kurumlarda Girisimcilik Calisma Grubu

ile is birlikleri gerceklestiriyor ve bu alandaki en iyi
uygulamalari paylasmak Uzere dider sektorlerle
bilgi alisverisinde bulunuyoruz. HackZone by Allianz,
TUSIAD-Deloitte is birligiyle hazirlanan Kurumlarda
Girisimcilik ile Deger Yaratmak — Kurumlarda
Girisimcilik Yonetimi ve Yontemleri Raporu'nda iyi
uygulamalar arasinda gdsterildi.

inovasyon Ofisimiz ile girisimcilik ekosistemine
sagladigimiz katkilarla, yaratic ve yenilikci is modelleri
ve is birlikleriyle gelecedin sigortacilik cozimlerini
sekillendirmek, surdUrulebilir blylme saglamak ve
ekosistemimizdeki tim paydaslarla birlikte deder
yaratmak icin inovasyon ve girisimciligi desteklemeyi
sUrdUrecegiz.

HACKZONE

Scale Up Accelerator
Program
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BiLGi GUVENLIGI

Allianz Turkiye'de bilgi glvenligini tim
streclerimizin temel bir unsuru olarak
goruyor ve musteri bilgilerinin gizlilik,
bUtlnluk ve erisilebilirligini en yuksek
standartlarda saglamayr hedefliyoruz.
Bilgi glvenligi yonetimimizi, gizlilik,
bUtlnluk ve erisilebilirlik olmak Uzere

Uc temel prensip etrafinda ele aliyoruz.
Gizlilik ilkesi dogrultusunda, bilginin
yalnizca yetkilendirilmis kisiler tarafindan,
belirlenen yetki seviyelerinde erisilebilir
olmasini sagliyoruz. Bitlnluk prensibi
kapsaminda, bilgi sistemlerinde yer alan
verilerin dogrulugunu ve degismezligini
glivence altina alirken, erisilebilirlik
ilkemiz dogrultusunda ise bilginin ihtiyag
duyuldugunda kesintisiz ve guvenli bir

sekilde ulasilabilir olmasini temin ediyoruz.

Bu dogrultuda bilgi glvenligi politikamizi,
bilginin kritik bir varlik oldugu bilinciyle
olusturuyor ve her kosulda uygun ve
yeterli glivenlik onlemlerini aliyoruz.
Bilginin korunmasinin tdm c¢alisanlarimizin
ve is ortaklarimizin ortak sorumlulugu
oldugu anlayisiyla hareket ediyor,
gUvenlik onlemlerimizi verinin hassasiyet
derecesine gore farkli seviyelerde
olusturuyor ve uyguluyoruz. Alinan
onlemleri duzenli araliklarla gozden
gecirerek, yeni tehditlere karsi strekli
olarak glincelliyor ve bilgi glvenligi
yonetimimizi dinamik bir sekilde
sUrdUrtyoruz.

Bilgi glvenligi stratejimizi Allianz

Grup Bilgi GUvenligi Cercevesi

(GISF) dogrultusunda olusturuyor,
duzenli denetim ve guncellemelerle
gUvenlik posttramuzU strekli olarak
glclendiriyoruz. Ayrica, Allianz Group
Information Security Policy, Allianz
Information Security Practices, Payment
Card Industry-Data Security Standard
(PCI-DSS) ve Control Objectives of
Information Technologies (COBIT)

gibi uluslararasi standartlari takip
ediyoruz. Bilgi glvenligi risklerini
sirketimizin dncelikli riskleri arasinda
dederlendiriyouz. Degisen tehdit ortami
karsisinda, glvenlik onlemlerimizi
dUzenli olarak gdzden geciriyor, yeni
teknolojileri entegre ederek glvenlik
altyapimizi stirekli glglendiriyoruz.
Bununla birlikte farkindalik konusunu
da bilgi glvenligi stratejimizin dnemli bir
unsuru olarak gortyoruz. Calisanlarimiz
ve is ortaklarimiz icin dizenli glvenlik
egitimleri sagliyor, glvenlik kiltGrand
yayginlastirmak amaciyla farkindalik
programlari yurttlyoruz. Ayrica, stireclerin
tasarim asamasindan itibaren bilgi
glvenligi prensiplerini dahil ederek, sizma
testleri ve 6dul aveiligi (bug bounty) gibi
glvenlik denetimleriyle kontrollerimizi
strekli gelistiriyoruz.
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Veri Etigi ve Yapay Zeka Kullanimimiz

Veri analitigi ve yapay zekayr mUsteri deneyimlerini
ivilestirmek ve is sureclerimizi optimize etmek icin
kullaniyoruz. Urlin ve hizmetlerimizi kisisellestirerek
musterilere en uygun ¢dzUmleri sunmayi, sigortalama
ve fiyatlandirma sUreclerini hizlandirmayi ve hasar
sUreclerinde etkin ¢cdzUmler Uretmeyi hedefliyoruz.
Bunlarin yani sira, yapay zekanin etik, glvenilir ve
insan odakli kullanilmasi gerektidinin bilinciyle hareket
ediyoruz.

Bu kapsamda, Veri Etigi ve Sorumlu Yapay
Zeka ilkelerimiz dogrultusunda:

 Seffaflik ilkesine bagli olarak, mUsterilerin
yapay zeka destekli sistemlerle etkilesim
halinde olduklarini agikca belirtiyoruz.

= Gizlilik ve guvenlik standartlarini eksiksiz
sekilde uygulayarak, kisisel verilerin
korunmasini sagliyoruz.

+ Insan kontrolint merkeze alan bir
yaklasimla, musterilerimizin karar alma
sureclerine destek veriyoruz.

+ Adil ve ayrimciliktan uzak bir sistem igin
yapay zeka modellerindeki on yargilari
minimize etmek adina duzenli denetimler
gerceklestiriyoruz.

« Hesap verebilirlik anlayisiyla yapay
zeka sistemlerini surekli izliyor, kullanici geri
bildirimleri dogrultusunda gelistiriyoruz.

Sorumlu yapay zeka yonetimi kapsaminda, etik ve
sorumluluk ilkelerini en Ust dlzeye cikarmak icin gesitli
uygulamalar yUratdyoruz. Allianz Grup bunyesinde
olusturulan Veri Danisma Kurulu, veri etidi ve yapay
zeka kullanimi ile ilgili karar mekanizmalarini
desteklerken, Yapay Zeka Uygulama Rehberi ile yapay
zekanin etik kullanimina yonelik standartlari belirliyor
ve Avrupa'daki ana operasyonel birimlerimizde
uygulanmasini sagliyoruz. Ayrica, Gizlilik ve Etik Etki
Degerlendirmesi (PEIA) sureci ile her yapay zeka
projemizi musteri haklari ve etik riskler acisindan
degerlendiriyor, sistemlerimizin insan kontrollne ne
derece ihtiyac duydugunu belirleyerek bu alandaki
sorumluluklarimizi gtivence altina aliyoruz.
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SURDURULEBILIR

SIGORTACILIK COZUMLERI

HEDEF KATEGORISi

2030 YILI HEDEFiMiz

2024 YILI PERFORMANSIMIZ

Sirdurulebilir Sigortacilik Cozimleri

2030 yilina kadar strdirdlebilir sigortacilik ¢éziimlerinden (SuSo) elde edilen
prim Gretiminin, toplam elementer sigortalar* prim tretimindeki payini en az %25
seviyesinde tutmak

*Saglik sigortasi harig

Sigortacilik sektdrinde yenilikci Grdn ve hizmetlerimizle
cevresel ve sosyal deder yaratiyoruz. Risk yonetimi
konusundaki uzmanligimizdan yararlanarak iklim
degisikligi gibi kiresel zorluklara ¢cozumler sunuyor ve
toplumlarin dayanikliigini artirmaya odaklaniyoruz.
SardUrdlebilir sigorta ¢cdzimlerimizi, Grup P&C
SardUrdlebilir CozUmler cercevesine dayanan ve
Avrupa Birligi (AB) Taksonomisi'nin standartlarini
karsilayan Urtnler olarak titizlikle tanimliyoruz.

2024 yilinda, strddrulebilir sigortacilik vizyonumuzu
somut adimlarla gliclendirmeye devam ettik.
Gelistirdigimiz Grln ve hizmetlerle hem iklim
degisikligine uyum hem de cevresel ve sosyal etkilerin
azaltilmasi konusunda muUsterilerimize ¢dzUmler
sunuyoruz.

Sertifikali Strdurilebilir Kasko Uriini

2024 yilinda, bireysel kasko Urdnimuz AB Taksonomisi
kriterlerinin tUm gerekliliklerini karsilayarak Turkiyenin
ilk "strdirilebilir Griin" sertifikali kaskosu oldu.
Allianz Grubu SurdUrulebilir Deger Yaratma Modeli

ile uyumlu olarak gelistirilen bu Grtn, aktUeryal
modellemeden masteri iletisimine, hasar streglerinden
hizmet altyapisina kadar tim adimlari kapsayan
bUtlnsel bir yaklasimla dederlendirildi. Sertifikasyon
sUreci sonunda, kasko hizmetinin tUm surecleri AB
Taksonomisi'ne uygun olarak tescillendi.

Bu Urinumuzle elektrikli araci olan mUsterilere %10 ek
indirim, policelerin dijital ortamda sunulmasi, asiri hava
olaylarr dncesinde uyari sistemleri ve iklim risklerine
karsi farkindalik bilgilendirmeleri gibi avantajlar

%25

saglayarak cevresel etkilerin azaltilmasina katki
sagliyoruz. Ayrica, acentelerle birlikte ylrattigimiz
farkindalik calismalariyla yesil aklamaya karsi
toplumsal bilinci artirmayi hedefliyoruz.
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Surduriilebilir Hayata Gegisi Destekleyen
Uriinlerimiz

@ Yuvam Sigortasi

Yuvam Sigortasl, evlerde daha az karbon salimini tesvik
etmek amaciyla enerji verimliligi sadlayan, su tUketimini
ve atiklari azaltan, sGrdarUlebilir ulasimi destekleyen
cevre dostu esyalari teminat kapsamina aliyoruz. Bu
sayede konut sigortaciliginda da cevresel etkilerin
azaltilmasina katki sagliyoruz.

@ Yenilenebilir Enerji Sigortasi

Hidro, rizgar ve gunes enerijisi kullanan yenilenebilir
enerji tesislerine yonelik yangin, hirsizlik, terdr, dogal
afet gibi riskleri ve bunlardan kaynaklanan kar
kayiplarini teminat altina alan kapsamli bir sigorta
¢oHzUmudur.

@ Gunes Enerjisi Paneli Sigortasi

Cati tipi glnes enerjisi paneli sigortasi, EPDK tarafindan
desteklenen 10 kW'a kadar cati tipi GES projelerinde
garanti kapsamina girmeyen hasarlari bir yil streyle
teminat altina aliyor.

Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Sorumluluk
S| Sigortasi

Petrol veya diger zararli maddelerden kaynaklanan
deniz kirliligi durumlarinda yasal temizlik masraflari,
atiklarin tasinmasi ve bertarafi gibi giderleri karsilayan
teminat kapsami sunuyoruz.

CSY Odakli Emeklilik Yatirim Fonlan

Allianz Yasam ve Emeklilik StrdUrdlebilirlik Fon Sepeti
Emeklilik Yatirim Fonu (APG): 2018 yilinda bireysel
emeklilik portfoylne dahil edilen APG, portfoylinin en
az %80'ini CSY ilkelerini benimseyen yerli ve yabanci
sirketlerin pay senetleri ve borclanma araclarina
yatiran fonlara kanalize ediyor. APG, karbon ayak

izini azaltan, cevre ve dodal kaynaklarin korunmasina
katki saglayan sirketlere yatirm yapma imkani
sunarken ayni zamanda sistemdeki en disuk gider
kesintisi uygulamasina sahip fonlardan biri olma
ozelligini tasiyor. Fonun 2022 yilindan itibaren kapsami
genisletilerek yurt disindaki CSY fonlarina da yatirim
yapilmaya baslandi.

Allianz Hayat ve Emeklilik Tarim ve Gida Fon Sepeti
Emeklilik Yatirim Fonu (AZY): AZY fonu ile gida
guvenligi, kaynak verimliligi ve strdUrUlebilir Gretim gibi
alanlarda déntstm saglayan yatirimlari destekliyoruz.
Bu fon araciligiyla, tarim ve gida sektorinde faaliyet
gosteren yerli ve yabanci sirketlerin hisselerine,
borclanma araglarina ve bu sektdrin verimliligini
artiran hizmet ve teknoloji sirketlerine yoneliyoruz.

Fon portfoylmzin en az %80'ini, dogrudan bu
alanlarda yatirim yapan yerli/yabanci yatirm

fonlari ve borsa yatirim fonlarinin katilma paylarina
ayirlyoruz. Etkin Uretim, dagitim ve kullanim temalarina
odaklanan bu yatirimlar sayesinde hem uzun vadeli
sUrdUrUlebilirlik hedeflerimize katki sagliyor hem

de katilimcilarimiz igin uzun vadeli getiri potansiyeli
sunuyoruz.
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MUSTERI DENEYIMI
VE MEMNUNIYETI

Allianz Tarkiye olarak musteri deneyimini surekli
gelistirmek ve memnuniyeti dnceliklendirmek hedefiyle
2024 yilinda da calismalarimizi strdUrduk. Mdsteri
davranislarini ve beklentilerini veri odakli analiz ederek
streclerimizi bu bilgiler i1si§inda tasarliyor, seffaf ve etkili
iletisim ile desteklenen kaliteli hizmet anlayisimizla
uzun soluklu iliskiler kurmaya odaklaniyoruz. Yaklasik
280 bin kurumsal ve 3,8 milyondan fazla bireysel
musterimizle sigortacilik sektdriinde deder yaratmak
Uzere calislyoruz.

2024 yilinda Allianz Group tarafindan yUrtilen ve
badimsiz arastirma sirketi YouGov tarafindan yapilan
NPS (Net Tavsiye Skoru) arastirmasina gore Allianz
Tarkiye faaliyet gosterdigini 3 bransta da Pazar Lideri
olarak en ¢ok tavsiye edilen sigorta ve emeklilik sirketi
olarak konumlandi.

Memnuniyet Olciimleme ve Geri Bildirim
Sistemleri

Voice of the Customer (VOC) kapsaminda hasar, satis,
talep, sikayet, yenileme, iptal ve mUsterilere yapilan

dis arama sureglerini deneyimleyen muUsterilerimize
memnuniyet anketleri gdnderiyoruz. Mobil
uygulamamiz Uzerinden BES sozlesmelerine iliskin katki
payl, ddeme ve fon islemleri gibi adimlar sonrasinda

da memnuniyet olctmleri yapiyoruz. Saglik bransinda

Platinum Hizmetler ekibimizin gerceklestirdigi
aramalarla da musteri deneyimini izlemeye basladik.
Bu calismalar sonucunda VOC kapsaminda

memnuniyet skoru 5 Gzerinden 4,50 olarak gerceklesti.

Musteri algisini ve sektdrel konumumuzu anlamak
amacliyla dNPS (digital NPS) dlcimlerine devam ettik.
Bu yililk kez hayata gecirdigimiz iNPS (internal NPS)
ile de hangi muUsterinin bizi ne kadar tavsiye ettigini
daha ayrintili analiz edebiliyor, daha dodru aksiyonlar
planlayabiliyoruz.

Yeni devreye aldigimiz CX Bulletproof metodolojisi ile
musteri yolculuklarini tim branslarda detayli olarak
analiz ederek 200'den fazla gelisim alani tespit ettik.
Ayrica Deneyim Platformu ile sadece mUsterilerin
degil, sirket calisanlarinin da deneyimledidi strecleri
paylasabilecedi bir kanal olusturduk. Bu sayede
sorunlarin erken asamada tespiti ve hizli cdzime
kavusturulmasi saglaniyor.

Miisteri Sadakati ve Etkilesim Programlari

Elementer sigorta alaninda, Allianz Musteri Koruma
Standardi kapsaminda musterilerimize adil
davranilmasi ve korunmasina yonelik uygulamalar
gelistirdik. MUsteri tutundurma senaryolariyla, ihtiyag
duyulan anda ve kanaldan musteriye ulasarak
yenileme oranlarini artirdik.

Bireysel emeklilik mUsterilerine yonelik Allianz Emeklilik
Dunyasi sadakat programiyla, alisveris, hobi ve egitim
alanlarinda 6zel hizmetler sunmaya devam ettik.

Allianz 365

Allianz 365, Allianz Turkiye'nin mevcut sigorta ve
bireysel emeklilik Grinlerine sahip mUsterilerine yonelik
gelistirdigi bir musteri sadakat programidir. Yilin her
gunu gecerli olacak sekilde saglik, alisveris, kaltdr-sanat,
seyahat gibi cok sayida alanda masterilerimizin gunlik
yasamini kolaylastiran ve zenginlestiren ayricalikli
hizmetler sunuyor. En az bir sigorta veya bireysel
emeklilik Grdnune sahip olan muUsteriler, Grin sayisi, prim
ve birikim tutarina gére dort farkl Gyelik kategorisinden
birine dahil olabiliyor. Musterilerin policelerinde yer
alan sigortalilar da aile Uyesi olarak bu avantajlardan
yararlanabiliyor.

2024 yili itibariyla Grup Saglik ve Grup BES gibi
kurumsal Urtnlere sahip bireysel musteriler de Allianz
365 programindan faydalanmaya basladi. Allianz
365'e Uyelik, "Allianz'im" mobil uygulamasi Uzerinden
yapilabilirken her yeni Uyelik igin Koruncuk Vakfi'na
bagdis yapiyoruz. 2024 yilinda program, 300 binden

— 8 —>
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fazla yeni Gye kazanarak yaklasik 500 bin Uyeye
ulasti. Sipermarket hediye ceki, kahve ikrami, Ucretsiz
otopark kullanimi gibi faydalarin yani sira Arter
sergilerine Ucretsiz giris ve Gazete Oksijen dijital
aboneligi gibi imkanlar da sunuyoruz. Allianz Mobil
uygulamasi ve acente ekranlarina entegre edilen
yeni gelistirmeler ile mUsteri etkilesimini gelistirmeyi
amacliyoruz.

Dort Mevsim Dergisi

Saglikli beslenme, spor, seyahat, saglik ve muzik
konularindaki zengin icerikleriyle 6n plana ¢ikan Dort
Mevsim dergisi hem bireysel hem grup muUsterilerimizle
bulusmaya devam ediyor. Allianz Saglikl Melodiler
isimli bir Spotify listesi de bulunan dergi ile mUsterilere
saglikli yasam &nerileri sunmayi, glincel ve faydali
bilgiler vermeyi, Allianz hizmetlerini duyurmayi ve
musteri memnuniyetini artirmayl amacliyoruz. Senede
4 kez yayimlanan derginin her sayisi yaklasik 700.000
musteriye ulaslyor.

Miisteri Odakli inovasyon Projeleri

Customer Primacy (Customer 360 + Data Analytics):
Musteri deneyimini iyilestirmek ve veri odakli karar
alma slreclerini glclendirmek icin Customer Primacy
projesini hayata gecirdik. Farkli sistemlerde bulunan
musteri verilerini tek bir kaynaktan ydneterek
demografik, police, risk ve hasar bilgilerini daha
kapsamli analiz edilebilir hale getirdik. Bu sayede
musterilere en uygun Urln ve teklifleri dogru
zamanda sunarak acente ve aracilarin is yonetimini
destekliyoruz. Capraz satis ve yenileme tahminleme
modelleri ile mUsteri iliskilerini glclendiriyor, uzun

vadeli ve coklu Urdn kullanimini tesvik ediyoruz. Veri
analitigini etkin kullanarak, daha kisisellestirilmis ve
surdUrUlebilir bir musteri deneyimi sunmaya devam
ediyoruz.

Musteri Deger Yonetimi: MUsteri odakli acente ve
araci iliskisini guclendirmek icin Customer Value
Management projesini hayata gegirdik. Veri analitigi
ile mUsteri modellerini gelistirerek satis kanallarinin
performansini artiracak sekilde yonlendirilmesini
sagladik. Capraz satis yetkinliklerini acentelerde
yayginlastirarak islem bazli dedil mUsteri degeri
odakli bir iliski yonetimi olusturduk. Yeni jenerasyon
acente yonlendirme programi MEITAY1 hayata
gecirerek muUsteri sadakatini artirmaya yonelik veri
seffafligi ve glvene dayali bir sistem olusturduk. Proje
sayesinde ¢apraz satis oraninda %10 iyilesme sagladik
ve musteri-acente iliskilerini daha uzun vadeli ve
surdurUlebilir hale getirdik.

CRM 360 & Integration Redesign: MUsteri iletisimini
glclendirmek ve surecleri otomatize etmek icin CRM
360 & Integration Redesign projesini hayata gecirdik.
Uctan uca teklif yonetimi ve musteri iletisim sUreclerini
dijitallestirerek musteri verilerini tekillestirdik ve gercek
zamanli 360 derece musteri gordnurligu sagladik.
Proje kapsaminda erken ve yenileme strecleri,
musteri geri kazanimi, musteri sesi ve fayda iletisimi
gibi alanlar dnceliklendirerek musteri yolculugunun
otomasyonunu sagladik. Acente aksiyonlarini takip
ederek ek aksiyonlarin belirlenmesini mimkdn hale
getirdik.
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Hizmet ve Hasar Siireclerinde lyilestirme

2024 yilinda, hizmet ve hasar streclerimizde
gerceklestirdigimiz iyilestirmelerle, yalnizca
operasyonel verimliligi degil, ayni zamanda cevresel
etkimizi azaltmayi da hedefledik. MUsteri, acente,
broker ve is ortaklarimiza sundugumuz hizmetlerde
surdurulebilirligi temel alan bir yaklasimi benimsedik;
risk analizi, hasar surecleri ve Urln gelistirme
alanlarinda bu uzmanligimizi kullanarak daha
surdurulebilir cdzUmler Uretmeye odaklandik.

Ozellikle artan dogal afet riskleri karsisinda, hasar
onleme ve hasar yonetimi streclerimizi daha
ongorulebilir, hizli ve etkili hale getirmek amaciyla
yaptigimiz tahminleme calismalari isiginda hem
mUsterilerimize sms ile nceden uyari bildirimi
gondererek musterilerimizi hasar énleyici ya da
etkisini azaltici dnlemler almalari yoninde tesvik
ediyoruz hem de afet durumunu en etkin sekilde
yonetmek adina gerekli kaynaklari onceden planliyor
ve olay sonrasi bildirilen hasar sayilarina gore streci
dinamik sekilde yonetiyoruz. Belirli bir esik degerin
Uzerindeki hasar durumlarinda 6nceden tanimlanmis
sorumluluklar ve sureclerle hareket eden 6zel ekipler
devreye giriyor; gerektiginde dis kaynaklardan ve is
ortadi aglarimizdan da destek aliyoruz.

Hasar sonrasi sureclerde strdUrilebilirlik yaklasimi

ile uzaktan hasar tespiti yapiyor, bu sayede yakit ve
arac kullaniminin etkisini azaltlyoruz. 2024 yilinda Oto
Hasar Trafik hasarlarinda %15,5 Kasko hasarlarinda
%59,3 Oto Disi hasarlarinda ise %23,2 oranlarinda
uzaktan ekspertiz yaparak cevresel etkimizi azalttik.

Degisim yerine tamir anlayisini ve kaynak
kullanimini daha strdUrdlebilir kilmayr amaclayan
uygulamalarimizi genisletiyoruz. Tamiri tesvik ediyor,
degistirilmis parcalarin geri dontsim ve yenileme icin
toplanmasini sagliyoruz. Bu anlayisin bir rnegi olarak,
iklim degisikligiyle micadele hedefimiz dogrultusunda
Laska is birligiyle yUrittGgumuz projede, kullanim
Omrunt tamamlamis arag lastiklerini cevre dostu
yontemlerle donUstlrerek hem cevreyi koruduk hem

de ekonomik katma degder yarattik. Bu cercevede 2024
yili icerisinde toplam 1.580 adet (14.240 kg) lastigin
geri kazanimini saglayarak, 16.376.000 m? suyun
kirlenmesini onledik. Bu miktar, yaklasik olarak Mogan
Golu'ndn tasididi su hacmini asan bir degere tekabul
ediyor.

2024 yili boyunca strdirdiglimiz bu kapsaml
iyilestirmelerle, hasar yonetimi streclerimizi Flﬁf 7
operasyonel bir gereklilik degil, ayni zamanda
surdUrulebilirlik vizyonumuzun temel tasi olarak
konumlandirdik.
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Sozlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
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“Birlesmis Milletler Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi
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Allianz ile #GelecegdinGuvende
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Allianz @ UYELIKLER

Giris Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odasi

Allianz Turkiye'de EGM Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.
Surdurilebilirlik
istanbul Ticaret Odasi

Dontstim icin Liderlik
Sigorta Tahkim Kurulu
Gezegen igin Etki TARSIM Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S.
insan icin Deger Etik ve itibar Dernegi (TEID)
. . TSB Tiirkiye Sigorta Birligi
Gelecek icin Yenilik
TUSIAD Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi

Ekler

. TUSIAD Vergi Gal
Oyelikler ergi Calisma Grubu

2024 Yilinda Alinan Odiiller TUSIAD Sigorta ve BES Galisma Grubu

Surdurilebilirlik Performans 15 .
Gostergeleri TUSIAD Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Calisma Grubu

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

TUSIAD Saglik Calisma Grubu

TUSIAD Veri Calisma Grubu
Birlesmis Milletler Kadinin

Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024

ilerleme Bildirimi TUSIAD Cevre ve lklim Degisikligi Calisma Grubu

Paydas Kapitalizmi Metrikleri TUSIAD Deprem Gérev Giicli Calisma Grubu

GRI Icerik indeksi
TUSIAD Yeni Nesil Sanayi Calisma Grubu

Raporlama Kilavuzu
Guvence Beyani YASED Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi

2024 TSRS Uyumlu YASED Sigorta Calisma Grubu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

YASED Vergi Calisma Grubu

YASED Hukuk ve Regiilasyon Calisma Grubu

Allianz Turkiye
Entegre Raporu — 2024

YASED Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Calisma Grubu

Turkiye Kurumsal Yatinnmci Yoneticiler Dernegi

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Almanya is Konseyi

Finansal Okur Yazarlik ve Erisim Dernegi

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi

Turkiye Kalite Dernegi

United Nations Global Compact Siirdurilebilir Finans Calisma Grubu Temsilciligi
United Nations Global Compact Kurum Temsilciligi

Entegre Raporlama Turkiye Agi Dernegi (ERTA)

Entegre Raporlama Tiirkiye Agi Dernegi iklim ve Siirdiriilebilirlik Calisma Grubu
Turkiye Yangindan Korunma ve Egitim Vakfi

is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi

is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Calisma Grubu
Yuvam Diinya Dernegi

Endeavor Destekleme Dernegi

Turkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi (Koruncuk Vakfi)

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

ey
S
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Giris
S AgileBusiness AGILE BUSINESS CONSORTIUM atd rsesmne  ASSOCIATION FOR TALENT BOGAZICi UNIVERSITESI

Allianz Turklye de Consortium Talent Development

Strdurdlebilirlik . _ , DEVELOPMENT (ATD)
* Agile Business Awards'ta Genel « "Bir Kiz Gelecek" projesine Sosyal

Déniistim icin Liderlik Is K?Jt“egonsmde Mukemmellik * Allianz Tarkiye Akademi'ye The Sorumluluk ve Farkindalik Odli
Oduld Best Odiili

Gezegen igin Etki

insan icin Deger s BOGAZICi REKLAMCILIK

cin beg ALFA AWARDS — BAYKUS ODULLERI Jooes - ODULLERI
Gelecek icin Yenilik A L F /\ LS'U")

Ekler

Uyelikler

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Allianz @)

Surdurulebilirlik Performans
Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI igerik indeksi Valtinpusula

Raporlama Kilavuzu

Glvence Beyani

* Musterilerine En lyi Deneyimi
Sunan Sigorta Sirketi OdulU

BUSINESS

AWARDS

+ Yetenek Kazanimi - Allianz
People and Culture Excellence
Awards - Diversified Young Talent
Programs

BUSINTSS SCHOOL
S TANBIL

ALTIN PUSULA

« "Kulvar" belgeseliyle Sponsorluk
iletisimi Spor kategorisinde Altin
Pusula Odula

« lletisimci Baykus Odull

BEST BUSINESS AWARDS
« Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Girisimi/Programiicin En lyi is Oduli

— Allwonders ile dinyada kazanan
tek Ulke

BMI BUSINESS SCHOOL
« En Etkin 50 CMO (Onur Kircr)

« Turkiye'nin En Etkin 50 Teknoloji

+ "Bir Kiz Gelecek" ile Sosyal
Sorumluluk ve Farkindalik Altin
Odulu

BRANDON HALL GROUP

+ "GelecegimAll" ile En lyi Benzersiz
veya Yenilikci Yetenek Programi
Oduli

+ Uzaktan veya Hibrit isgliciinin En
lyi Yonetimi Odald

2024 TSRS Uyumlu Lideri (Evren Ayorak)

Sirdurdlebilirlik Raporlari
+ "Bir Kiz Gelecek" ile UNDP Ozel
Oduli

Allianz Tirkiye

Entegre Raporu — 2024 &— 89
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Ekler
Uyelikler

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Surdurilebilirlik Performans
Gostergeleri

Capital

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024

ilerleme Bildirimi
Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI icerik indeksi

-

FELIS

ODULLERL

Raporlama Kilavuzu

Glvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

BRANDVERSE AWARDS

+ "Bir Kiz Gelecek" ile Film/Finans
kategorisinde Guimus Odul

+ "Gozun Sevdiklerinden Baska
Bir Sey Gormuyorsa” filmi ile Film/
Finans kategorisinde Gamus Odul

« "Bir Kiz Gelecek" ile Craft/Reklam
MUzigi-Orijinal kategorisinde
Gumas Odal

+ "Kulvar" belgeseli ile Film Ana

BolimU Uzun Format kategorisinde
Bronz Odl

CAPITAL DERGISI

« Turkiye'nin en Begenilen Sigorta
ve Bireysel Emeklilik Sirketi

CURIOUS FELIS

+ Sosyal Fayda kategorisinde Altin
Oodul

o

CA
ARDS

/A”%?n -
»m
=

BlindLeek

| SUSTAIMABILITY LEADERS I

FORTUNE:

EPICA AWARDS

+ ELLE Muayene projesine Product
& Brand Integration kategorisinde
Gimus Odul

EYEBRAND CEREMONY

+ Beyond Darkness'tan Gorme
Engelsiz Marka Oduli

FAST COMPANY

+ SUrdUrllebilirlik Liderleri Listesi -
Tolga Gurkan

« Turkiye'nin En Yenilikci 50 IK Lideri
— ilkay Ozel

+ Dijitalde Fark Yaratan CMO'lar -
Onur Kirci

FORTUNE TURKIYE

« En Etkin 50 CHRO Lideri 2024 —
ilkay Ozel

ClO & AWARDS

FUTURE OF
Al&CLOUD AWARDS

Gartner

FUTURE OF CIO SUMMIT &
AWARDS

* Yilin CIO'su — Evren Ayorak

FUTURE OF CLOUD & Al AWARDS

+ En lyi Makine Ogrenimi kategorisi
odualt

GARTNER

* Yapay Zeka Destegiyle Elementer
Hasar Dosyalarinda Verim Artisi
Oduld

+ Saglik Tazminat Otomasyonunda
Yapay Zekanin Gici Oduli
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GIGI AWARDS P AL IDC »6_’ KRISTAL ELMA

HaEL e

Giris Glalg + 11 kategoride toplam &diil:
DuUsuk Butceli Yuksek Etki, Sosyal

Allianz Tiirkiye'de Sorumluluk ve SurdUrulebilirlik,

Surddrdlebilirlik Hayvan Haklari, Data ve Medya

Kullanimi, Markali icerik, Sponsorluk

CGalismalari, Spor ve Sporcu Odakli

KRISTALELMA - "Bjr Kiz Gelecek" ile Ozel Glnler
ve Yeni Nesil Dertler kategorisinde
Kristal Odl

« DX/Future Enterprise Awards:
MUsteri deneyiminin gelecedinde en
iyisi kategorisi 6dull

- ClO Awards: Evren Ayorak + 3 Bronz Odil

Donlisim icin Liderlik

Gezegen igin Etki

insan icin Deger

Kampanyalar, En iyi Film, En lyi
Reklam Filmi Senaryosu, Yaraticl
Marka Amaci Stratejileri, Cocuklar

« Smart SPT: Yilin En lyi s
Etkinlestirme Projesi Odulu

Marketing
Turkiye

MARKETING TURKIYE

ve Gencler icin Firsat Yaratmak,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kapsayicr Egitim

+ Tavsiye Sampiyonlari

Gelecek icin Yenilik INTERBRAND

Best

Global
Ekler Brands

Bran:
2025 -29.sira

« En lyi Global Markalar Siralamasi
SARDIS AWARDS

Uyelikler

DLOBAL COUNSEL AWARDS

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Surdurilebilirlik Performans
Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Glvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

GLOBAL COUNSEL AWARDS

+ Regulatory Services dalinda En lyi
Kurumsal Hukuk Ekibi Odulu

GREAT PLACE TO WORK
ENSTITUSU

« Tarkiyenin En lyi isverenleri 2024
+ Sosyal Sorumluluk & Gonullultk
+ Best Workplaces for Millennials

+ DUnyanin En lyi Isverenleri Listesi
—17.sira

ISTANBUL MARKETING AWARDS

« KSS ve reklam filmleri dalinda 8
odal

KADIN DOSTU MARKALAR
PLATFORMU

+ "Bir Kiz Gelecek" projesine Kadin
Dostu Marka ve Egitim Esitligi
Oduld

smartiawards

+ "Bir Kiz Gelecek" ile Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve En lyi Kampanya
Filmi

+ "Umudun Sampiyonlari”ile
Sponsorluk ve En lyi Yaratici Unld
Kullanimi Oduld

SMART-I AWARDS

« Allianz Plus'a Dijital Dontstm
Kategorisi Odull
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techbrands.

[ -

SMARTIES AWARDS

+ Brand Purpose / Activism dalinda
Gumas Odal

+ Short or Long Form Video
dalinda Altin Odl

STEVIE AWARDS

« Satis ve Musteri Hizmetleri
Otomasyonu Oduld

+ "GelecegdimAll" ile En Yenilikgi
Yetenek Kazanimi Programi Altin
Odul

+ Uzun Donem Geng Yetenek
Programlariile En lyi Genc Yetenek
Istihdam Stratejisi Bronz Oduil

+ One Click People & Culture
Programi ile insan Kaynaklari
Teknolojisindeki Basari
Kategorisinde Altin Odul

TECH BRANDS

« Tuarkiye'nin En Teknolojik
Markalar Oduli

THt=—
HAMMERS

TEX WEEK Tl.jH.D

+ P&C Academy Award Oduli

THE HAMMERS AWARDS

+ "Bir Kiz Gelecek" ile Nitelikli
Egitimi ve Gencleri En lyi
Destekleyen Ekip Bronz Odull

i ) urtech
+ "Bir Kiz Gelecek" ile Toplumsal HUB
Cinsiyet Esitligi Alaninda En lyi Ekip
Gimus Odul

+ "Semtpati"ile Hayvan Haklari
Alaninda En lyi Ekip Bronz Odul

+ "Umudun Sampiyonlari” ile Kultur,
Sanat ve Spor Sektdrinde En lyi
Pazarlama Ekibi GUmus Odul

.’ v:u‘:u \‘
N AWARIS

« "Umudun Sampiyonlar"ile En lyi
Spor iletisimi Ekibi Bronz Odiil N s ¥

« "Umudun Sampiyonlar"ile En lyi
Video Pazarlama Ekibi Gimus Odl

+ "Umudun Sampiyonlari”ile En
lyi Sponsorluk ve Marka Is Birlikleri
Ekibi Altin Odul

TUHID (TURKIYE HALKLA
ILISKILER DERNEGI)

« Altin Pusula - "Bir Kiz Gelecek" ile
UNDP Ozel Oduli

« Altin Pusula — Sponsorluk iletisimi
Spor Kategorisi Odli

TURKIYE INSURTECH ODULLERI
+ En Insurtech Sigorta Sirketi Oduli

- TIDE (TURKIYE IC DENETIM
ENSTITUSU)

« Ic Denetim Farkindalik Oduli

YOUTH AWARDS 2024

« En Cok Calisilmak istenen
Sigortacilik Sirketi Altin Oduld
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Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI Icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Guvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari
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SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS GOSTERGELERI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Emisyonlar ve Enerji Yonetimi

T or 2 TR T T RS el St " T

r;erq Gazi Emisyonlari (ton CO,e) 2022 2023 2024
Kapsam 1 835 1.237 893
Kapsam 2 95 334 o*

;. Kapsam 3 1.033 528 1.081

| Toplam 1.964 2.100 1.975

' Calisan basina diisen tCO

B i sen 00 0,837 0,820 0,770

| emisyonu

F. r 2 Elats v o ma TS LTF e T g SOy e |

| Kapsam 2- Faaliyet Verisi (kWh) 2022 2023 2024

| Bina kaynakli elektrik tiketimleri 4.612.100 4.414.908 4.054.004

B

r. r . LaLara Ter S T TSR e g oy s |

{ Kapsam3 - Faaliyet Verileri (km) 2022 2023 2024

| Calisan ulasimi — servisler 614.220 611.894 528.826
SHRlSITH IR el 339.238 590.186 870.555

I mesafeli uguslar

|

e SR LYy 794203 1.161.076 1.456.200

| Ustl mesafeli uguslar

tE is icin yapilan ucak seyahatlerinin 1133.441 1751262 2326755

r toplam yillik kilometre mesafesi T e T

i

E Tren ile sehirlerarasi seyahat 0 4470 20.609

*Pazar-bazli Kapsam 2 emisyonlaridir.

**Arac sarj istasyonlari, depolar, veri merkezleri, uzaktan calisma ve sanal ofisler haric. Bina kaynakli elektrik kullanimlari dahildir.

***Arag sarj istasyonlari ve depolar harictir.

Emisyonlar ve Enerji Yonetimi

rTTT———EET—— : e - Bl o — o

r Arac Filosu ve Seyahat 2022 2023 2024 .

\ Arag filosu toplam kilometresi (km) 5.296.738 5.853.685 6.290.760
Arag filosu yakit tiketimi (litre) 410.877 456.949 462.023

| Calisan basina diisen seyahat kilometresi (km) 2.827 3.282 3.488

I Hibrit arag orani (%) 15,8 14,4 473

L Elektrikli arag orani (%) 1 52 19,1

A |

T ————— e . - o o

i Yakit ve Enerji Tuketimleri 2022 2023 2024
Dogalgaz (kWh) 2.238.717 2.082.853 1.663.057
Bina kaynakli elektrik (kWh)** 4.612.100 4414908 4.054.004

Elektrik (Dis veri Merkezi dahil) (kWh)*** 6.051.782 5.935.791 5.775.735

Z fg;‘;zfggz"“El{;‘l:t‘:lls”}ei"e‘ig't;‘r’g‘g'awh) 8.307.602 8.033.738 7.456.633

’ Yakit (motorin) sirket araglari (litre) 96.587 83.591 38.267

| Motorin Tiketimi - Jeneratér (kwh) 17.103 15.094 17.841
Yakit (benzin) tliketimi sirket araglari (litre) 314.290 373.358 423.756

F‘. Enerji kaynakli CO, emisyonu (tonCO,) 373 281 277

r e T e oy

| Gosterge Birim 2019 2024 Artis-Azalis

F E?elkzr?k":ul':t?:‘ﬁ 3?::;:: - kwh 6,592,821.00 4,054,004.00 %39

| 2019 Baz Yilia Gore Toplam kwh 1,102,769.00 1,663,057.00 %51

L Dogalgaz Tiiketiminde Artis (%)
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Sirdiiriilebilirlik Performans
Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
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Emisyonlar ve Enerji Yonetimi Atik Yonetimi
r,,u‘"., e ——— R —— rmn..m - T —— S e - o
| Yenilenebilir Enerji Kullanimi 2022 2023 2024 | Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar (kg) 2022 2023 2024

Yenilenebilir enerji Gretimi (kWh) 208.455 201.494 118.005 Kati atik sahasina/depolama alanina 57494 42,828 27013

gonderilen tehlikesiz atik miktari ’ ’ ’

- Al lliErai G ) ST S SR Toplam bertaraf edilen tehlikesiz atik miktari 57.494 42.828 27.013
ELevrthe)neblllr enerji tedarigi (I-REC, YEK-G, vb) 5728.893 5618.152 7.860.000 r e ————— _ _ -
'. | Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar (kg) 2022 2023 2024

Yenilenebilir enerji tiketiminin toplam enerji

pet SIS S ! 96,4 100 100 ‘

tiiketimindeki payi (kWh) (%) Kati atik sahasina/depolama alanina 34 52 758
| Tesislerimizde Urettigimiz elektrigin toplam génderilen tehlikesiz atik miktari
| elektrige orani (%) 45 46 2,8

0
E Toplam bertaraf edilen tehlikeli atik miktari 34 52 758
r‘, akd ¥ TR 7 e 4 R oy B TN r" > - . e S v " . - -\“v
| Enerji Yogunlugu (ton COe) 2022 2023 2024 | Geri Kazanilan Atiklar (kg) 2022 2023 2024
Calisan basina diisen enerji tiiketimi 10544 993 850 Ste'l:ilgszonllcn/yeniden kullanilan tehlikesiz 78.749 138.257 78.686
(MJ/calisan)
ik L iden kullanilan tehlikeli
m? basina diisen enerji tiketimi (kWh/m?) 155,60 155,84 14532 Sj&'lofm”' an/yeniden kullanilan tehlikeli 0 0 1.056
}‘ Toplam geri kazanilan atik 78.749 138.257 79.742
-
Su Yonetimi T ———— : — -
_ _ _ _ I Lisansli Geri Donlistim Firmasina Gonderilen '
r : 3 ” ’ ) y A I Atik Tiirleri ve Miktarlan (kg) Do Sl —
| Su Yonetimi (m?) 2022 2023 2024
Llson_sll geri dpnusum firmasina gonderilen 2411 495 498
| Sebeke suyu/iclincii parti su kaynaklari 18.631 21.393 18.513 plastik atik miktari
E Lisansli geri dontstim firmasina génderilen

Yagmur suyu kullanimi 6.572 2.733 8.196 Farton ogtlk miktor§| g 18.928 9.233 76719
| Toplam su cekimi 25.203 24.126 26.709 ’ Lisansli geri donustm firmasina génderilen gida 150 75 825
£ | atik miktari
Calisan basina disen su tiiketimi 10,7 9.6 10,5 Lisansli geri dénusiim firmasina génderilen 47 50 1699
I | diger atik miktari :
|  m?basina disen su tiketimi 0,85 0,85 0,93 =
L - T Ot i " = G g oY B . |

| Gosterge Birim 2019 2024 Artis-Azalis
‘; 2019 Baz Yilina Gore Toplam Kagit o
| Tiketiminde Azalma (%) kg 351,317.00 43,027.00 %88
I 2019 Baz Yilina Gére Toplam Atik o
*Dis veri merkezlerimizin tUketimleri dahil, hazir ofis ve evden calisma tiketimleri harictir. L Miktarinda Azalma (%) kg g28:327.00 107.5138% %53
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e Atik Yonetimi alisan Demografisi*
Allianz () , Catls 9

T B
FrPlc:stik ve Kagit/Karton Atiklar 2022 2023 2024 istihdam Tiiriine Gére 2022 2023 2024
| Calisanlar
Giris | Toplam plastik atik miktari (kg) 2411 495 498 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam karton/kagit atik miktari (kg) 18.928 9.233 76.719 Tam zamanli calisan sayisi 1.396 917 1.507 1.026 1.545 1.017
Allianz Tirkiye'de
Surdurdlebilirlik | FSC Sertifikali kagit tiketimi (kg) 8.417 15.654 39.165 Yari zamanli calisan sayisi 0 0 18 2 16 13
FSC Sertifikali kagit orani (%) 8,1 20,3 91
Dontstim icin Liderlik
Kesilen poli(;e_ basina disen kagit tiketimi 10 75 46 2022 2023 2024
G aeliey) ' ' Yasa Gore Calisanlar
Gezegen igin Etki
Kagit kaynakli CO, emisyonu (ton CO,e) 39 27 19 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
insan icin Deger 30 yas ve alti 302 166 359 246 338 241
. - r Atik Yogunlugu 2022 2023 2024 30-50 yas arasi 1.074 702 1.138 722 1.190 718
Gelecek icin Yenilik
Calisan basina disen atik miktari (kg) 58,12 71,71 43,67 g0pse iizeti 20 42 e o0 33 ZL
Ekler
. m? basina disen atik miktari (kg) 4,60 6,39 3,88
Uyelikler
2024 Yilinda Alinan Odiiller . i o ERE
Engelli Calisanlar
Stirdirilebilirlik Performans . N Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Gostergeleri SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler — Engelli calisan sayisi 25 36 30 42 33 41
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme Callsan DemongfISI
Bildirimi
Birlesmis Milletler Kadinin 2022 2023 2024 G h 2022 2023 2024
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024 Calisanlar Eglltlm I:urumund Gore
. g Calisanlar
Syt el Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Paydas Kapitalizmi Metrikleri
4 . Calisan sayisi 1.396 917 1525 1.028 1.561 1.030 ilkokul 0 6 0 4 0 4
GRI Igerik Indeksi
Beyaz yakali calisan sayisi 1.396 917 1.525 1.028 1.561 1.030 . e
Raporlama Kilavuzu Lise/Meslek Lisesi 39 39 52 48 36 39
Giivence Beyani Mavi yakali calisan sayisi 0 0 0 0 0 0 On lisans 176 64 172 70 184 81
2024 TSRS Uyumlu Alt isveren calisan sayisi 0 0 0 0 0 0 Universite 1.050 683 1.165 777 1.193 778
Sardurdlebilirlik Raporlari
B Toplam calisan sayisi 2313 2.553 2.591 Yiiksek Lisans 130 122 134 125 146 123
Doktora 1 B 2 4 2 5

4Calisan sayilarina sozlesmeli calisanlar ve stajyerler dahil edilerek hesaplama yapilmistir.
Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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Allianz ()

Giris

Allianz Turkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler
Uyelikler

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Sirdiiriilebilirlik Performans
Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI Icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Guvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Calisan Demografisi*

Yonetici Demografisi

Sozlesme Tiirline Gore eE e 20 Yénetim Seviyesine ve Sl 0D e
Calisanlar Cinsiyete Gore Yoneticiler
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Belirsiz streli is sozlesmesi 1.378 911 1.457 980 1521 1.003 Yonetim Kurulu 3 9 3 9 3 9
Belirli streli is sozlesmesi 18 6 68 48 40 27 C-level 3 11 3 11 3 11
Toplu is sézlesmesi 0 0 0 0 0 0 Direktér 7 17 7 18 8 18
kapsamindaki ¢calisanlar
Grup Baskani 11 20 17 19 18 18
e ” 2022 2023 2024 Madur 21 41 19 44 21 45
Calisma Siiresine Gore
Calisanlar Ekip Lideri 29 26 a4 33 42 30
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yonetici 34 46 26 26 32 24
0-5yil 577 374 666 464 702 484
Is Yoneticisi 1 2 0 1 0 0
5-10 yil arasi 428 220 451 235 424 223
Uzman 2 0 i 2 1 1
10 yil ve Gzeri 391 323 408 329 435 323
Yonetici Demogradfisi Ise Alimlar ve Calisan Devri
g it 2022 2023 2024 Yasa ve Cinsiyete Gére Ise 2022 2023 2024
Yasa Gore Yoneticiler
Alim Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas ve alti 1 0 2 0 1 0 30 yas ve alti 99 82 184 125 141 106
30-50 yas arasi 101 140 108 129 115 119 30-50 yas arasi 78 68 134 93 112 73
50 yas ve Uzeri 7 23 8 25 10 28 50 yas ve Uzeri 0 1 0 0 0 0

4Calisan sayilarina sozlesmeli calisanlar ve stajyerler dahil edilerek hesaplama yapilmistir.
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Allianz ()

Giris

Allianz Turkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler
Uyelikler

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Sirdiiriilebilirlik Performans

Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme

Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin

Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024

ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri

GRI Icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu
Guvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

ise Aumlar ve Calisan Devri

ise Aumlar ve Calisan Devri

2022 2023 2024 2022 2023 2024
isten ayrilan ¢alisan sayisi ic Adaylar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
ic adaylarla doldurulan
30 yas ve alti 54 56 75 51 76 64 - 108 62 117 63 108 57
pozisyonlarin sayisi
30-50 yas arasi 143 99 144 98 124 97 Ig;s?glk pozisyonlarin 356 285 5290 357 443 202
50 yas ve Uzeri 4 9 4 3 3 7 ; .
I¢ terfi orani (%) 30 22 22 18 24 20
Toplam 201 164 223 152 203 168
GOnullt olarak isten
148 122 142 102 146 110
ayrilan calisan sayisi Yonetici Seviyesine Gore RS 2055 Ll
ise Alim Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Kendi istegiyle isten 2022 2023 2024 ise alinan y&netici sayisi 5 9 7 3 2 5
Ayrilmalar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Toplam 14 10 7
Kendiistegiyle isten 148 122 142 102 146 110
ayrilan ¢alisan sayisi
Yonetici Seviyesine Gore S S5 MR
isten Ayrilma Sayisi
2022 2023 2024 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Devir Oranlari (%) 3
Kadn Erkek Kadm Erkek Kadin Erkek Isten ayrilan yonetici sayisi 9 6 9 14 7 17
Cins.iyete gore calisan %144 %17.9 %14.6 %148 %13 %16,3 Toplam 15 23 24
devir orani
Calisan devir orani %15,8 %14,7 %14,3
E B — Performans Yonetimi
insiyete gore gonullu %10,6 %13,3 %9,3 %9,9 %9,4 %10,7
calisan devir orani
Géniillii calisan devir orani %11,7 %9,6 9 Performans Yonetimi 2022 2023 2024
Duzenli bir performans
degerlendirme slirecinden 911 685 927 693 949 694
Beyaz Yaka ¢alisan sayisi
Duzenli bir performans
degerlendirme slirecinden 0 0 0 0 0 0
Beyaz Yaka calisan sayisi
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Allianz ()

Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler
Uyelikler

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Sirdiiriilebilirlik Performans
Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI Icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Guvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Ebeveynlik izni

(kisi*saat)

Ebeveynlik izni 2022 2023 2024
Ebeveynlik izninden 130 83 86
yararlanan calisan sayisi
Ebeveynlik izninin sona
ermesinden sonra ise 127 79 82
dénen calisan sayisi
Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti
Baglilik ve Memnuniyet 2022 2023 2024
Calisan bagliigi anket 81 84 a7
sonucu (%)
lyi Calisma Endeksi Skoru
(WWI) (%) 75 79 84
Egitim ve Gelisim

Egitim Gostergeleri 2022 2023 2024
Calisanlara verilen toplam

o A 131.692 153.420 149.520
egitim saati (kisi*saat)
peneticilers verilen toplam 26,864 25.008 26,509
egitim saati (kisi*saat)
Fblhe e 6.095 15.206 10.109
(kisi*saat)
el alerodie 44.960 71328 76.890
katilimei sayisi
Yiksek Lisans ve Doktora

.. 3 3 -

destegdi alan ¢alisan sayisi
Tcg)p!urpsal cinsiyet esitligi 4 68 12
egitimi alan ¢alisan sayisi
ic egitmen sayisi 361 318 340
i¢c egitmenler tarafindan
verilen egitim saati 56.627 61.368 73.659

Egitim ve Gelisim

Egitim Maliyeti ‘

2022 2023 2024

Toplam egitim maliyeti (TL) ‘ 9.408.927 30.191.504 41.343.929
Is Sagligi ve Gilivenligi

iSG Egitimleri 2022 2023 2024
Calisanlara Verilen iISG
Egitim Saati (kisi*saat) 2272 2424 gdod
iSG Metrikleri 2022 2023 2024
ngodcm kaynakli kayip 0 17 4
glin sayisi
Kaza sayisi 3 9 10
Olimli kaza sayis 0 0 0
Meslek hastaliklari sayisi 0 0 0
Ramak kala sayisi 22 10 16
Kaza siklik orani® 0,12 0,35 0,41
Kayip glin orani® 0 0,66 0,16

5Kaza siklik orani: Toplam kaza sayisi * 200.000 / Toplam ¢alisma saati
%Kayip gin orani: Yaralanmalar nedeniyle kayip gin sayisi * 200.000 / Toplam ¢alisma saati
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. EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI
Allianz ()

Ekonomik Performans Gostergeleri 2022 2023 2024
Girig Net Kar (milyar TL) 2,6 9 14,1
Toplam Aktif Blytklik (milyar TL) 113 206 3303
Allianz Tirkiye'de
Strduralebilirlik Toplam Sermaye Yeterlilik Orani (%) 187,1 186,2 186,9%
Toplam Katki Payi + Prim Uretimi (milyar TL) 36,4 74,4 136,3
Dontstim icin Liderlik
Musterilere Dagitilan Deger (Sigortacilik ile ilgili
o6denen brit tazminatlar) (milyar TL) e CEf o
Gezegen igin Etki .
Hissedarlara Odenen Tutar (milyon TL) 481 110 540
insan icin Deger Dagitim Kanallarina Aktarilan Kaynak (milyar TL) 39 7.8 13,54
Calisan Ucretleri ve Yan Haklar (milyon TL) 984 2.400 4816
Gelecek icin Yenilik
Topluma Aktarilan Kaynak (milyar TL) 2,8 6,7 14,35
Ekler Sul_'duruleblllr CozUmlerden (SuSo) Elde Edilen Gelir 556,4 0 9
= (milyon TL)
Uyelikler
2024 Yilinda Alinan Odiiller Ar-Ge ve Inovasyon igin Ayrilan Bitge (milyon TL) 133,8 300,6 219
siirdiirilebilirlik Performans Calisan Sagligi ve Guivenligi icin Ayrilan Bltce 205 448 0

Gostergeleri (milyon TL)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI Icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Guvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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Allianz ()

Giris

Allianz Turkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler
Uyelikler

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Surdurilebilirlik Performans
Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI Icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Guvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

BIRLESMIS MILLETLER KURESEL ILKELER
SOZLESMESI (UNGC) 2024 iLERLEME BILDIRIMI

iLKE

ALLIANZ TURKIYE’NIN YAKLASIMI

ACIKLAMALARIN YER ALDIGI BOLUM

insan Haklan

Allianz Turkiye, tim faaliyetlerinde basta BM insan Haklar
Beyannamesi olmak tzere insan haklarini diizenleyen ulusal ve
uluslararasi normlara tam uyumu gozetir.

Donustm icin Liderlik, Kapsayici, Esitlikci ve
Destekleyici Calisma Kultlra, Tedarik Zinciri

Calisma Kosullari

Allianz Turkiye, calisanlarinin sendikalasma 6zgurltgu ve toplu
muzakere hakkini kabul eder. Allianz Tirkiye, hicbir kosulda
cocuk isci, zorla ve zorunlu isci calistirlmasina misaade etmez.
Calisanlarina ve tiim is ortaklarina sosyal adaletin saglandigi
bir is ortami sunar.

Donustm icin Liderlik, Kapsayici, Esitlikci ve
Destekleyici Calisma Kultlra, Tedarik Zinciri

Cevrenin Korunmasi

Allianz Turkiye, operasyonlarinda ve yatirimlarinda gevresel
etkilerini dikkatle takip eder. Bu konuda yasal diizenlemelerin
otesinde, uluslararasi standartlarda proje ve uygulamalar
gelistirir.

Gezegen icin Etki

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Allianz Turkiye, yolsuzlukla micadeleye iliskin mevzuat ve
kurumsal politikalari cercevesinde tam, dogru ve etkin destek
verir.

Etik ve Uyum, Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
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Allianz @ BIRLESMIS MILLETLER KADININ GUCLENMESI
ILKELERI (WEPS) 2024 iLERLEME BIiLDIRIMI

Giris
A.l.lialjzn'l'ﬂrk.iye.'de ‘F-_» G A D - v T TR o o ) T o r T T T -y ey Ty - .—1
Strdurdlebilirlik |  PRENSIP PERFORMANSIN YER ALDIGI BOLUM ‘

Dontstim icin Liderlik

Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin list diizey kurumsal

Gezegen icin Etki ? liderlik saglanmasi CEQ Mesaiji ; Kapsayicy, Esitlik¢i ve Destekleyici Calisma Kiltdrd

insan icin Deger
Prensip 2: Tiim kadin ve erkeklere is yasaminda adil
davranilmasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine Kapsayicl, Esitlikci ve Destekleyici Calisma Kultlra
saygi gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi

Gelecek icin Yenilik

Ekler
Uyelikler I P ip 3: Tiim kad kek cal L glik, glivenlik e . (o .. .
' bk L.I.m ST s e S T Kapsayicl, Esitlikci ve Destekleyici Calisma Kiltlird, Is Sagligi ve Glvenligi
2024 Yilinda Alinan Odiiller [ refahinin saglanmasi

Surdurilebilirlik Performans
Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler | Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim Kapsayic, Esitlikci ve Destekleyici Calisma Kiltdrd
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme olanaklarinin desteklenmesi (Egitim ve Gelisim basligi var ayrica bu sayfa araliklarinda)
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024

ilerleme Bildirimi I Prensip 5: Kadinlarin giiclenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik Kapsayicl, Esitlikci ve Destekleyici Calisma Kaltird

Paydas Kapitalizmi Metrikleri zinciri ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasi (Egitim ve Gelisim basligi var ayrica bu sayfa araliklarinda), Tedarik Zinciri

GRI Icerik indeksi f

Raporlama Kilavuzu Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk calismalariyla Toplumsal Etki; Kapsayici, Esitlikci ve Destekleyici Calisma Kiiltiird; Strdiirilebilirlik Alaninda
Glvence Beyani esitligin tesvik edilmesi Desteklenen Kurum ve inisiyatifler

|
|
|
2024 TSRS Uyumlu i
Sardurdlebilirlik Raporlari '.
I Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen

I

!

bk

Perf . .
basarilarin degerlendirilmesi ve halka acik raporlanmasi cesvalienionmantiGosterdelen

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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Allianz ()

Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler
Uyelikler

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Surdurilebilirlik Performans
Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI Icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Guvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

PAYDAS KAPITALIZMi METRIKLERI

; 0
|
i
|

= T

TEMALAR

TEMEL METRIKLER VE AGIKLAMALAR

iLGILi ACIKLAMALARIN OLDUGU RAPOR
BOLUMU

Yonetisim Prensipleri

Yonetim Amaci

Amacin Belirlenmesi

CEO Mesaij

Amaca Yonelik Yonetim

Sirdurdlebilirlik Yonetisimi

Yonetim Organinin Kalitesi

Yonetim Organi Yapisi

Sardurdlebilirlik Yonetisimi

Paydas Katilimi

Paydaslari Etkileyen Oncelikli Konular

Paydas Etkilesimi

Etik Davranis

Yolsuzlukla Mucadele

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Korunan Etik Tavsiye ve Raporlama Mekanizmalari

Etik ve Uyum

Risk ve Firsatlarin Gozetimi

Risk ve Firsatlarin is Stireclerine Entegrasyonu

Entegre Risk Yonetimi

iklim Degisikligi

Sera Gazi (GHG) Emisyonlari

Cevresel Performans Gostergeleri

TCFD Uygulamasi

2024 TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporlari

Daha lyi Uriin ve Hizmetler icin
inovasyon

Toplam Ar-Ge Harcamalari

Ekonomik Performans Gostergeleri

Gezegen
Dogal Kayip Arazi Kullanimi ve Ekolojik Duyarlilik ilgili kapsamda bir operasyon bulunmamaktadir.
Temiz Su Kaynaklari Su Stresi Olan Bélgelerde Su Tiketimi ve Cekilmesi Cevresel Performans Gostergeleri
Cesitlilik ve Kapsayicilik Sosyal Performans Gostergeleri
5 Ucret Esitligi Esit ise esit Ucret 6denmektedir.
i ltibar ve Esitlik - . Cinsiyet bazinda Ucret farkliigi bulunmamaktadir. Giris diizeyi
B Ucret Dizeyi cretl { licretin tizerindedi
| insan Ucretler asgari Uicretin Gzerindedir.
‘ Cocuk, Zorla veya Zorunlu Calistirma Vakalari Riski Tedarik Zinciri
i Saglik ve Refah Saglik ve Glivenlik is Sagligi ve Giivenligi
% Gelecek icin Yetkinlikler Verilen Egitim Sosyal Performans Gostergeleri
{ ) Mutlak istihdam Sayisi ve Orani Sosyal Performans Gostergeleri
i Istihdam ve Refah Olusturma
i Ekonomik Katki Ekonomik Performans Gostergeleri
% Refah
l
\

Paydas Katilimi

Paydaslari Etkileyen Oncelikli Konular

Paydas Etkilesimi
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Allianz @ GRI ICERIK INDEKSI
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Giris i Kullanim bildirimi Allianz Turkiye, bu GRI igerik indeksinde 01.01.2024-31.12.2024 donemi icin belirtilen bilgileri GRI Standartlarina atifta bulunarak raporlamistir.
. L GRI 1 kullanimi GRI 1: Temel 2021
Allianz Turkiye'de E ¥ |
Surdurulebilirlik
F_ e IR T = ATy T T T oy e ey e v > - T T T TR ety T el |
Dontstim icin Liderlik
sam s GRI Standardi Bildirimler Sayfa Numarasi, Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar
icin Etki
Gezegen icin Etki Genel Bildirimler
insan icin Deger | 2-1 Kurum profili Allianz Grubu Hakkinda, Allianz Tirkiye Hakkinda
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda
Gelecek icin Yenilik ;
2-3 Raporlama Periyodu, Sikligi ve Ilgili Kisi Rapor Hakkinda
Ekler i 2-4 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen bilgi Rapor Hakkinda
Uyelikler 2-5 Dis Denetim Guvence Beyani
2024 Y1l Al Odiill . 0. 0 o
024 Yilinda Alinan Odller 2-6 Faalivetler deder zinciri ve diger is iliskileri Allianz Tirkiye Hakkinda, Paydas Etkilesimi, Tedarik Zinciri,
g O SRR -6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri el B
Gostergeleri
) 2-7 Calisanlar Calisan Demogrdfisi, Sosyal Performans Gostergeleri
Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler i
S6zlesmesi (UNGC) 2024 llerleme ; 2-8 Taseron firmaya ait calisanlar Bulunmamaktadir.
Bildirimi |
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 https: .allianz. .tr/tr_TR/hakkimizda/k L-yapi.
Birlesmis Milletler Kadinin | enet Biidinmier 2-9 Yonetisim yapisi . plS /fwww.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/kurumsal-yapi
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024 Ll
ilerleme Bildirimi ‘ https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/
Bepelen [Rapsiializm (e dert 2-10 En yUksek yonetisim organinin Gyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme streci allianz/pdf/raporlar/faaliyet-sigorta/konsolide/AZS_2024_
. ) | konsolide_faaliyet_raporu.pdf
GRI Icerik Indeksi |
i . L https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/kurumsal-yapi.
Raporlama Kilavuzu i 2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani html
Glvence Beyani | il-ijuljn ylksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde- Kurumsal Yonetisim, Entegre Risk Yonetimi
2024 TSRS Uyumlu I . S . . e e
Strdiiriilebilirlik Raporlari ' 2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi Sardurilebilirlik Yonetisimi
‘f 2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yiiksek yénetisim organinin roli Surdurulebilirlik Yonetisimi
!
’E 2-15 Cikar catismalarini engelleyen stiregler Etik ve Uyum, Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Baieses

L el = = = < 7 v v Rt

2-16 Kritik konularin en yuksek yonetisim organina aktarilmasi streci

= TS v —F e |

Etik ve Uyum, Paydas Etkilesimi

2-17 En yuksek yonetisim organinin yetkinlikleri

https://www.allianz.com.tr/tr_TR/hakkimizda/kurumsal-yapi.
html

2-18 En yliksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

https://www.allianz.com.tr/content/dam/onemarketing/aztr/
allianz/pdf/raporlar/faaliyet-sigorta/konsolide/AZS_2024
konsolide_faaliyet_raporu.pdf

2-19 Ucret politikalari

Esit ise esit Ucret 6denmektedir.

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik stireg

"Ucretlendirmede mevcut is degerlendirme ve {icret sistemine
gore belirlenen kademe yapilari goz
ontne alinmaktadir.”

2-21 Yillik toplam Ucret orani

Bu aciklama Allianz Turkiye'nin is iliskileri, operasyonlari ve/
veya isletme bilgileri ile ilgili hassas ve gizli bilgiler icerdigi
icin ifsa edilmemektedir.

2-22 Surdiirilebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

Surdurdlebilirlik Stratejisi

2-23 Politika taahhtleri

Surdurdlebilirlik Hedefleri

2-24 Politika taahhUtlerinin uygulanmasi

Surdurulebilirlik Hedefleri

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik Suregler

Paydas Etkilesimi, Surdurilebilirlik Stratejisi, Entegre Risk
Yonetimi

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda oneri alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine
yonelik mekanizmalar

Etik ve Uyum, Paydas Etkilesimi

2-27 Yasal mevzuata uyum

Raporlama doneminde kanun ve yonetmeliklere uygunsuzluk
cezasi alinmamistir.

2-28 Kurumsal tyelikler

Uyelikler

2-29 Paydas katilimi

Paydas Etkilesimi

2-30 Toplu is sozlesmesine tabi ¢alisan oranlari

Toplu is sozlesmesi bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine ydnelik siirec

Onceliklendirme Analizi

3-2 Oncelikli konularin listesi

Onceliklendirme Analizi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Onceliklendirme Analizi

Ekonomik Performans

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Finansal Performans ve Karlilik
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GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

S = S - S

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

= T = 7 ” B |

Finansal Performans ve Karlilik

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuglar ile diger riskler ve firsatlar

Allianz Sigorta A.S. 2024 TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik
Raporu, Alianz Yasam ve Emeklilik A.S. 2024 TSRS Uyumlu
Sdrdurdlebilirlik Raporu

201-4 Devletten alinan tesvik ve destekler

Bulunmamaktadir.

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Onceliklendirme Analizi, Etik ve Uyum, Riisvet ve Yolsuzlukla
Mucadele

GRI 205: Yolsuzlukla
Micadele 2016

205-2 Yolsuzlukla micadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim

Etik ve Uyum, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan dnlemler

Etik ve Uyum, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Enerji

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Enerji ve Emisyon Yonetimi

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum ici enerji tiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

Su ve Atik Sular

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Su Yonetimi

GRI 303: Su ve Atik Sular
2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su etkilesimleri

Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

303-5 Su tiketimi

Su Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Enerji ve Emisyon Yonetimi

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

Atik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Atik Yonetimi
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GRI 306: Atik 2020

B s = ~ = = = x T > R v T

306-1 Atik Uretimi ve atik kaynakli onemli etkiler

a0 S & T

Atik Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

306-2 Atik kaynakli nemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi, Cevresel Performans Gostergeleri

306-3 Atik Uretimi

Atik Yonetimi, Cevresel Performans Géstergeleri

istihdam

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Onceliklendirme Analizi, Calisan Demografisi, Kapsayici,
Esitlik¢gi ve Destekleyici Calisma Kltiird, Calisan Baglilig

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ise alinan ¢alisanlar ve calisan devir orani

Calisan Demografisi, Sosyal Performans Gostergeleri

401-2 Tam zamanli calisanlara saglanip, gegici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan
faydalar

Saglanan haklar arasinda bir fark bulunmamaktadir.

401-3 Dogum/Ebeveyn izni

Calisan Bagliligi, Sosyal Performans Gostergeleri

isci-igveren iliskileri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Onceliklendirme Analizi, Calisan Demografisi, Kapsayic,
Esitlikgi ve Destekleyici Calisma Kiltird, Calisan Baglilig

GRI 402: isci-isveren iliskileri
2016

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari ihbar streleri

Allianz Turkiye'de isten ¢ikarma ya da gérev degdisiklikleri
gegerli olan is mevzuatinda belirtilen ilgili hikimler

uygulanmaktadir.

is Saglig ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Is Sagligi ve Giivenligi

———

GRI 403: is Sagligi ve
Guvenligi 2018

403-1 is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi

is Saglig ve Giivenligi, Sosyal Performans Gostergeleri

403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip glinler, devamsizlik ve
isle
baglantili 6lim sayisi

is Saglig ve Giivenligi, Sosyal Performans Géstergeleri

403-3 is sagligr hizmetleri

is Saglig ve Giivenligi, Sosyal Performans Géstergeleri

403-4 is sagligina ve giivenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim

is Sagligi ve Giivenligi, Sosyal Performans Géstergeleri

403-5 is sagligi ve glivenligi konusunda isci egitimi

is Saglig ve Giivenligi, Sosyal Performans Gostergeleri

403-6 Calisan sagliginin tesviki

is Saglig ve Giivenligi, Sosyal Performans Gostergeleri

403-7 Is iliskileri ile dogrudan baglantili is sagligi ve giivenligi etkilerinin dnlenmesi ve hafifletilemei

is Sagligi ve Giivenligi, Sosyal Performans Gostergeleri

403-8 Is sagligi ve giivenligi yénetim sistemi kapsamindaki isciler

is Saglig ve Giivenligi, Sosyal Performans Géstergeleri

403-9 is kaynakli yaralanmalar

is Saglig ve Giivenligi, Sosyal Performans Géstergeleri

403-10 is kaynakli hasta vakalar

is Sagligi ve Giivenligi, Sosyal Performans Géstergeleri
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Sl TR

Egitim ve Ogretim

r

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

302-1 Kurum ici enerji tiketimi

Onceliklendirme Analizi, Kapsayici, Esitlikci ve Destekleyici
Calisma Kaltara

GRI 404: Egitim ve Ogretim
2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Kapsayici, Esitlik¢i ve Destekleyici Calisma Kuiltird, Sosyal
Performans Gostergeleri

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimiv e yasam boyu 6grenim programlari

Kapsayici, Esitlik¢i ve Destekleyici Calisma Kltird, Sosyal

Performans Gostergeleri

404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan ylzdesi

Kapsayici, Esitlikci ve Destekleyici Calisma Kultlrd, Sosyal
Performans Gostergeleri

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Kapsayici, Esitlikci ve Destekleyici

Calisma Kaltara

GRI 405: Cesitlik ve Firsat
Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarinin gesitliligi

Kapsayici, Esitlik¢i ve Destekleyici Calisma Kiiltlirt, Sosyal
Performans Gostergeleri

Ayrimciigin Onlenmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Onceliklendirme Analizi, Kapsayici, Esitlikci ve Destekleyici

Calisma Kdlttri

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan diizeltici tedbirler

2024 yilinda herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

Pazarlama ve Etiketleme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Onceliklendirme Analizi, Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 417: Pazarlama ve
Etiketleme 2016

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

Raporlama doneminde musteri bilgi gizliliginin ihlaline iliskin
olarak alinan bir sikayet bulunmamaktadir.

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakalari

Allianz Turkiye'nin tiim Urlin ve hizmetleri bilgi ve etiketleme
prosedurlerine iliskin uluslararasi ve yerel tim yasal
duzenlemelere riayet edilmektedir. Boyle bir uygunsuzluk
vakasi yasanmamistir.

417-3 Pazarlama iletisimlerine iliskin uyumsuzluk vakalari

Raporlama déneminde trlnlerin saglik ve glivenlik etkilerine

iliskin diizenlemelere uyumsuzluk vakasi yasanmamistir.

Muisteri Bilgi Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti
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GRI 418: Musteri Bilgi Gizliligi

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis sikayetler

Ropoﬂomo doéneminde musteri biigi gvizli‘liiginin ihlaline iliskinﬂ!
olarak alinan bir sikayet bulunmamaktadir.

——

Tasarruf Odakli Hayat ve Emeklilik Uriinleri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, insan Odakli Sigorta Coziimleri

r—

Koruyucu Saglik Coziimleri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, insan Odakli Sigorta Coziimleri

T

Dogal Afetler ve Ekstrem Olaylar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Sigortacilikta Strdiiriilebilirlik

—

Toplumsal Etki

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Toplumsal Etki

)~

Girisimcilik Ekosisteminin Desteklenmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Onceliklendirme Analizi, Girisimcilik Ekosisteminin

Desteklenmesi
i Dijital Dontlisiim ve Yenilik¢i Coziimler
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Of\c.t.aliklendirme Analizi, Dijital Dontstm ve Yeniliksi
Cozlmler
SL Siirdiirtilebilir Sigorta Coziimleri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi, Siirdiiriilebilir Sigortacilik Coziimleri
i Sigortacilikta Stirdurilebilirlik
i GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi, Sigortacilikta Strdriilebilirlik
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RAPORLAMA KILAVUZU

Bu raporlama prensipleri (“Prensipler”), Allianz Sigorta
A.S!nin (“Allianz Turkiye”, “Sirket”) Allianz Turkiye
Entegre Raporu 2024'te (“2024 Entegre Rapor”) yer
alan bagimsiz denetim kapsamindaki gdstergelerin
veri hazirlama ve raporlama metodolojileri hakkinda
bilgi vermektedir.

Bu gdstergeler; sosyal gostergeleri ve cevresel
gostergeleri kapsamaktadir. Asadida belirtilen bu
gostergeleri, her tUrli maddi acidan, Prensipler
dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir.

Bu Prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2024
tarihinde sona eren FY 24 mali yilini (1 Ocak — 31
Aralik 2024) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama
Kapsami” béliminde detaylandirildidi gibi Allianz
Sigorta, Allianz Hayat ve Emeklilik ile Allianz Yasam
ve Emeklilik sirketlerinin sorumlulugunda olan ilgili
operasyonlar kapsamakta ve diger grup sirketleri ve
istirakler ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

GENEL RAPORLAMA iLKELERI

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki
prensiplere dikkat edilmistir:

Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina
bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel ilkelerini
vurgulamak.

Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki yil dahil
diger verilerle karsilastinlabilirlik / tutarlilk ilkelerini ve
kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik/seffaflik
ilkelerini vurgulamak.

TEMEL TANIMLAMALAR VE RAPORLAMA
KAPSAMI

Bu raporun amaci dogrultusunda Allianz Turkiye
asagdidaki tanimlamalar yapmaktadir:
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GOSTERGE KAPSAM

Allianz ()

Cevresel Gostergeler ‘

Giris i Raporlama déneminde, Allianz Tirkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampds, Allianz Teknik, Bélge Mudurlukleri,
Toplam Elektrik Tiketimi (kWh) Subeler ve Evden Calisma) isitma, aydinlatma ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam elektrik tiiketim (kWh) miktarini ifade
Allianz Turkiye'de | etmektedir.

Strduralebilirlik
Raporlama déneminde, Allianz Tirkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz KampUs, Allianz Teknik, Bolge Mudurlukleri,

Ti Dog Tlketimi (kWh
oplam Dogalgaz Tiketimi ( ) Subeler ve Evden Calisma) isitma, mutfak ve dogalgaz gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam dogalgaz tiiketim (kWh) miktarini ifade etmektedir.

Dontstim icin Liderlik

Raporlama déneminde, Allianz Tirkiye'nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik, Bolge Mudurlukleri
Gezegen icin Etki Yenilenebilir Enerji Orani (%) ve Subeler) isitma, aydinlatma ve diger elektrik gerektiren operasyonlarda kullanilan toplam yenilenebilir enerji tiketiminin toplam enerji tiketimine
oranini (%) ifade etmektedir.

insan igin Deger : Raporlama déneminde, Allianz Tirkiye'nin operasyonlarinin oldugu tiim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kamps, Allianz Teknik, Bolge Mudurlikleri
Toplam Atik Miktari (kg) ve Subeler) operasyonlar sonucunda ortaya ¢ikan evsel, kompost, cam, aliiminyum, metal, plastik, kagit, elektronik, pil, tibbi, atik yag, aki ve florasan gibi
Gelecek icin Yenilik ‘ tehlikeli atik ile arsivlenip imhaya ayrilan kagit atik miktarini ifade etmektedir.
O e 1 Ocak — 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Allianz Turkiye’nin operasyonlarinin oldugu tim lokasyonlarda (Allianz Tower, Allianz Kampus, Allianz Teknik,
Ekler Toplam Kagit Tiiketimi (kg) N e e . e o . .
Bolge Mudurlikleri ve Subeler) operasyonlar adina i¢ ve dis kullanimli her tirlt kagit tiketim miktarini ifade etmektedir.

Uyelikler

2024 Yilinda Alinan Odiiller Toplam Elektrik Tuketiminde Azalma Raporlama déneminde, toplam elektrik, dogalgaz, kagit tiiketimi ve atik miktarinin Allianz Tirkiye tarafindan baz yil olarak kabul edilen 1 Ocak — 31

Siirdiirilebilirlik Performans (2019 bazli, %) Aralik 2019 tarihlerindeki ayni tiketimlere gore ylzdelik azalma orani anlamina gelmektedir.

Gostergeleri |

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler i Toplam Dogalgaz Tiiketiminde Artis Raporlama déneminde, toplam elektrik, dogalgaz, kagit tiiketimi ve atik miktarinin Allianz Tirkiye tarafindan baz yil olarak kabul edilen 1 Ocak - 31

Sozlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme (2019 bazli, %) Aralik 2019 tarihlerindeki ayni tiiketimlere goére ylzdelik artis orani anlamina gelmektedir.

Bildirimi

Bifleﬁm@ M'i-lletler 'KOd'n'n |  Toplam Kagit Tuketiminde Azalma Raporlama doneminde, toplam elektrik, dogalgaz, kagit tliketimi ve atik miktarinin Allianz Turkiye tarafindan baz yil olarak kabul edilen 1 Ocak - 31

S (=) 20 I (2019 bazl, %) Aralik 2019 tarihlerindeki ayni tiiketimlere gore ylzdelik azalma orani anlamina gelmektedir.

ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri . . . . . L .. . . . .
Toplam Atik Miktarinda Azalma (2019 Raporlama doneminde, toplam elektrik, dogalgaz, kagit tiiketimi ve atik miktarinin Allianz Tirkiye tarafindan baz yil olarak kabul edilen 1 Ocak — 31

GRI Icerik indeksi [ bazl, %) Aralik 2019 tarihlerindeki ayni tiiketimlere gére yiizdelik azalma orani anlamina gelmektedir.

Raporlama Kilavuzu

Allianz'in dogrudan kontrolu altinda gerceklesen sera gazi (GHG) emisyonlarini ifade eder. Bu kapsam, kurumun sahip oldugu veya kontrol ettigi
kaynaklardan kaynaklanan dogrudan emisyonlari icerir.

S L Kapsam 1 (Scope 1) Emisyonlari

2024 TSRS Uyumlu

Sitlie L e L it enlen) Allianz'in dolayli enerji tiketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini ifade eder. Bu kapsam, dis tedarikgilerden satin alinan elektrik, buhar, 1s1 veya

K 2 (S 2) Emi L L . L
R e e sogutma gibi enerjilerin tliketimi sonucu olusan dolayli emisyonlari icerir.

[ e

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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KAPSAM

Sosyal Gostergeler

Giris

Allianz Tirkiye'de

Kadin Calisan Orani (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Sirket'teki toplam kadin ¢alisan orani anlamina gelmektedir.

Surddrilebilirlik

Dontstim icin Liderlik

Kadin Yonetici Orani (%)

1 Ocak - 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Allianz Turkiye blnyesindeki toplam kadin yonetici sayisinin toplam yonetici sayisina oranini ifade etmektedir.

Gezegen igin Etki

Calisan Basina Egitim (Saat)

1 Ocak — 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Allianz Turkiye blinyesindeki Allianz Turkiye Akademi tarafindan calisanlarina verilen toplam egitim saatinin
yilsonunda Allianz Turkiye kadrosu ¢alisan sayisina orani anlamina gelmektedir.

insan icin Deger

Gelecek icin Yenilik

Performans Kiiltiirti Skoru (IMIX) (%)

Raporlama déneminde, kurumsal kiltir entegrasyonu amaciyla Allianz Turkiye tarafindan tasarlanmis, Allianz Turkiye calisanlari tarafindan online
olarak doldurulan Performans Kiiltlri Endeksi anketinin skor sonucunu ifade etmektedir.

Ekler
Uyelikler

lyi Calisma Endeksi Skoru (WWI1) (%)

Raporlama déneminde, calisanlarin sosyal ve fiziksel refahini 6lgmeye yardimci olmak amaciyla Allianz Turkiye tarafindan tasarlanmis, Allianz Tirkiye
calisanlari tarafindan online olarak doldurulan lyi Calisma Endeksi anketinin skor sonucunu ifade etmektedir.

2024 Yilinda Alinan Odiiller

Surdurilebilirlik Performans

Calisan Bagliligi Endeksi Skoru (EEI)
(%)

Raporlama doneminde, calisan bagliligini artirmak ve genel is performansini ylkseltmek amaciyla Allianz Turkiye tarafindan tasarlanmis, Allianz Tirkiye
calisanlari tarafindan online olarak doldurulan Calisan Bagliigi Endeksi anketinin skor sonucunu ifade etmektedir.

Gostergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi (UNGC) 2024 ilerleme
Bildirimi

Birlesmis Milletler Kadinin
Gliclenmesi ilkeleri (WEPs) 2024
ilerleme Bildirimi

Paydas Kapitalizmi Metrikleri
GRI Icerik indeksi
Raporlama Kilavuzu

Guvence Beyani

2024 TSRS Uyumlu
Sirdurdlebilirlik Raporlari

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Yillik Toplam Gondilluliik Saati (Saat)

1 Ocak — 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Allianz Turkiye blinyesinde ¢alisanlarin gonilli olarak katildiklar ya da yer aldiklari sosyal sorumluluk
projelerinde harcadiklari toplam saati ifade etmektedir.

- e Ty T e T e - e —— Ay o - gt o v . ey
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VERILERIN HAZIRLANMASI

Cevresel Gostergeler
Elektrik ve Dogalgaz Tiiketimi (kWh)

Hesaplamalar kapsamina Allianz Turkiye'nin
operasyonlarinin oldugu binalarin ttketimi dahil
edilmekte ve her sene guncellenen Allianz Grup
Environmental Reporting Guideline rehber olarak
kabul edilmektedir. Elektrik ve Dogalgaz tUketimi
verileri servis sadlayicilarin sayag ve faturalarindan
elde edilmektedir. Bu tUketimler tedarik cinsi Uzerinden
raporlandidiicin herhangi bir dontstm faktori
kullanilmamaktadir.

Atik ve Kagit Tiiketimi Miktari (kg)

Atik miktari hesaplamalari kapsamina Allianz
Tarkiye'nin operasyonlarinin oldugu binalarin
operasyonlarindan kaynaklanan atiklar dahil
edilmekte ve her sene guncellenen Allianz Grup
Environmental Reporting Guideline rehber olarak
kabul edilmektedir. Turlerine gore atiklar geri
donusum ya da bertaraf edilmektedir. Tehlikeli atiklar
ve atik yaglar Ulusal Atik Tasima Formu (UATF) ile
kayit altina alinirken; pil, tibbi ve diger tim atiklar
anlasmali kurumlar araciligi ile toplanmakta ve kayit
altina alinmaktadir. Atiklarin icerisinde bulunan Arsiv
binalarindan toplanilan imha edilecek dokiman kagit
atiklar da hesaplamalara dahil edilmektedir. TUm
atiklar ttrlerine gore aylik olarak kayit altina alinmakta
ve Olclimlenmektedir.

Kagit tiketimi hesaplamalari kapsamina Allianz
Turkiye'nin operasyonlarinin oldugu binalarin
operasyonlarina bagli kagit tiketimleri dahil edilmekte

ve her sene guncellenen Allianz Grup Environmental
Reporting Guideline rehber olarak kabul edilmektedir.
Allianz Turkiye'nin kendi icerisinde ve operasyonlari
kapsaminda kullandidi her tir kadit (dosya, form,

zarf, brosur, police kagidi vb.) tiketim miktari olarak
hesaplanmaktadir. Operasyonlar kapsaminda disarida
kullanilan kagit tUketimi icin ortak talep sisteminden
girilen talepler Uzerinden tUketim hesaplamalart
yapilmaktadir.

Kapsam 1 Emisyonlari (ton CO_e)

Allianz'in sahip oldugu veya kontrol ettidi kaynaklardan
gelen dogrudan emisyonlardir. Allianz Grubunun
cevresel veri raporlama kilavuzuna gore; Karbon ayak
izi Sera Gazi (GHG) ProtokolU'nin Kurumsal Muhasebe
ve Raporlama Standardi'na gore belirlenen emisyonlar
ile hesaplanmaktadir. Allianz, veri toplanmasi icin
ayrica Finansal Kurumlar Birligi'nin Cevresel Yonetim
ve SurdUrulebilirlik icin gelistirdigi standartlari

(Verein fur Umweltmanagement und Nachhaltigkeit

in Finanzinstitutionen "VfU") uygulamakta ve bu
standartlari finansal hizmet kurumlarina 6zel olarak
uyarlamaktadir.

Kapsam 2 Emisyonlari (ton CO,e)

Allianz tarafindan satin alinan elektrik tiketiminden
kaynaklanan dolayli emisyonlardir. Allianz Turkiye’
nin %100 yenilenebilir elektrik kullanimi sebebiyle

bu tlketimler Kapsam 3 emisyonlari altinda yer
almaktadir. Piyasa tabanli elektrik ttketimi olmamasi
sebebiyle kapsam 2 sera gazi emisyonu yoktur.

Sosyal Gostergeler
Kadin Calisan Orani (%) (Toplam ve Yonetici Seviyede)

Kadin calisan orani ve kadin yonetici orani Allianz
Tarkiye bunyesindeki toplam ¢alisan kadrosunun
(stajyerler haric) cinsiyet dadiiminda kadin calisanlarin
orani ve toplam yonetici kadrosunun cinsiyet
dagiiminda kadin yoneticilerin orani ifade etmektedir.

Asagida belirtilen tanim ve formuller kadin
calisan dagilimi gostergelerinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir.

Kadin Calisan Orani = Kadin Calisan Sayisi / Toplam
Calisan Sayisi

Kadin Yonetici Orani = Kadin Yonetici Sayisi / Toplam
Yonetici Sayisi

Allianz Tiirkiye'deki yonetici seviyeleri asagidaki
gibidir;

CEQO, Deputy CEQ, Direktor, Genel Mudur, Genel Mudur
Yardimcisi, Grup Baskani, MUdur, Yonetim Kurulu
Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri

Calisan Basina Egitim (Saat)

Allianz Turkiye bunyesindeki Allianz Turkiye Akademi
tarafindan calisanlarina verilen toplam egitim saatinin
yil sonunda Allianz Turkiye kadrosu (stajyerler haric)
calisan sayisina orani anlamina gelmektedir.

Calisan Basina Yillik Egitim GUnU = Toplam Egitim Saati
/ Toplam Calisan Sayisi
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Performans Kiilttirii Endeks (IMIX) Skoru (%)

Performans Kultlrt Endeks (IMIX) Skoru Allianz Tarkiye
bUnyesindeki calisanlara yapilan ve performansin
prime etkisi, ekipler arasi is birligi ve iletisimi, mUsteri
memnuniyeti gibi kriterlerin 6lctlmesini saglayan
outsource bir ankettir. Anket outsource ve stajyer
olarak goérev alan calisanlar disinda tum Allianz TUrkiye
calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge yapilan
anket sonucunda alinan skoru gostermektedir.

lyi Calisma Endeksi (WWI) Skoru (%)

lyi Calisma Endeksi (WWI), Allianz Turkiye binyesindeki
calisanlara yapilan ve calisanlarin is yuku, kariyer
firsatlari, yoneticilerin calisanlarin fikir ve dtstncelerini
dikkate almasi, kararlarda s6z sahibi olmalari, streg

ve kaynaklarin verimliligi gibi kriterlerin dlcUlmesini
saglayan outsource bir ankettir. Anket outsource ve
stajyer olarak gérev alan ¢alisanlar disinda tim Allianz
Turkiye calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge
yapilan anket sonucunda alinan skoru gdstermektedir.

Calisan Bagliligi Endeksi (EEI) Skoru (%)

Calisan Bagliigr Endeksi (EEI) Skoru Allianz Turkiye
bUnyesindeki calisanlara yapilan ve calisanlarin
sirkete olan bagliigini ve memnuniyet seviyesinin
olcUlmesini saglayan outsource bir ankettir. Calisan
bagliligini dlgmek ve takip girisimlerini gelistirmek

icin tasarlanmis online anketteki tim maddeler 13
boyutta incelenmektedir. Anket, 58 global, 3 yerel soru
olmak Uzere toplam 61 sorudan olusmaktadir. 2 adet
aclk yorum sorusu mevcuttur. Anket her yil Eyltl-Ekim
aylarinda gerceklestirilmekte olup outsource ve stajyer
olarak gorev alan calisanlar disinda tum Allianz TUrkiye

calisanlarini kapsamaktadir. Bu gosterge yapilan anket
sonucunda alinan skoru gostermektedir.

Yiluk Toplam Goniilliiliik Saati (Saat)

Bu kapsamda Allianz Tarkiye bdnyesinde calisanlarin
(outsource ve stajyerler haric) gonulli olarak katildiklari
ya da yer aldiklari sosyal sorumluluk projelerinde
harcadiklari saatler yer almaktadir. Bu saatler proje ve
kisi bazli olarak belirlenmekte olup kisilerin projelere
katildiklari stre ile bu proje ile ilgili harcadiklar diger
zamanlari (ulasim, iletisim vb.) da hesaba katmaktadir.

YENIDEN GORUS BEYANI

Surdurulebilirlik kapsamindaki verilerinin ol¢ulmesi ve
raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar
tahmin icerir. Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten
fazla bir degdisiklik oldugu durumda, yeniden gorUs
beyani dUstnulebilir.
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GUVENCE BEYANI

(i 229 msiz Denen ve
1 sebeci Mal vagae bk & 3

Te! +202°2 5375 5000
Fax +20 33 276G 606D
e REPSY ol

Bagimsiz Denatgi Sinieh Givenca Ragoru

Alliang Sigorta .5., Allianz Hayat ve Emeklilik A.5. ve Allianz Yagam ve Emeklilik A.5..
¥onetim Kurulu'na

Allianz Sigorta A3, Allianz Hayat ve Emeklilik 4.5, we aflianz Yagam ve Emeklik A5
Thep birlikte “allianz Turkiye” va da “Grup” alarak amlacaktin), min 31 Aralik 2022
tarihind e sona eren yila ait Entegre Raperu' nda ("Rapor”) Raporlama Kilavuzu lisminda
agiklamalan yer alan “Secilmig Bilgiler'in Allianz Tarkiye arafindan olugturulan ve
Rapor'on Raporlama Kilavutu kismenda yer alan raporlama kistastarma uyigun glarak
hazirlantp  hazrlanmadigma iliskin smrl givence galgmasan yoriitmek  {dzere
porevlendirilmig bulunuyoroz.

Givence kapsamimiz, Allianz Turkye'nin tesislerinde yirotdlen ilgiti Taalivetler icin
asafiida listelenen ve agiklamalan yer alan Secilmig Bilgiler'le sinichdir:

TopHam Elektrik Tuketimi (Kwh)

s

- Toplam Dopalgat Tuketim (K\Wh)]
> ¥enilenebilir Enerji Orara (%)

- Toplam Atk Miktan (kgl

- Toplam Kagt Tdketimi (kg)

14 2019 Baz ilina Gire Taptam Elektrik Tiketiminde Azalmg (3], Toplam
Dagalgaz Tuketiminde Arti (%), Toplam Kagit Tuketiminde Azalma (%),
Toplam Atk Miktarinda Azalma {%)

- Kadin Galigan Cran (%]

Kadm Yonetici Grani ()

v

- elisan Bagma EZitim [Saat]

& Parformans Kulturu Skaru (418) %0}
- ivi Cahsma Endeksi Shoru (winl] %)

F  Gabsan Baghhgl Endeksi Skoru {EEN) (%)
- villik Toplam GanGlliluk Saati{5aat)

KPMG

Yénetimin Sorumiulukiont

Segilmis Bilgilerin Allianz Turkive tarafindan olegturulan ve Raporlama Kilavuzu kismmda
ver alan raporiama kistaslanna uygun olarak hazwlanmas ve raporlanmas ve icerdigi bilgi
ve beyanlar; paydaglann helirlenmesi ve anemli konular da dabil olmak dzere
surdirilebilic kallkinma performans we raporlamas) agsindan Alanz  Turkiye'nin
hedeflerinin belirlermess; ve raporlanan performans bilgiterinin elde edildigi uygun
performans yanebmi we g kanwal sistemlerinin kurolmas: ve surduralmesinden Sirket
Wonetimi sarumiudur.

wyonenm, hata ve hileyi dnieme ve tespit etme ile alliang Turkiye faalivettering iliskin kanun
we yonetmelikleni tannmlamak ve bunlara wyulmaswm saglamaktan sorumludur.

Sorumitiudumuz

Sorumluluumuz, srch Buvence calismas viruterek gergeklestirilen iglemlar ve elde
editen kamitlara dayanarak bir snwh givence sonucuna wlagmakte. Sl gdvence
galismamiz, Uloslararas Guvence Denetimi Standandi 3000 Toohi Finansal Bigilesn
Bagmsiz Deaetime veyse Sirurh Sadimsiz Denetimy Drsindatl Guvertce Deagtimieri {1I5AE
3000) ve Ulaslarars Govence Denetimi Standard: 3410 Seragan Beyanlanna liskin
Givence Derenmler [154€ 34100 '3 uygun olarak yuarotulmeugtir. Bu Stardart, simri
gilvence denetinni riskin kabul editehilir digl® bir dizeye indirecek sekilde planladigimz
vir uygulaigimz prosedirier sonuconda, simrh glvenceype konu Secitmig Bilgilecin tim
anemli yorleryle Raporun Raporlama Kilavuzo kismngda yer alan rapertama kisiaslanna
uygun alarak hazirlanmasing dair sirrh guvence somrcu bildirmemizi gerektine,

EPMG, Uluslararas Kalite Yénetim Standard) 1 "XYS 1 Finansal Tablolann Bagumz
Denelim veya Simrch Bagimuz Denetimleri e Diger Ghvence Denetimlen veya |lgili
Hizmatler: Yoriten Bagmoz Denetim Sirketlen dgin Kalite Yoneumi®  hikbmlerini
uygulamaita ve hu dogrultuda etik hikomler, mesleki standartlar ve gegerli mevzuat
hukiimlerine uygunluk konusunda vazil politika ve prosedurler de dabul kapsamb bir kalite
wanetim sislemi sirdir maktadic.

KPR, Ulustararas) Meslek Mensuplan Etik Standarllan Kurulu aafindan yayimlanan ve
durstliak, larafsizhk, mesleki yeterhlik ve Szen, sir saklarma ve meslege uygun davrang
tamel ilkeleri Gzerine bina edilmis olan meslek mentuplary icin etk kurallap [Uluslararas:
Baginazhk Standart!an dahil olmak lzerel e birlikee Turkiye'de geqerli clan etk
korallarda  bagimsizlik hikimlerine we diger etk hikdmlere ayam  postermekle
sarurmludur,

Uygulanen Prosediirter

Segilmis Bilgiler ile ilgili sunulan smirl gdvence, bagia sefilmis Bilgiler's sunulan bilgiledin
hazrlanmasingan saramlu kisiler olmak dzere ilgili loglenn sorgulanmas, analitik
prasediitler ve gerekndinde diger kanit toptama prosedurlering uygulamay igermektedin.
Bu prassdurler sunlarn izermektedin:

* Seqimis Gilgiler'de yer alan Bilgimn saglanmasindan sofumiy kuromsal ve i5 Dirmm
duzeyindeks ilgili personelle garusmeler yapmak,

o Segilmig Bilgiter’in raporlama dénemine yinehk olarak hazrlanmas amaciyla yapilan
hesaplamalar grogklam kazmda yeniden gerceklestirmek,

%
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KPMG

GUVENCE BEYANI

« Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklar ile kargilagtirmak ve ilgili bilgi
kaynaklannda yer alan tim bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini
belirlemek,

« Raporda Secilmis Bilgiler'in  agiklama ve sunma biciminin  Allianz Tirkiye
siirdiiriilebilirlik performansina yénelik genel bilgi ve tecribemizle uyumlu olup
elmadigint belirlemek amaciyla okumak,

Sinirl glivence denetiminde uygulanan prosedirlerin, niteligi ve zamanlamas ve kapsam,
makul giivence denetimlerinde gereken seviye ile kargilastinldi@inda daha sirhdir, Bu
sebeple simirh giivence denetimlerinde elde edilen givence daha diiglktdr.

Elde ettigimiz givence kanmtlarmin sinirli glivence sonucumuza dayanak olusturmak igin
yeterli ve uygun olduguna inanyoruz.

Yopisal Kisitlamalar

Herhangi bir i kontrol yapisinin dofasinda olan simirlamalan nedeniyle, Secilmig
Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalan veya usulsiizlikleri igerebilir ve tespit edilemeyebilir.
Gahsmalanimiz, yil boyunca sdrekli olarak gerceklestiriimediginden ve uygulanan
prosediirler Grnekleme bazinda yapildigindan, i¢ kontroller Rapor'un haziranmast ve
sunumu lizerindeki tiim eksikliklerini saptamak igin dizenlenmemigtir

Sonug

Uygulanan prosediirlere ve elde edilen kamtlara dayanarak, yukanda belirtildigi dzere,
Rapor'un Raporlama Kilavuzu kisminda agiklamalan yer alan Segilmis Bilgiler'in tim
anemli yénleriyle Rapor'un Raporlama Kilavuzu kisminda yer alan raporlama kistaslanna
uygun olarak hazirlanmadigl kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir husus
dikkatimizi cekme mistir.

Kuliarmm kisrtlamasi

Raporumuz, Allianz Tiirkiye'den baska herhangi bir amagla veya herhangi bir baglamda
hak kazanmak isteyen baska kisi veya kurumlar tarafindan kullanilmasina veya dayanak
olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya bir kopyasina erisimi olan ve
raporumuzu (veya herhangi bir balimini) dayanak kabul eden Allianz Turkiye disindaki
herhangl bir tarafin sorumiulugu kendisine aittir, Kanunlann izin verdigi dlglide yoritmiig
oldugumuz sinirh giivence raporumuzla veya ulagmig oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak
Allianz Tirkiye haricinde higbir kisi veya kuruma kars: sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz D im ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

§irin Sosyal
Sorumlu Ortak
istanbul, 8 Agustos 2025

%
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RAPOR HAKKINDA

Raporlama Cercevesi ve Standartlar

Bu rapor, 04/06/2022 tarihli ve 31856 sayili Resmi Gazete'de 6102 Sayili Turk
Ticaret Kanunu'nun 88'inci maddesi uyarinca; Kamu Gozetimi Kurumu (KGK)
tarafindan 2023 yilinda yayimlanan ve 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla yarrlige giren
Tarkiye SurdUrilebilirlik Raporlama Standartlar (TSRS) uyarinca hazirlanmistir.
Allianz Sigorta A.S!nin (Allianz Sigorta) 1 Ocak — 31 Aralik 2024 dénemine ait
surdurdlebilirlik yaklasimini ve iklimle ilgili agiklamalarini icermektedir.

TSRS kapsaminda gecis muafiyeti uygulayan sirketler icin dngorildigu sekilde, bu ilk
raporda yalnizca TSRS 2 — iklimle ilgili Aciklamalar dogrultusunda iklimle baglantils
risk ve firsatlara odaklanilmistir. Aciklamalarin hazirlanmasinda ayni zamanda TSRS
1 - Surdurdlebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hikimler de
dikkate alinmistir.

Rapor hazirlanirken TSRS 2'nin sektor bazli uygulamalarina iliskin rehberde yer
alan Cilt 17 — Sigortacilik sektorel eki esas alinmis, Allianz Sigorta’nin faaliyet
alaniyla ortlsen aciklama konulari ve metrikler dederlendirilmis ve uygun olanlar
uygulanmustir. Ayrica ilgili alanlarda Uluslararasi Strduralebilirlik Standartlar
Kurulu’nun (ISSB) yayimladidi SASB Sigortacilik sektori standartlarindan da
yararlanilmistir.

Raporlama Sinirlari ve Finansal Tablolara Uyum

Bu raporun kapsami, Allianz Sigorta’nin 2024 yilina ait konsolide finansal
tablolarinda yer alan ve sirketin finansal kontroll altinda bulunan faaliyetleriile
sinirlidir. Bu dogrultuda surdarilebilirlik ve iklimle ilgili aciklamalarda kullanilan
organizasyonel sinirlar, finansal raporlama sinirlariyla tutarlidir.

Raporda yer verilen aciklamalar, Allianz Sigorta’nin mevcut finansal raporlama
ve risk yonetimi sistemlerinde kullanilan veri ve varsayimlar dogrultusunda
olusturulmustur. Bu kapsamda; i¢ sistemlerden elde edilen operasyonel ve cevresel

performans verileri, iklim risk ve firsatlarina yonelik dederlendirme ciktilari, sera

gazi emisyon envanteri, strateji belgeleri ve Ust yonetim beyanlari ile birlikte
uluslararasi senaryo veri setleri ve bilimsel yayinlar esas alinmistir. S6z konusu veriler
kalite kontrol adimlarindan gecirilmis ve gerektiginde dogrulama streclerine tabi
tutulmustur.

Rapor kapsamindaki tim finansal veriler, Turk Lirasi (TL) cinsinden sunulmustur. Bu
para birimi, sirketin resmi finansal raporlama para birimiyle tutarlidir.

Allianz Sigorta A.S. 2024 Faaliyet Raporu’na buradan ulasilabilir.

Konsolidasyona Dahil Edilen Bagli Ortaklklar
Konsolidasyona dahil edilen sirketler, Sirket'in sermayedeki payi ve ortaklik yapisi

asagidaki gibidir:

Istirak Orani Ortaklik
(%) (31.12.2024) Yapisi

Kayitlh Deger
(TL) (31.12.2024)

Sirket Unvani

Beykoz Gayrimenkul
Yatirm insaat Turizm 5.877.981.805 100 Bagli Ortaklik
San. Tic. AS.

Allianz Yasam ve )

Emeklilik A.S. 5330.268.331 80 Bagli Ortaklik
T 11.208.250.136

Toplam
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Ortaklik Yapisi

Allianz Sigorta A.S/nin 31 Aralik 2024 itibariyla sirket ortaklari, pay tutarlari ve
sermaye oranlari soyledir:

Ortaklar Pay Tutari (TL)

Allianz SE 509.111.495,19 96,21

Tokio Marine and Nichido Fire Insurance Co. Ltd. 20.000.000,00 3,78

Ortaklik Yapisi
001 D
Allianz SE %0,01 )
7 Tokio Marine and Nichido Fire %3,78 é

Insurance Co. Ltd.
Diger
%96,21

Onemlilik Degerlendirmesi

iklimle baglantili aciklamalar, Allianz Sigorta'nin gelecekteki finansal durumu
Uzerinde makul dlclide etkili olabilecek dnemli bilgileri ortaya koymak amaciyla,
TSRS kapsaminda tanimlanan finansal 6nemlilik ilkesi doJrultusunda belirlenmistir.
Bu surecte, dodrudan operasyonlara, elementer sigortacilik portfoylne, hayat ve
sadlik sigorta Urdnlerine ve yatirimlara etkisi olabilecek risk ve firsatlar; gerceklesme
olasilig, bayUkligu ve potansiyel finansal etkileri dikkate alinarak analiz edilmistir.

Degerlendirme; sirketin finansal dnceliklendirme yaklasimi, etki-olasilik metodolojisi,
ic kaynaklardan elde edilen analizler, uzman goérUsleriile uluslararasi iklim
senaryolarina dayali modelleme ¢iktilariyla desteklenmistir. Ayrica, bu risk ve
firsatlar sirketin stratejik hedefleri, yatirim kararlari, Grin ve hizmet sunumu ile
teknik degerlendirme strecleri baglaminda bituncil bir yaklasimla ele alinmistir.
Allianz Sigorta, bu dederlendirme modeli sayesinde iklim kaynakli belirsizliklere
karsi dayanikliigint artirmayi ve ilgili finansal etkileri proaktif bicimde yonetmeyi
amaclamaktadir.

Gecis Mudfiyetleri

Allianz Sigorta, TSRS 1'de belirtilen E3, E4, E5 ve E6 maddeleriile TSRS 2'de belirtilen
C3, C4 ve C5 maddeleri uyarinca bazi gecis muafiyetlerinden yararlanmistir. Bu
cercevede:

+ Ik raporlama yilinda yalnizca iklimle ilgili risk ve firsatlara dair aciklamalara yer
verilmis; diger surdUrualebilirlik baglantili agiklamalar kapsam disinda birakilmistir.,

+ Oncekiyillara ait karsilastirmali bilgilere yer verilmemistir.

«  Kapsam 3 sera gazi emisyonlarina iliskin veriler, gecis muafiyeti kapsaminda bu
raporlama déneminde sunulmamistir.

+ Iklimle ilgili finansal aciklamalar, sirketin finansal tablolarinin yayimlanmasindan
sonra hazirlanmistir,

Bagimsiz Glivence Siireci

Bu rapor, glvenilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda bagimsiz denetime tabi
tutulmustur. TSRS kapsamindaki raporlamaicin Uluslararasi Denetim ve Glvence
Standartlar Kurulu tarafindan yayimlanmis olan Uluslararasi Glvence Denetimleri
Standardi 3000 - “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Guvence Denetimleri Standardi"na (“ISAE 3000” Revize)
ve Uluslararasi Giivence Denetimi Standardi 3410 — “Sera Gazi Beyanlarina iliskin
Guvence Denetimleri Standardi"na (“ISAE 3410") uygun sinirl glvence alinmistir.
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yonetisim yapisi, SUrdurilebilirlik Komitesi Uzerinden isletilmektedir. Komite, icra
Kurulu Baskani'nin baskanliginda faaliyet gostermektedir ve karar alma sdreclerinde
Yonetim Kurulu'na yonelik bilgilendirme mekanizmalari ve raporlama igerikleri ile Yoénetim Kurulu
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icra Kurulu Baskani

Gelecek igin Yenilik Komite yilda en az iki kez toplanmakta ve gerektiginde olaganisti toplantilarla

surdurUlebilirlik gindemindeki gelismeleri dederlendirmektedir. 2024 yili icerisinde Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Ekler komite iki kez bir araya gelmistir. Toplantilarin gtindemi, ilgili paydaslardan Raporlar

Kurumsal Sorumluluk ve
gelen geri bildirimler, ic calisma gruplarinin raporlar ve dizenleyici gelismeler Strdurdlebilirlik Ekibi
dogrultusunda sekillendirilir. Toplanti ciktilar, icra Kurulu Baskani araciigiyla ilgili
Yonetim Kurulu'nailetilir. 2025 yili itibariyla komite kararlar dizenli olarak Yonetim

e Erearm A Kurulu'na iletilmekte ve her Yonetim Kurulu toplantisinda sdrdUrdlebilirlik ve iklim

konularina iliskin 6zel bir bilgilendirme oturumu dizenlenmektedir.
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Surdurilebilirlik Komitesi Yapisi ve Sorumluluklari

Surddrulebilirlik Komitesi; icra Kurulu Baskani'nin baskanliginda, farkl
fonksiyonlardan Gst dUzey yoneticilerin katilimi ile olusturulmustur. Komitede icra
Kurulu Baskani, icra Kurulu Baskan Yardimcisi, Finans Genel Mudur Yardimcist,
Operasyonlar Genel MUdUr Yardimcisi, insan ve Kiltir Genel MidUr Yardimcisi,
Elementer Ticari Sigortalar Lideri, Kurumsal iletisim ve SurdUrlebilirlik Direktord,
Yatirim Yonetim DirektorU, Finansal Raporlama ve Teknik Muhasebe Direktord, Risk
Yénetimi ve i¢c Kontrol Grup Baskani, Operasyon Destek, Cevre ve ESG Direktord,
Elementer Hasar ve Bireysel UW Yonetimi Direktord, Ticari Elementer Sigortalar
Uyesi, Ticari Elementer Sigortalar Lideri, Risk Mihendisligi ve Allianz Teknik Direktord
ile Kurumsal Sorumluluk ve Strduralebilirlik MUdurt yer almaktadir. Ayrica, ihtiyag
duyulan konularda konu katilimcilar da komiteye dahil edilmektedir. Komite
Uyeleri, sGrdurUlebilirlik alaninda stratejik karar alma yetkisine sahip yoneticilerden
olusmaktadir. Komite Uyelikleri, kisi badimsiz olarak icindeki kurumsal roller
Uzerinden belirlenmektedir.

Komite, ihtiyag¢ duydugu durumlarda, toplantilara organizasyon igerisinden belirli
kisileri ya da dis paydaslari davet edebilir. StrdUrdlebilirlik alaninda yeni bir rol
olusturulmasi durumunda, bu roliin komite Gyeligine dahil edilmesi degerlendirmeye
alinir.

Komite, Allianz'in stratejik oncelikleri doJrultusunda cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanlarinda sirketin surdUrdlebilirlik stratejisini sekillendirir, anahtar aksiyonlara
karar verir ve gelisim planlarini takip eder. StrdUrulebilirlik gtindemini olusturan
konularda rehberlik sunar, politika belirleme stireclerini yiritir ve icra Kurulu'na

bu konularda tavsiyelerde bulunur. Sirketin cevresel, toplumsal ve yonetisim
yUkumlultkleri kapsaminda aldigi aksiyonlari izler, degerlendirir ve gdzetir.
SardUrdlebilirlik kriterlerinin organizasyon yapisi, sigorta faaliyetleri ve yatirm

kararlar dahil olmak Gzere tim is streclerine entegre edilmesini saglar. ilgili is
birimlerinin strdurlebilirlik kapsamindaki glincel gelismeleri dizenli olarak komiteye
raporlamasini koordine eder.

SardUralebilirlik Komitesi, strdurulebilirlik ve iklim risklerini degerlendirir, Risk Komitesi
ile birlikte calisarak risklerin dogru sekilde ele alindigindan emin olur. StrdarUlebilirlik
sorunlarina karsi alinacak pozisyonlari belirler ve bu konularda yonetime gorUs
bildirir. Allianz Grubu'nun zorunlu raporlama gerekliliklerini takip eder, yillik entegre
raporu gdzden gecirir ve icerik gelistirme slrecine katki sunar.

Komite, sirketin strdUrilebilirlik performansinin dlgima, dederlendirilmesi ve
dogrulanmasina yonelik yontemleri belirler ve onaylar. Gerekli gorulen durumlarda
sirket faaliyetlerinin dogrudan ya da dolayli etkilerine iliskin badimsiz ve harici
degerlendirmelerin yapilmasini saglar.

Tematik Calisma Gruplan

SardUralebilirlik Komitesi, calismalarini tematik strdurulebilirlik calisma gruplarindan
gelen analiz ve degerlendirmelerle desteklemektedir. S6z konusu calisma gruplari,
Allianz'in sigortacilik, yatirim, organizasyonel strecler ve yeni is kollar gibi temel
faaliyet alanlarina odaklanmakta, ancak dogrudan bir komite alt yapisi seklinde
degil, katki saglayici yapilar olarak konumlanmaktadir. Her calisma grubu,

kendiis kolunun dinamiklerine gore uzmanlardan olusmakta, strdUrulebilirlik
perspektifinden ic dederlendirmeler gerceklestirmekte ve sonuglarini Strdarulebilirlik
Komitesi'ne raporlamaktadir. Bu sayede, is kollari diizeyinde iklim risklerinin ve
firsatlarinin proaktif sekilde yonetilmesi amaclanmaktadir.
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Yetkinlikler ve Stirdiirtilebilirlik Egitimleri

Yonetim Kurulu, Strdurilebilirlik Komitesi ve calisma gruplarinda yer alan Gyeler,
sUrdUrilebilirlik alaninda uzmanlik, deneyim ve editime sahiptir.

Yonetim Kurulu Gyelerinden biri olan Guler Aras, ayni zamanda Entegre Raporlama
Tarkiye Agrnin (ERTA) kurucusu olup surdarUlebilir finansman ve strdUrdlebilirlik
raporlamasi konularinda akademik dersler vermektedir. Strdarlebilirlik
Komitesi'nde Kurumsal iletisim ve Strdarulebilirlik Direktord ve Kurumsal Sorumluluk
ve SurdurUlebilirlik MUduarG de aktif olarak yer almakta ve bu yapi, strdurulebilirlik
entegrasyonunun stratejik dizeyde denetimi ve yUritilmesinden sorumludur.

Allianz Sigorta'da Ust yonetim ve calisanlar icin strdUrUlebilirlik farkindaligin
artirmaya yonelik kapsamli egitim programlari uygulanmaktadir. Tum ¢alisanlara
strdUrilebilirlik editimi atanmakta, mudar ve Ustl seviyedeki tim calisanlar icin
zorunlu olarak Avrupa Birligi'nin Kurumsal StrdUrilebilirlik Raporlama Direktifi
(CSRD) kapsaminda egitimler sunulmaktadir. Yilda en az iki kez dizenlenen kisa
seminerlerle strdUrdlebilirlikle ilgili dUstnsel gelisim desteklenmekte, ayrica aylik
strdUrllebilirlik bultenleriyle Yonetim Kurulu'ng, icra Kurulu'na ve yoneticilere
gelismeler aktarilmaktadir. Ust yonetim icin ézel bir gelisim inisiyatifi olarak Executive
Board Gelisim Programi uygulanmaktadir. Bu program kapsaminda her yil farkli
uzmanlik alanlarindan konusmacilar, icra Kurulu Gyeleriyle bir araya getirilmekte;
gUncel konulara dair farkindalik yaratilmasi hedeflenmektedir. S6z konusu program,
zorunlu yillik tekrar, sistematik takip veya ic denetim kapsaminda yapilandirilmis bir
egitim formatindan 6te stratejik gelisimi desteklemeye yonelik, icerik agisindan esnek
ve ilham verici bir 8grenme yaklasimi benimsemektedir.

Politika, Prosediir ve Rehber Belgeler

Yonetisim yapisinin uygulamaya aktarilmasinda rehber alinan temel belge
“SurdurUlebilirlik Komitesi Calisma Esaslari ve Proseduri”dur. Bu dokiman; komitenin
amag ve kapsamini, gorev ve sorumluluklarini, toplanti ve karar alma streclerini,
komite Uyelerinin secilme usullerini ve komite sekretaryasi isleyisini kapsamli sekilde
duzenlemektedir.

Bununla birlikte Allianz, strdarUlebilirlik ydnetimini sekillendirirken hem kendi i¢
politika ve kilavuzlarina hem de Allianz Grubu tarafindan yayimlanan kiresel
standart ve yonergelere uyumlu bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda,
Allianz Standard for Integration of Sustainability (ASIS) basta olmak Uzere grup
ici sUrdUrulebilirlik uygulamalarina iliskin diger yonetisim belgeleri referans
alinmaktadir.

Ayrica Allianz'in gevresel taahhutlerini ve uygulama ilkelerini belirleyen Cevre Politikasi
da surdurtlebilirlik yaklasiminin dnemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Performans Sistemleri ile Entegrasyon

Sarduralebilirlik stratejisinin belirlenmesi, uygulamaya aktarilmasi ve izlenmesi
surecleri, sirketin performans sistemleriyle de entegre entegre bicimde
yUratUlmektedir. TUm Ust yonetim performans ve prim sistemlerine strdurlebilirlik
hedefleri entegre edilmistir. Calisan basina sera gazi emisyonu, yesil filo oran,
yenilenebilir elektrik kullanimi gibi operasyonel gostergelere yonelik hedeflerin yani
sira yani sira, surdurUlebilir Grin sayilari ve bu Urlnlerden elde edilen gibi is ¢iktilarn
da Ust yonetimin performans yonetim sistemine dahil edilmistir. Bu hedeflere ulasma
durumu, prim sistemine etki etmektedir.

Ancak, raporlama ddénemi itibariyla performans sistemine entegre edilen iklimle
ilgili hedeflerin finansal etkisi ylzdesel olarak hesaplanamamaktadir. Allianz
Sigorta performans yonetimi, Allianz Grubu performans yonetim sistemini takip
etmekte olup hedef stireclerinde spesifik bir agirlik bulunmamaktadir. iklimle ilgili
hedeflerin Ust yonetim kartinda yer almasi, iklim hedeflerinin performans ddemesini
etkilediginin bir gostergesidir.
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izleme, Raporlama ve Allianz Grubu ile Uyum

Sarduralebilirlik hedefleri yillik olarak belirlenmekte, komite toplantilarinda

ve entegre raporlarla takip edilmektedir. Allianz, strdUralebilirlik stratejisini ve
performansini yillik olarak yayimladidi entegre rapor ile tim paydaslariyla seffaf
sekilde paylasmaktadir. Allianz Grubu'nun strateji, politika ve hedefleriile uyumlu
bir yapida yUritidlen bu sistem, ayni zamanda yerel dizeyde bagimsiz karar alma
esnekligi ile desteklenmektedir. SurdUrulebilirlik Komitesi Baskani, gerekli gordtugu
durumlarda ve yilda en az bir kez olmak Gzere Icra Kurulu'na strdirilebilirlik
calismalart kapsaminda raporlama ve bilgilendirme yapar.

Bu kapsamli yonetisim yapisi sayesinde Allianz Sigorta, strdurUlebilirlik ve iklimle ilgili
risk ve firsatlar proaktif sekilde yonetmekte, stratejik karar alma stireclerine entegre
etmekte ve tUm organizasyon genelinde yayginlastirmaktadir.

iklimle ilgili Risk ve Firsatlarin Karar Verme Siireclerinde Yarattig
Odiinlesimler

Allianz Sigorta, iklimle ilgili risk ve firsatlari degerlendirirken, uzun vadeli cevresel
surdurllebilirlik ile kisa vadeli finansal getiriler arasinda olusabilecek olasi
adunlesimleri dikkate almaktadir. Ornegin, Allianz Grubu ile hizali olarak 2018
yilindan bu yana karbon yodun sektorlere ve dzellikle komurle baglantili projelere
yatirim yapmama karari, iklim hedefleri dogrultusunda verilen stratejik bir tercih olup
potansiyel kisa vadeli getirilere yonelik bir 6dunlesimi temsil etmektedir.

Benzer sekilde, yenilenebilir enerji yatinmlar ve elektrikli arag sarj altyapisina yapilan
yatirimlar da uzun vadeli cevresel fayda ve itibar kazanimi sadlarken, bu yatirimlarin
geri donuUs sureleri ve baslangic maliyetleri kisa vadeli operasyonel kaynak
tahsislerinde farklilik yaratabilmektedir. Sirket, bu tlr kararlarinda hem finansal hem
cevresel etkileri bUtlnsel olarak dederlendirmektedir.
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STRATEJI

iklimle ilgili Riskler - Ozet Gériiniim

Risk Adi

Asir

hava
olaylari
(sel, firtina vb.)

&>

Artan
orman
yanginlari

®

Ortalama
sicaklik
artislari

Riskin
Aciklamasi

Sigorta hasar sikliginin
artmasi

Operasyonlar ve tesislerin
zarar gérmesi

Sigorta hasar sikliginin
artmasi

Operasyonlar ve tesislerin
zarar gérmesi, calisan
sagligina yonelik olumsuz
etkiler

Kardiyovaskdler, kronik
vb. hastaliklarin artmasi,
halk sagligi problemleri

Enerji tiketiminin artmasi,
calisan verimliliginin
azalmasi

Finansal Etki
Kanali

Hasar oranlarinin
artmasi, teknik
karliigin azalmasi,
teknik zarar

Operasyonel
giderlerin artisi, tamir,
bakim ve altyapi
giderleri, sigorta
primlerinde artis

Hasar oranlarinin
artmasi, teknik
karliigin azalmasi

Operasyonel
giderlerin artisi, tamir,
bakim ve altyapi
giderleri, sigorta
primlerinde artis

Tazminat 6deme
oranlari ve hasar
oranlarinin artmasi,
teknik karliigin
azalmasi

Operasyonel
giderlerde artis,
gelirlerin azalmasi

\V/Te [}

Orta
-4yl

Uzun
(4+yil)

Orta
(1-4 yil)

Orta
(1-4 yil)

Uzun
4+ yil)

Orta
(1-4 yil)

Orta

Dilistik

Diisiik
(Y

Dilistik
(Y

Dilistik
(Y

Distik
[ X )

Muhtemel

Olmasi ve
Olmamasi
Yaklasik Esit

Muhtemel
0000

Muhtemel

Muhtemel
0000

Muhtemel
0000

Mevcut
Finansal Etki

Onemli bir etki tespit
edilmemistir, hasar orani
ge¢mis dénem ortalamalarinin
altindadir.

2024 yili hasar orani: %0,7

Onemli bir etki tespit
edilmemistir. Allianz varliklari
250 milyon ABD dolari
tutarinda bir teminatla glivence
altindadir.

Onemli bir etki tespit
edilmemistir.

Onemli bir etki tespit
edilmemistir.
Allianz varliklarn 250 milyon
ABD dolari tutarinda bir
teminatla glivence altindadir.

Onemli bir etki tespit
edilmemistir.

Onemli bir etki tespit
edilmemistir.

Ongériilen Finansal Etki

2025: ~467-722 milyon TL
2026: ~691-1.067 milyon TL
2027: ~965-1.492 milyon TL
Uzun vadeye yonelik modellemelerin yeterince

olgun olmamasi ve 6l¢lim belirsizligi nedeniyle
hesaplanamamaktadir.

2025 yiliigin (kisa vade) 6nemli bir diizeltme riski
bulunmamaktadir.

Orta ve uzun vade etkileri, dlgim belirsizligi sebebiyle
hesaplanamamaktadir.

Kisa vadede 6nemli bir diizeltme riski bulunmamaktadir.

Orta ve uzun vade etkileri, dlgiim belirsizligi sebebiyle
hesaplanamamaktadir.

2025 yiliigin (kisa vade) dnemli bir diizeltme riski
bulunmamaktadir.

Orta ve uzun vade etkileri, 6l¢im belirsizligi sebebiyle
hesaplanamamaktadir.

Kisa ve orta vadede 6nemli bir risk olusturmasi
beklenmemektedir, uzun vade etkileri 6lglim belirsizligi
sebebiyle hesaplanamamaktadir.

Kisa vadede 6nemli bir risk olusturmasi beklenmemektedir,
orta ve uzun vade etkileri dlgtim belirsizligi sebebiyle
hesaplanamamaktadir.
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iklimle ilgili Firsatlar - Ozet Goriiniim

A"ianz @ Firsatin Finansal Etki Mevcut Finansal

Ongériilen Finansal Etki

Aciklamasi Kanali Etki
Giris
Elektrikli arag sigortalarinin
. L Elektrikli kaskol Prim Gretimini potansiyel ek prim Gretimi:
Allianz Tirkiye'de SUTLEE G,S (iqrm,q rimure |rT1|n|n Orta . Neredeyse 2024 yili prim Uretimi:
Siirdiiriilebilirlik talep artisi, yeni misteri artmasi, nakit akisl, -4y Yiksek Kesin 537 il i
kazanimi Ozkaynak karliligi 2030:~1.086-2.349 milyon L
000 00000 2035: ~1.978-4.684 milyon TL

Dontstim icin Liderlik

Gezegen igin Etki
Yenilenebilir enerji sigortalarindan elde edilecek

. primler:
Insan icin Deger
Yenilenebili "
sigoret:lae::o It:lir;;egrlt@l Prim Gretiminin Uzun Orta Muhtemel 2024 yili prim Uretimi: 2025:~380 milyon TL
b : u . i N )
Gelecek icin Yenilik yeni miisteri kazanimi artmasi, nakit akis 4+ yil) ~257 milyon TL 2026-2028:~550-1.071 milyon TL
000 0000 Uzun vadede pazar blyukligu ile ilgili dlgiim
Ekler belirsizligi oldugundan hesaplanamamaktadir.
Olmasi ve T o
Danismanlik hizmetlerine Olmarmasi hizmetleriny;|<Ie(r;\e:allr;e\/:cl|ikl_rr:1 elir: 2025:
Allianz Sigorta A.$ yonelik talep artisi, Diger gelir ve karlar Orta L Yaklasik 4.9 milvon TL getr
R Hakkind sektorel donusiime kaleminde artis (1-4 yil) Dilistik Esit ! J . . Toplam Allianz Teknik gelirleri
apor Hakkinda Lo (toplam Allianz Teknik gelirleri .. . o,
onculik, itibar kazanimi L. . .%15 icindeki pay: ~%20-25
Yénetisim P P icindeki pay: Z019)
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler Kisa ve orta voc?!efle 's'Lir'c':lurul?blllrlllf O.ddkll
L BES fonlarinin biytkliginde énemli bir artis
e Yonetilen varlik e .
Ekler SirdUrulebilirlik odakl e 2024 yili stirdirlebilirlik odakl beklenmemektedir.
L . buyukligi (AUM), e e X
. . yatinim Urdnlerine talep o . Uzun fon buytikligi: ~577 milyon TL
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. R yonetim licretleri ve Orta Muhtemel
artisl, yeni musteri katki pavi gelirlerinde (4+yil) (toplam fon Uzun vade:
kazanimi o ’;gl biiyiikligi icinde %0,34)
: S os 0000 2034: ~14 milyar TL

(toplam fon blyUkligl icinde %5)

*Allianz Teknik (Turkiye'nin ilk akredite deprem laboratuvarr), 1 Eylal 2022 tarihi itibariyla yangin ve deprem hizmetlerinden sonra hizmet alanini genisleterek, Cevre ve
iklim Degisikligi departmanini kurmustur.
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IKLIMLE ILGILI RiSK VE FIRSATLAR

iklim degisikliginin sigortacilik sektdri Uzerindeki etkilerinin giderek daha belirgin
hale gelmesi, bu alandaki risk ve firsatlarin sistematik bicimde degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Allianz olarak, iklim degisikliginin faaliyetlerimiz Uzerindeki
potansiyel etkilerini anlamak ve yonetmek amaciyla tim is kollarimizi iceren
kapsamli bir degerlendirme gergeklestirdik. Bu calisma kapsaminda yalnizca
sigortacilik faaliyetlerini degil, ayni zamanda yatinm portfdyd, operasyonel
strecler ve yeni hizmet alanlari da dahil olmak Uzere sirketin tUm is alanlarini iklim
degisikliginin etkileri acisindan degerlendirdik.

Bu kapsamda, 4 ana is alani ve 27 alt kategori altinda, toplam 301 risk senaryosu
dederlendirmeye alinmistir. Dederlendirme sUreci, Allianz Grubu'nun kiresel
siniflandirma sistemine paralel sekilde yapilandirilmis; arag, konut, saglik, nakliyat,
enerji, sorumluluk ve seyahat gibi temel branslarin yani sira hayat sigortalari, bireysel
emeklilik fonlari, kamu ve 6zel sektor tahvilleri, hisse senetleri, gayrimenkul ve altyapi
yatirimlari gibi baslica yatirm alanlari da kapsam altina alinmistir. Ayrica insan
kaynaklari, teknoloji altyapisi, yasal uyum ve operasyonel ydnetim gibi destekleyici
birimler de analizlere dahil edilmistir.

B e =R Kapsam Dahilindeki Faaliyetler

Edilen is Alanlari

Elementer sigortacilik Arag, nakliyat, enerji, seyahat, konut vb.

Hazine bono ve tahvilleri, 6zel sektdr tahvilleri,
Yatirimlar . .
hisseler, gayrimenkul yatirimlari

Hayat ve saglik sigortalari Emeklilik fonlari, hayat sigortalari, bireysel Grlnler

.. Bilgi teknolojileri (BT) altyapisi, insan kaynaklari,
Operasyonel stiregler A
regUlasyonlar

Degerlendirme sonuclarimiz, iklim degisikligine badli fiziksel risklerin — 6zellikle asiri
hava olaylari, orman yanginlari ve artan sicakliklar gibi — sirketimiz igcin en 6nemli etki
alanini olusturdugunu gostermektedir. Buna karsilik, distik karbon ekonomisine gecis
strecinden dogan risklerin, mevcut risk dederlendirme metodolojimiz ve is modelimiz
cercevesinde gdrece dUstk bir onem duzeyinde kaldidi tespit edilmistir. Bu bulgular,
Tarkiye 6zelinde sirketimizin fiziksel risklere karsi dayanikliigini artirmanin dncelikli bir
stratejik odak alani oldugunu vurgulamaktadir.

Iklim degisikliginin beraberinde getirdigi firsatlar tarafinda ise sirketimiz icin en
gUclU potansiyelin Grtn ve hizmet inovasyonu alaninda oldudu belirlenmistir.
Ozellikle elektrikli arac sigortalar, yenilenebilir enerji projelerine yonelik sigortalar
ve iklim uyumunu destekleyen teknik danismanlik hizmetleri gibi yenilik¢i alanlar,
Allianz'a stratejik blylme ve piyasada farklilasma imkéani sunmaktadir. Bu firsatlari
degerlendirmek, bir yandan musterilerimizin degisen ihtiyaclarini karsilarken diger
yandan sUrduralebilirlik odagimizi da glclendirmektedir. Sirketimiz, tim paydaslari
icin uzun vadeli deger yaratma hedefiyle iklim risklerini etkin bicimde yonetmeye ve
iklim odakli firsatlari stratejik vizyonuna entegre etmeye devam etmektedir.

Bu doénem, sirketin yillik planlama ve finansal raporlama déngustine karsilik gelir. Kisa
vadede, operasyonel risklerin azaltilmasi, biitceleme, yil ici kérlilik yonetimi ve likidite

L
o planlamasi 6n plandadir.

Orta vadeli donem, sirketin stratejik donlstim ve kaynak planlamalarinin sekillendigi
zaman dilimidir. Bu slirecte; mevzuata uyum, slire¢ modernizasyonu, dijitallesme,
organizasyonel yapilanma ve dagitim kanallarinin yeniden tasarimi gibi basliklar
onceliklidir. Ayni zamanda strdrllebilirlik hedeflerine yonelik gegis planlari da bu
dénemde gelistirilir. Allianz Sigorta, bu zaman diliminde stirdurilebilir finans gercevesi gibi
gelecek regiilasyonlara uyum projeleri yuriitmekte, dijitallesme alaninda uygulamalarin
entegrasyonu ya da dénlisiminl gerceklestirmektedir. Ayrica, yeni is ortakliklarinin
kurulmasi, distribtitorlik modellerinin gelistirilmesi ve misteri deneyimini artirmaya yonelik
dijital yatirimlar bu dénem iginde ele alinmaktadir.

Uzun vadeli zaman dilimi, stirdirilebilirlik, iklim degisikligiyle miicadele, teknolojik altyapi
donlstimi gibi blyik stratejik yonelimlerin planlandigi dénemdir. Bu dénem, sirketin
rekabet giiciinii artirma, sektérel déniisiimde lider olma hedefleriyle sekillenir. Ornegin;
iklim risklerine karsi dayanikliigi artiran yatirim stratejileri, net-sifir karbon hedefleri
dogdrultusunda donlistim projeleri, uzun vadeli CSY risk yonetimi ve raporlama sistemleri.
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Riskin Etkisini Gosterdigi Deger
Zinciri Asamasi

Sigortacilik Portfoyii -
Elementer Sigortalar

Dogrudan Operasyonlar

Finansal Etki:

Hasar oranlarinda artis, teknik karda azalis/zarar, operasyonel giderlerde artis

Mevcut Etki:

2024 yilinda riskin dnemli bir etkisi tespit edilmemistir.

2025: ~467-722 milyon TL
Ongériilen Etki*:

2026: ~691-1.067 milyon TL
2027: ~965-1.492 milyon TL

Vade Orta vade (1-4 yil) Uzun vade (4+yil)

Orta Duisuk
Etki Y Y o0

Muhtemel Olmasi ve Olmamasi Yaklasik Esit
Olasilik

0000 000

* lgili yilda sel vakalarinin énemli élctide artmasinin getirebilecedi ek hasar yikini ifade eder, enflasyon etkisi dahil edilerek modellenmistir.

Riskin Aciklamasi

Riskin is Modeli ve Deger
Zinciri Uzerindeki Etkisi

Riskin Finansal Durum, Finansal Performans ve Nakit Akisi Uzerindeki Etkisi

Sigortacilik Portfoyii: Firtina, yogun yadis,
dolu, sel ve kuvvetli rizgar gibi ani iklim
olaylarinin sikiginin ve siddetinin artmasi,
Allianz Sigorta’nin sigorta portféyiinde

onemli riskler dogurmaktadir. Bu tdr olaylar
gemilere ve yUklere zarar vererek tekne

ve kargo sigortasinda blyuk tazminat
taleplerine; arag sigortalari ile konut/isyeri
sigortasinda ev ve binalarda hasara yol
acarak sik ve yiiksek tutarli taleplere neden
olabilir. Artan teknik dalgalanmalar ve teminat
maliyetleri, fiyatlandirma ve teminat sartlarinin
uyarlanmasini gerektirir.

Operasyonlar: S6z konusu asiri hava

olaylari ayni zamanda Allianz Sigorta’nin
operasyonlarini dogrudan etkileyebilir. Fiziksel
altyapilarin (binalar, elektrik sistemleri, veri
merkezleri) zarar gérmesi, Bilgi Teknolojileri
(BT) sistemlerinin kesintiye ugramasi, tedarik
zincirinin aksamasi ve ofis kapanmalari gibi
durumlar ortaya ¢ikabilir. Ayrica personelin ise
ulasimi veya dis hizmet saglayicilarin faaliyetleri
de aksayabilir. Bu tir kesintiler, operasyonel
surekliligi azaltir.

Sigortacilik Portfoyii: Allianz Sigorta,
sigortaladidi varliklarda artan hasar talepleri
nedeniyle daha temkinli sigortalama
stratejilerine yonelebilir. Yiksek riskli bolgeler
veya hava kosullarina agik glizergahlar
teminattan haric tutulabilir. Ayrica fiyatlandirma
modelleri ve reastrans stratejileri, artan akut
iklim risklerini yansitacak sekilde dizenli
olarak gozden gecirilmek zorundadir. Police
diizenleme hacmi bu nedenle sinirli kalabilir ve
is blyUmesi baskilanabilir.

Dogrudan Operasyonlar: Bu riskler, Allianz
Sigorta’nin operasyonel dayanikliligi Gzerinde
dogrudan tehdit olusturur. Beklenmeyen elektrik
kesintileri, veri merkezleri ve BT altyapisinda
hasara yol acabilir. Sel ve firtina gibi olaylar
ofislerin kapanmasina, calisanlarin ulasiminin
zorlasmasina ve operasyonel gecikmelere
neden olabilir. Jenerator yedekleme sistemleri,
uzaktan calisma imkanlari ve BT sistem
yedekliligi gibi is strekliligi onlemleri mevcut
olsa da, olaylarin siddetinin artmasi daha
fazla altyapi yatirimi ve is strekliligi planlamasi
gerektirebilir.

Sigortacilik Portfoyli: Artan hasar talepleri zarar oranlarini artirabilir, teknik karsilik ihtiyacini blydtebilir ve kisa-orta
vadede sigortalama karliigini azaltabilir. Fiyatlandirma hizli sekilde uyarlanmazsa, teknik zararlar olusabilir. Uzun
vadede, gelismis risk modelleme ve hava durumu izleme sistemleri fiyatlama dogrulugunu artirsa da, 6zellikle iklimsel

acidan istikrarsiz bolgelerde dalgalanmalar strebilir. Portfoy yeniden yapilandirmasi ve bolgesel haric tutmalar gibi
onlemler, karliligr istikrara kavusturabilir fakat prim Gretiminde blyUmenin sinirlanmasina yol acabilir.

Dogrudan Operasyonlar: Kisa ve orta vadede, operasyonel kesintiler nedeniyle onarim, yakit, sigorta gibi giderler
artabilir; verimlilik diisebilir ve hizmet yiikiimliliklerinin yerine getirilememesi gibi sonuclar dogabilir. s stirekliligi
onlemleri bazi maliyetleri azaltabilir ancak olaylarin siddeti arttikca uzun vadeli maliyetler de artabilir. Ofis

tasinmalari veya altyapi glclendirmeleri gibi yatirnmlar gerekebilir. Proaktif iklim uyum stratejileri gelistirmek, nakit
akisi dalgalanmalarini sinirlamak ve operasyonel strekliligi saglamak agisindan kritik Snemdedir.

S6z konusu asiri hava olaylari riskinin dogrudan operasyonlar lizerindeki dogrudan operasyonlar lizerindeki,
raporlama dénemindeki 6l¢iim belirsizliklerinden dolay! hesaplanamamistir. Bunun temel nedenleri arasinda
sel modellemeleri ve bu modellemelerde kullanilan varsayimlarin belirsizlidi, sel olasiligina dair veri eksiklikleri ve

gecmiste sirket operasyonlarini etkileyecek 6lgekte bir olayin yasanmamis olmasi yer almaktadir. Bu faktorler, glvenilir
parasal tahminlerin yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle bu bolimdeki dederlendirmeler nitel analizlere
dayanmaktadir; ilerleyen donemlerde izleme ve veri toplama strecleri gelistirilerek daha kesin nicel tahminlerin

yapilmasi hedeflenmektedir.

Allianz Sigorta’nin sahip oldugu tim binalar, sel, orman yangini, firtina ve diger asiri hava olaylarini kapsayan, 250
milyon ABD dolari tutarinda teminat saglayan bir police kapsamindadir. Bu nedenle, olasi bir asiri hava olayi sonucu

olusabilecek tim maddi hasarlar sigorta kapsaminda karsilanmakta, sirketin finansal strdurlebilirligi Gzerinde
ek bir baski olusmamaktadir. Ayrica, Allianz Tower ve Allianz KampUs binalari, herhangi bir asiri hava olayi veya
orman yangini kaynakli operasyonel kesinti halinde birbirlerinin alternatif lokasyonu olarak islev gormekte, bu yapr is
surekliligine onemli bir dayaniklilik katmani eklemektedir.
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Allianz @ &> RISK1: ASIRI HAVA OLAYLARI
@ (SEL, FIRTINA VB.) (AKUT FIZIKSEL RISK)

Giris -O-

Allianz Turkiye'de .
Siirdiiriilebilirlik Iklim Direncliligi

Dontstim icin Liderlik iklim degisikligiyle baglantili fiziksel risklerin sigorta Sigortacilik Portfoyi: Allianz Sigorta, fiziksel iklim risklerinin sigorta portféyl Gzerindeki etkilerini yonetmek amaciyla gelismis analiz ve fiyatlama yontemleri

portfoyline etkisini degerlendirmek amaciyla, gecmis uygulamaktadir. Fiyatlandirma modelleri; sel, deprem ve diger iklim risklerine yonelik alt modellerle desteklenerek risklerin konum bazli hassasiyeti yakindan
. i yillara ait sel hasar verileri ve ileriye donuk prim izlenmektedir. Uclinct parti bir kurulusla yirdtilen sel riski calismasi sayesinde, portféydeki risklerin sel riski yiiksek bélgelerdeki dagiimi detayli sekilde analiz

Gezegen icin Etki projeksiyonlari Uzerinden bir analiz gerceklestirilmistir. edilebilmektedir. Deprem icin benzer bir izleme altyapisi halihazirda aktif olarak kullanilmaktadir.
Bu analizde, iklim kaynakli asir hava olaylarinin

insan icin Deger hasar orani Uzerindeki ilave etkisi dikkate alinarak, Bu calismalar dizenli araliklarla gtincellenmekte, hasar potansiyelleri degerlendirilerek alinmasi gereken aksiyonlar CAT Komitesi glindemine tasinmaktadir.
2025-2027 dénemine ait potansiyel ek hasar yUku Komite, yalnizca mevcut hasar verilerini degil, gelecekte ortaya cikabilecek riskleri de dikkate almaktadir. Allianz Sigorta, gegmis verilerin Gtesine gegerek, gelecek

. - hesaplanmistir. senaryolarini da hesaba katan bu yaklasimla fiziksel iklim risklerinin sigorta portfoyl Gzerindeki potansiyel etkilerini en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Gelecek icin Yenilik
Hesaplamalarda, ge¢mis yillara kiyasla anomali Operasyonlar: Allianz Sigorta, sel ve asirl yadis gibi asir hava kosullarinin operasyonel siirecleri aksatmamasi icin proaktif dnlemler uygulamaktadir. izmir Kampiis

Ekler olusturan hasar verileri referans alinmis; minimum, binasinin insaat asamasinda, Tirkiye ortalamasinin Gzerinde yagis senaryolari dikkate alinarak yatirim plani glincellenmis; dis sebekeden su girisini engelleyecek
ortalama ve maksimum senaryolar tanimlanmistir. giyotin kapatma sistemi, ek su toplama kuyulari ve ilave pompa sistemleri devreye alinmistir. 2017'de tamamlanan bu yatirimlar, bina faaliyete gectikten sonra
Asagidaki tabloda, her yil igin sel riski nedeniyle izmir'de kaydedilen olagantistii yogunluktaki yagis sirasinda etkin sekilde kullanilarak operasyonlarin olumsuz etkilenmesi dnlenmistir.

olusabilecek tahmini ek hasar ytki gosterilmektedir.

Operasyonel hazirlik kapsaminda tasinabilir engelleyici kum torbalari stoklanmis, bu dnlemler “Sel Baskini Basucu Kitapgidl” ile calisanlara aktarilmistir. Acil durum

yonetim planlari her yil giincellenmekte; Acilcare iletisim sistemi Gzerinden ¢alisanlarin acil durum bildirimleri gtivenle yapilabilmektedir.
Allianz Sigorta A.S

Rapor Hakkinda

Yénetisim Yil Ortalama ' Degerler, Allianz'in i¢ planlama verllgr.\yle ulyumllu ngrok brit prim tahminleri
Uzerinden hesaplanmis; enflasyon etkisi dahil edilmistir.

Strateji
RiskYonetimi 2025 467 milyon TL 595 milyon TL 722 milyon TL
Metrik ve Hedefler
2026 691 milyon TL 879 milyon TL 1.067 milyon TL
Ekler
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 2027 965 milyon TL 1.229 milyon TL 1.492 milyon TL

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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Giris

Allianz Turkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

Allianz Sigorta A.S
Rapor Hakkinda
Yoénetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler
Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

iKLIMLE iLGiLi RiSKLER

L]
RI S K 2: ARTAN o R MAN Riskin Etkisini Gosterdigi Deger Sigortacilik Portfoyii - Dogrudan Operasyonlar - izmir
. . Zinciri Asamasi Elementer Sigortalar Allianz Kampiis
YANGINLARI (akut FizikseL risk)
Vade Orta vade (1-4 yil) Orta vade (1-4 yil)
Dusuk Duisuk
Finansal Etki: Hasar oranlarinda artis, teknik karda azalis/zarar, operasyonel giderlerde artis Etki oo PP
Mevcut Etki: 2024 yilinda riskin 6nemli bir etkisi tespit edilmemistir.
Muhtemel Muhtemel
. . 2025: Onemli diizeltme riski bulunmamaktadir. Olasilik
Onggériilen Etki: Orta ve uzun vadede 6lglim belirsizligi nedeniyle hesaplama yapilamamistir. o000 o000

Riskin Aciklamasi

Sigortacilik Portfoyii: Ozellikle Ege ve
Akdeniz bolgelerinde yer alan sigortali
varliklar icin orman yangini risk, ilerleyen
dénemde daha fazla 6nem kazanabilir.
2024 itibariyla portfdy Uzerindeki etkisi
sinirli olmakla birlikte, riskin takibi ve
analizi derinlestirilecektir.

Operasyonlar: izmir kampdistiniin
bulundugdu bélge, artan siklik ve siddette
meydana gelen orman yanginlari
agisindan risk altinda yer almaktadir.
Tesislerin dogrudan yangindan zarar
gormesi gorece dustik olasilikli olmakla
birlikte, yanginlardan kaynaklanan
duman ve hava kalitesi sorunlari,
operasyonlar ve calisan sagligi Gizerinde
olumsuz etkiler yaratabilir. Duman
nedeniyle binalarda havalandirma
sistemlerinin zarar gérmesi, elektrik ve
BT altyapisinin etkilenmesi gibi dolayli
fiziksel etkiler s6z konusu olabilir. Ayrica,
yanginlar nedeniyle ¢alisanlarin tesise
ulasiminin kesintiye ugramasi, tahliye
gereksinimi veya gegici operasyonel
duraklamalar yasanabilir.

Riskin is Modeli ve Deger
Zinciri Uzerindeki Etkisi

Sigortacilik Portfoyi: Yangin riski
tastyan bolgelerdeki sigortali varliklar
icin tazminat 6deme olasiligi artabilir.
Bu durum, 6zellikle yangin teminati
iceren konut, ve isyeri policeleri
agisindan dnem tasimaktadir.

Portfdy risk yapisinda bolgesel
yogunlasmalar, yeniden sigorta
anlasmalari ve fiyatlama stratejileri
Uzerinde etkili olabilir. Ayrica, misteri
segmentasyonu ve underwriting
kriterlerinin glincellenmesi gerekebilir.

Dogrudan Operasyonlar: Orman
yanginlarinin yarattigi hava

kirliligi ve ulasim aksakliklari,
Allianz'in izmir kamptisiindeki
operasyonel strekliligini etkileyebilir.
Ofis faaliyetlerinin askiya

alinmasi, galisanlarin uzaktan
calismaya yonlendirilmesi ve

tesisin belirli bolumlerinin gegici
olarak kapatilmasi gerekebilir.
Havalandirma ve elektrik sistemleri
Uizerindeki olumsuz etkiler, ilave
bakim ve onarim ihtiyaci dogurabilir.

Riskin Finansal Durum, Finansal Performans ve Nakit Akisi
Uzerindeki Etkisi

Sigortacilik Portféyii: Mevcut durumda yanginlara bagli tazminat talepleri sinirli diizeydedir ve
portfdy genelinde 6nemli bir finansal etki gézlemlenmemektedir. Ancak, riskin artis egdiliminde olmasi
nedeniyle uzun vadede hasar sikligi ve hasar/prim oranlarinda ylkselis yasanabilir. Bu gelismeler
teknik karliigi olumsuz etkileyebilecegi gibi, yeniden sigorta maliyetlerinde de artisa neden olabilir.
Nicel degerlendirmeler icin veri ve modelleme altyapisinin gelistirilmesi ntimiizdeki yillarda
planlanmaya alinabilir.

Dogrudan Operasyonlar: Yangin kaynakli operasyonel kesintiler, kisa vadede artan isletme giderlerine
(bakim, onarim, havalandirma sistemleri yenilemesi, glivenlik dnlemleri) yol acabilir. Calisanlarin saglik
ve guivenligiicin alinacak énlemler ilave maliyet yaratabilir. Uzun vadede ise tesisin yangin dayanikliligi
ve altyapi glglendirmesi icin yatinm gerekebilir. Proaktif énlemler alinmadigdi takdirde hizmet
aksakliklari finansal performansi ve misteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir.

Artan orman yanginlari riskinin nicel etkileri, raporlama dénemindeki dlgiim belirsizliklerinden dolay:
hesaplanamamistir. Bunun temel nedenleri arasinda orman yanginlarinin sikligi ve siddetine iliskin
veri belirsizlikleri, yangin dumaninin operasyonlar tizerindeki etkilerinin dlgtilmesindeki zorluklar

ve gegmiste Allianz operasyonlarini etkileyecek dlgekte bir orman yangini yasanmamis olmasi yer
almaktadir. Bu unsurlar, glivenilir parasal tahmin yapilmasini gliclestirmektedir. ilerleyen dénemlerde
daha fazla veri toplanmasi ve modelleme altyapisinin gelistirilmesiyle nicel degerlendirmelerin
yapilmasi hedeflenmektedir.

Allianz Sigorta’nin sahip oldugu tim binalar, sel, orman yangini, firtina ve diger asiri hava olaylarini
kapsayan, 250 milyon ABD dolari tutarinda teminat saglayan bir police kapsamindadir. Bu nedenle,
olasi bir asir hava olayi sonucu olusabilecek tiim maddi hasarlar sigorta kapsaminda karsilanmakta,
sirketin finansal strdUrdlebilirligi Gzerinde ek bir baski olusmamaktadir. Ayrica, Allianz Tower ve Allianz
Kampiis binalari, herhangi bir asir hava olay veya orman yangini kaynakli operasyonel kesinti halinde
birbirlerinin alternatif lokasyonu olarak islev gérmekte, bu yapi is stirekliligine énemli bir dayaniklilik
katmani eklemektedir.

iklim Direncliligi

Allianz Sigorta'nin izmir Kamptis
binasi, Gaziemir Sarni¢ piknik
alanina yakin konumdadir. Bu
nedenle, orman yanginlarinin
yaratabilecedi olasi etkiler 2023
yilinda degerlendirilmis ve kapsamli
bir aksiyon plani hazirlanmistir. 2024
yilinda bolgede yasanan orman
yangini sirasinda bu plan basariyla
devreye alinmis ve operasyonel
stregler Gzerinde herhangi bir
olumsuzluk yasanmamistir.

Kampus acil durum yonetim plan,
yakin cevrede cikabilecek orman
yanginlarina karsl yapilacak
adimlari ve sorumluluklar acikca
tanimlamaktadir.

Hazirlik kapsaminda, “Yangin
Basucu Kitapgigi” ile calisanlara
bilgilendirme yapilmis, Akut Vakfi
ve yerel itfaiye ekipleriyle birlikte
yangin sondirme cihazlarinin
dogru ve etkin kullanimi, yangina
muidahale teknikleri ve sahada
yangin sondirme simulasyonlar
gibi uygulamali egitim programlari
gerceklestirilmistir.
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L]
RI S K 3: ARTAN o RTALAMA Riskin Etkisini Gosterdigi Deger Sigortacilik Portfoyii - .
. . . Dogrudan Operasyonlar
Zinciri Asamasi Saglik Sigortalari
SICAKLIKLAR (kroNik FiziKsEL RisK)
Vade Uzun vade (4+yil) Orta vade (1-4 yil)
Dusuk Duisuk
Finansal Etki: Hasar oranlarinda artis, teknik karda azalis/zarar, operasyonel giderlerde artis Etki oo PP
Mevcut Etki: 2024 yilinda riskin 6nemli bir etkisi tespit edilmemistir.
Muhtemel Muhtemel
. . 2025: Onemli diizeltme riski bulunmamaktadir. Olasilik
Onggériilen Etki: Orta ve uzun vadede 6lglim belirsizligi nedeniyle hesaplama yapilamamistir. o000 o000

Riskin Aciklamasi

Sigortacilik portfoyii: Artan
sicakliklar, 1stya bagli hastaliklar,
kardiyovaskiler rahatsizliklar,
solunum yolu sorunlari ve enfeksiyon
hastaliklarinda artisa neden olabilir.
Gidaya ve temiz suya erisimde
yasanabilecek sorunlar da halk sagligi
Uzerinde ek riskler yaratabilir. Bu
gelismeler, saglik hizmetlerine olan
talebin artmasina ve saglik sigortasi
policeleri kapsamindaki taleplerin
ylkselmesine yol acabilir.

Operasyonlar: Kiiresel sicaklik artisina
bagli olarak &zellikle yaz aylarinda
uzun suren sicak hava dalgalarinin
daha sik ve siddetli yasanmasi, Allianz
Sigorta’nin operasyonlari Gizerinde
kronik riskler olusturmaktadir. Yiiksek
sicakliklar, calisan konforunu ve
verimliligini azaltabilir; 6zellikle
sahada veya musteriyle yiiz ylze
calisan ekipler igin motivasyon

ve saglik riskleri yaratabilir. Ofis
binalarinda sogutma sistemleri
Uzerindeki ylk artar; iklimlendirme ve
enerji ihtiyaci yikselir. Bu durum enerji
maliyetlerinin artmasing, altyapilarin
asinmasina ve operasyonel verimlilikte
dlstise neden olabilir.

Riskin is Modeli ve Deger
Zinciri Uzerindeki Etkisi

Sigortacilik Portfoyii: Kronik sicaklik
artisina bagli saglik sorunlarindaki
artis, 6zellikle bireysel ve kurumsal
saglik sigortalarinda tazminat
taleplerinin yikselmesine neden
olabilir. Bu durum, Grin tasarimi,
fiyatlama stratejileri ve risk kabul
kriterlerinde yeniden degerlendirme
ihtiyacini dogurabilir. Uzun

vadede saglik risklerinin cografi

ve demografik farkliliklari da

g6z online alinarak underwriting
stireglerinin gozden gegirilmesi
gerekebilir.

Dogrudan Operasyonlar: Sicaklik
artislari, Allianz Sigorta’nin ¢alisan
deneyimi, operasyonel verimlilik

ve musteri hizmetleri stireglerini
etkileyebilir. Ofis igi calisma kosullar
(klima sistemleri, havalandirma)
ve saha operasyonlarinda ¢alisma
saatleri veya yontemlerinin gézden
gegcirilmesi gerekebilir. Calisan
sagligini ve verimliligini korumaya
yonelik uygulamalar (uzaktan
calisma, esnek ¢alisma saatleri,
bina iklimlendirme yatirimlari)
operasyonel modelin bir parcasi
haline gelir.

Riskin Finansal Durum, Finansal Performans
ve Nakit Akisi Uzerindeki Etkisi

Sigortacilik Portfoyii: Artan saglik sigortasi talepleri, tazminat
6deme oranlarini ve hasar prim oranlarini olumsuz etkileyebilir.
Bu durum, saglik bransindaki teknik karliigi baski altina alabilir.
Giderek artan saglik riskleri, saglik poligeleri icin yeniden

sigorta kosullarini da etkileyebilir. Uzun vadede bu risklerin
etkilerinin modellenmesi, trlin yonetimi ve sermaye planlamasi
agisindan dnem arz etmektedir. 2024 yili itibariyla sinirli nicel

etki gozlemlenmistir; ancak ileriye doniik analiz ve veri toplama
stiregleri gliclendirilerek potansiyel finansal etkilerin hesaplanmasi
veri kalitesine bagli olarak 6niimiizdeki raporlama dénemlerinde
degerlendirilecektir.

Dogrudan Operasyonlar: Artan sicakliklarin kisa vadede
dogrudan finansal etkileri sinirli olmakla birlikte, uzun vadede
operasyonel giderlerde (elektrik, sogutma sistemleri bakimi,
iklimlendirme yatirmlari) artis yasanabilir. Calisan verimliliginde
azalma ve motivasyon kaybi, 6zellikle satis ve saha operasyonlari
gibi alanlarda dolayli gelir kaybina yol acabilir. is stirekliliginin
saglanmasi ve operasyonel verimliligin korunmasi igin iklim
dayanikliigina yonelik altyapi ve insan kaynaklari politikalarina
yatirim yapilmasi gerekebilir.

Artan sicakliklarin Allianz Sigorta tzerindeki nicel etkileri, raporlama
déneminde Ol¢lim belirsizligi nedeniyle hesaplanamamistir. Bunun
baslica nedenleri; uzun vadeli sicaklik projeksiyonlarinin belirsizligi,
artan sicakliklarin operasyonlar ve ¢alisan verimliligi Gzerindeki
dolayli etkilerinin 6l¢tlmesindeki zorluklardir. Bu unsurlar glivenilir
parasal tahmin yapilmasini gliclestirmektedir. Oniimiizdeki
doénemde veri toplama ve modelleme kapasitesinin gelistirilmesiyle,
nicel etki hesaplamalari yapilmasi hedeflenmektedir.

iklim Direncliligi

Sigortacilik Portfoyii: saglik sigortasi kapsaminda tazminat taleplerine

iliskin olarak teminat ve tani bazinda detayli analizler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu analizler dogrultusunda, tazminat egilimleri ileriye

donuk olarak tahmin edilmekte ve risklere uygun fiyatlandirma modelleri

gelistirilmektedir. Artan sicakliklarla iliskili saglik risklerinin etkileri de
bu 6ngoriler kapsaminda degerlendirilmekte ve Grln fiyatlamasina

yansitilmaktadir. Bu sayede, iklim degisikligi kaynakli saglik risklerine karsi

portféy dayanikliigi desteklenmektedir.

Dogrudan Operasyonlar: Allianz Sigorta, iklim degisikligiyle birlikte
artan sicakliklarin operasyonel siiregler ve calisan verimliligi Gzerindeki

etkilerini azaltmak icin cesitli dnlemler planlamaktadir. 2024 yilinda yerinde
yenilenebilir elektrik tretim yatirimi gergeklesmemis olmakla birlikte, 2025

ve sonrasl i¢in yenilenebilir kapasiteyi artiracak yatirimlar planlanmistir.
Bu kapsamda 2025 yilinda izmir Kampiis'e dért adet riizgar tiirbini

kurulmasi ve B Blok cati alanina glines paneli montaji hedeflenmektedir.
Bu yatirimlarin bir pargasi olarak cati Ustl glines enerjisi yatirimi ve gald

yatirimi planlanmaktadir.

1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda faaliyet gsteren enerji
verimliligi ekibi, 2024 yilinda 20'den fazla enerji verimliligi aksiyonu
gerceklestirmistir. Ayrica, elektrikli araglara gegis siirecini desteklemek
amaciyla 2024'te sarj istasyonu yatirimi yapilmistir.

2024 yilinda gergeklestirilen ve 2025 yili igin planlanan yatirimlarin toplam

tutar yaklasik 5 milyon TL'ye ulasmaktadir.

Calisan refahi agisindan, yaz dénemlerinde uygulanan esnek calisma
programiyla ¢alisanlara ofis disinda esnek ¢alisma imkani sunulmaktadir.
2025 yilinda Allianz Tower‘daki sunucu odalarinin sogutma kapasitesini
artirarak enerji verimliligini iyilestirecek ek bir sogutma sistemi yatirimi
planlanmaktadir. Enerji verimliligi calismalari kesintisiz devam etmekte
olup, bu yatirnimlar artan sicakliklarin operasyonel stireglere olasi etkilerini
en aza indirmeyi hedeflemektedir.
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iKLIMLE iLGiLi FIRSATLAR

FI RSAT 1 : E LE KTRi KLi ARAC SiGo RTALARI NA Firsatin Etkisini Gosterdigi Deger Zinciri Asamasi
YONELIK TALEP ARTISI

Uriin ve Hizmetler - Sigortacilik Portféyii

Allianz ()

Orta vade (1-4 yil)

B > 6 F

Giris - Finansal Etki: Prim Uretiminin artmasi, nakit akisi, 6zkaynak karlilig Yiksek
] . Etki 0000
Mevcut Etki*: ~537 milyon TL
Allianz Tirkiye'de . . ) )
Surdurulebilirlik Ongorulen Etki**: 2030: ~1.086-2.349 mllyon TL 2035: ~1.978-4.684 mllyon TL Neredeyse Kesin

i Olasilik
* [lgili yilda elektrikli arag kaskolarindan elde edilen prim retimini ifade eder. 00000
** TSB ve TUIK verileri ile EPDK projeksiyonlari kullanilarak modelleme yapilmistir, baz senaryoya karsi elektrikli araclarin

yayginlasmasinin getirecedi ek prim Uretimini ifade eder. 2024 yili sabit fiyatlariyla hesaplanmistir.
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Ekler
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Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Firsatin Aciklamasi

Turkiye'de ve kiresel 6lcekte

elektrikli araglarin (EV) kullaniminin

artmasi, Allianz Sigorta icin dislk
emisyonlu aracglara yonelik 6zel
sigorta Urinleri gelistirme ve
genisletme firsati sunmaktadir.
Bu Urlnler; kullanim bazli sigorta

(UBI), sarj kablosu ve Unitelerine ait

teminatlar, elektrikli araglara 6zel
asistans hizmetlerini icerebilir. EV
yayginliginin artmasiyla birlikte,
surdurilebilirlik odakli ve yenilikgi
motor sigorta Urlinleri gelistiren
sigortacilar, pazara erken girme
avantaji, misteri sadakati ve
olumlu marka algisi gibi faydalar
saglayabilir.

Dusuk Senaryo Yiiksek Senaryo

2030 1.086 milyon TL

2035 1.978 milyon TL

Firsatin is Modeli
ve Deger Zinciri
Uzerindeki Etkisi

Elektrikli araglara 6zel sigorta
¢ozumleri, Allianz Sigorta’nin Urin
portféylnd genisleterek motor
sigortasinda daha yenilikgi bir
yapi kurulmasina katki saglar. EV
odakli Urlinler, hasar yénetimi,
fiyatlama ve musteri iletisimi gibi
slreglerde yeni teknik yetkinlikler
gelistirilmesini ve sektorde
farklilasmayi mimkdn kilar.

1.849 milyon TL

3.677 milyon TL

Firsatin Finansal Durum,
Finansal Performans ve
Nakit Akisi Uzerindeki
Etkisi

Elektrikli arag sigortalarina
yonelik talebin artmasi, Allianz’in
motor sigortasi portféylinde

yeni misteri kazanimini ve gelir
blylUmesini destekleyecektir.
Elektrikli araglara 6zgu dijital
suregler ve proaktif risk azaltim
yontemleri (6rnegin batarya
glvenligi ve yesil onarim
hizmetleri) hasar maliyetlerini
dusurerek operasyonel verimliligi
artirabilir. Talep artisi ile birlikte
Allianz'in motor sigortasi
portféylinde uzun vadede

daha istikrarli bir nakit akisi ve
ozkaynak karliiginda iyilesme
saglanabilir.

2.349 milyon TL

4.684 milyon TL

2024 yili itibariyla Allianz Sigorta’nin elektrikli araglara yonelik toplam prim Gretimi 537 milyon TL'ye
ulasmistir.

Elektrikli araglarin Tlrkiye otomotiv pazarindaki payinin artmasiyla birlikte, bu araglara 6zel
sigorta urlinlerinden elde edilebilecek gelir potansiyeli artmaktadir. Yapilan analizde, elektrikli
arag sigortalarina yonelik talep artisinin, icten yanmali araclarin agirlikta oldugu baz bir senaryoya
kiyasla arag sigortasi portfoyiine saglayacadi ek prim tretimi degerlendirilmistir.

Ek prim Uretimi, iki temel faktére dayanmaktadir:

* Allianz Sigorta’nin elektrikli arag kaskolarindaki gérece yiksek pazar payi,

« Elektrikli arag kaskolarina yonelik Grlinlerdeki ortalama prim seviyesinin geleneksel araclara
kiyasla daha yiiksek olmasi.

Bu gercevede, 2030 ve 2035 yillari igin dngorilen potansiyel ek prim tretimi asagidaki tabloda

sunulmustur.

Analiz, sigorta sektoriinde surdurilebilir ulasim dénlistiminin yarattidi yeni is alanlarini ve bu
alanlara erken yatirim yapan aktérlerin uzun vadeli gelir artisi potansiyelini ortaya koymaktadir.
Gelistirilen model, farkli senaryolar altinda olgllebilir finansal etki Gretmeyi mimkin kilmistir.

Yandaki tablo, Allianz Sigorta'nin elektrikli araglarin yayginlasmasiyla birlikte farkli senaryolar
altinda elde edecedi ek prim Uretimini géstermektedir.

Calisma, 2024 fiyatlariyla enflasyondan arindirilmis olarak ylrittilmus; Turkiye Sigorta Birligi

(TSB) verileri, Allianz Sigorta prim tretim verileri ve TUIK otomotiv istatistikleri kullanilarak pazar
blyUkligl modellenmistir. Hesaplamalar, T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun (EPDK) 2024
yilinda yayimladigi distik, orta ve yiiksek senaryolarina dayali elektrikli arag stok projeksiyonlari esas
alinarak yapilmistir.
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iKLIMLE iLGiLi FIRSATLAR

FIRSAT 2: YENILENEBILIR ENERJI

o 2 &

SIGORTALARINA YONELIK TALEP ARTISI

Finansal Etki:

Prim Uretiminin artmasi, nakit akisi

Mevcut Etki*: ~257 milyon TL

Ongériilen Etki**:  2025: ~380 milyon TL  2026-2028: ~550-1.071 milyon TL

Uzun vadede pazar biyUkligu ile ilgili 6l¢iim belirsizligi oldugundan hesaplanamamaktadir.

Firsatin Aciklamasi

Turkiye'nin enerji donlisim sureci ve dusuk
karbonlu ekonomiye gecis hedefleri
dogdrultusunda, yenilenebilir enerji
yatirimlari hizla artmaktadir. Allianz
Sigorta, hidroelektrik, rizgar ve glines
enerjisi tesislerine yonelik kapsamli
Yenilenebilir Enerji Sigortasi trlnleri ve
cati tipi glines enerjisi sistemleri (GES) icin
dzel sigorta Griinleri sunmaktadir. Ozellikle
EPDK destekli 10 kW alti cati GES projeleri
icin gelistirilen Solar Panel Sigortasi gibi
¢oziimler, Allianz igin buylyen bir pazar
firsati olusturur.

* 2024 yilinda yenilenebilir enerji sigortalarindan elde edilen prim Gretimini ifade eder.
** Allianz Sigorta’nin g yillik finansal planlamalari dodrultusunda hesaplanmistir, enflasyon etkisi dahildir.

Firsatin is Modeli ve Deger

Zinciri Uzerindeki Etkisi

Yenilenebilir enerji yatirimlarina 6zel
sigorta urlnleri, Allianz Sigorta’nin
surdUrllebilirlik odakli sektorlerde

daha aktif rol almasini saglar. Bu
Urlnler, sigorta deger zincirinin tim
asamalarinda, risk degerlendirme,
sigortalama, hasar yénetimi, sektére 6zgl
teknik ¢oztimler gelistirilmesini gerektirir.
Allianz, boylece hem kamu politikalari
hem de 6zel sektor surdurilebilirlik
hedefleriyle uyumlu sekilde konumlanir
ve sektorel uzmanligini artirir.

Firsatin Etkisini Gosterdigi Deger Zinciri Asamasi Uriin ve Hizmetler - Sigortacilik Portfoyii
Vade Uzun vade (4+ yil)
Orta
Etki PYY )
Muhtemel
Olasilik 0000

Firsatin Finansal Durum, Finansal Performans
ve Nakit Akisi Uzerindeki Etkisi

Yenilenebilir enerji sektoriinlin Tlrkiye'de blytmesiyle birlikte, Allianz
Sigorta’nin bu alana yonelik police sayisinda ve prim Uretiminde artis
beklenmektedir. Bu durum, finansal tablolarda brit prim tretimi ve teknik
gelirler kalemlerinin giiclenmesine katki saglar. Ozellikle yillik police
yenilemeleri Gizerinden tekrarlayan gelir yaratma imkani, sirketin nakit
akislarinin dngorilebilirligini artirir.

Yeni musteri segmentlerine (6rnegin yenilenebilir enerji yatinmcilari,
KOBI'ler) erisim sayesinde, Allianz Sigorta’nin sigorta portféyii daha fazla
gesitlenir ve toplam prim bazinda daha dengeli bir yapi olusur. Ayrica
enerji ve insaat odakli Grdnlerin gelistirilmesi ve yayginlasmasi, Allianz’in
surdurilebilir finans taksonomileri kapsaminda degerlendirilmesine katki
saglayarak sermaye piyasalarindan uygun maliyetli kaynaklara erisim
imkanini da artirabilir.

Yenilenebilir enerji yatirimlarina yénelik
sigorta Urlnlerine artan talep, Allianz
Sigorta’nin prim Gretimini dogrudan
desteklemektedir. Allianz Sigorta’nin kisa ve
orta vadeye yonelik i¢ projeksiyonlarina gore,
yenilenebilir enerji tesislerine 6zel Urlinlerden
kaynakli prim Gretiminin 250 ila 400 milyon TL
arasinda gergeklesmesi 6ngorilmektedir.
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iKLIMLE iLGiLi FIRSATLAR

FIRSAT 3: ALLIANZ TEKNiK ALTINDA SUNULAN Firsatin Etkisini Gosterdigi Deger Zinciri Asamasi
CEVRE VE iKLiM DEGISiKLiGi HIZMETLERI iLE Ortevade (L)
- SEKTOREL DONUSUME KATKI SAGLAMAK

Allianz Teknik Hizmetleri

Allianz ()

Giris

o 2 6 &

Etki PPy
Finansal Etki: Diger gelir ve karlar kaleminde artis
Allianz Tirkiye'de . . . . o .
S Mevcut Etki: ~4,9 milyon TL (toplam Allianz Teknik gelirleri icindeki pay: %15) Olmasi ve Olmamasi Yaklasik Esit
Ongériilen Etki: 2025: Toplam Allianz Teknik gelirleri icindeki pay: ~%20-25 Olasilik 000

Dontstim icin Liderlik

Gezegen igin Etki

insan icin Deger

Gelecek icin Yenilik

Ekler

2024 TSRS Uyumlu

Siurdiriilebilirlik Raporlari

Allianz Sigorta A.S

Rapor Hakkinda

Orta ve uzun vadeye yonelik 6l¢im belirsizligi bulunmaktadir.

Firsatin Aciklamasi

iklim degisikligine bagli fiziksel risklerin
artmasi ve gevresel diizenlemelerin
sikilasmasi, Turkiye'de kurumlarin ve altyapi
isletmelerinin iklim uyumuna yonelik
ihtiyaclarini artirmaktadir. Allianz Teknik,
Turkiye'nin ilk ve tek akredite deprem ve
yangin test ve egitim merkezi olarak, 2022
itibariyla kurdugu Cevre ve iklim Degisikligi
Hizmetleri birimi araciligiyla bu alanda
danismanlik ve risk miihendisligi hizmetleri
sunmaktadir. isletmelerin iklim risklerine

Firsatin is Modeli ve Deger

Zinciri Uzerindeki Etkisi

Allianz Teknik’in gevre ve iklim
danismanligr hizmetleri, Allianz
Sigorta’nin sigorta deger zincirine teknik
uzmanlik, gevresel danismanlik ve egitim
hizmetlerini entegre etmesini saglar. Test,
ol¢iim ve danismanlik hizmetleri, 6zellikle
Avrupa Yesil Mutabakati ve Turkiye'nin
net sifir yol haritasi kapsaminda kurumsal
misteriler ve KOBI'ler icin stratejik

onem tasir. Allianz Teknik bu hizmetler
araciligiyla finansal korumanin Gtesinde,

Firsatin Finansal Durum, Finansal Performans
ve Nakit Akisi Uzerindeki Etkisi

Cevre ve Iklim Degisikligi Hizmetleri'nin Allianz Sigorta finansallarindaki
payi gorece dislk olmakla birlikte, bu hizmetler Allianz igin finansal
getirinin otesinde itibar ve sektorel dontsum agisindan stratejik bir
firsat olarak degerlendirilmektedir. Allianz, bu segmentten elde edilen
gelirleri yalnizca ek bir gelir kalemi olarak degil, sigorta sektori disinda
surdurilebilirlik odakli ¢gdzimler sunma kapasitesini ve sektérdeki
liderlik roliini glclendiren bir unsur olarak konumlandirmaktadir. Bu
hizmetlerden elde edilen gelirler, Allianz Sigortanin finansal tablolarinda
sigorta disi gelirler kalemine katki saglar. Ayrica proje bazli sdzlesmeler
ve egitim programlarindan elde edilen gelirler, daha 6ngérilebilir ve
tekrar eden nakit akislari yaratir. Reglilasyonlarin sikilasmasi ve iklim

Allianz Teknik’in 2024 yili toplam geliri
yaklasik 33 milyon TL olarak gergeklesmistir.
Bu tutar, Allianz Sigorta’nin “diger gelir ve
karlar” kalemi iginde yaklasik %4'lik bir paya
karsilik gelmektedir. Allianz Teknik gelirlerinin
yaklasik %15'i, cevre ve iklim degisikligi
hizmetlerinden elde edilmistir.

Cevre ve iklim danismanlig, test, 6l¢lim
ve egitim hizmetlerinden elde edilen bu
gelirlerin, orta vadede artis géstermesi

Yonetisim karsi dayanikliligini artirma ve strdirdlebilir iklim uyumu ve gegis stireclerinin teknik risklerinin artmasiyla birlikte, bu segmentin blylmesi beklenmektedir. beklenmektedir. 2025 yili icin yapilan i¢
Strateji doéntsime uyum saglama ihtiyaci, Allianz destekleyicisi konumuna gelir. Allianz projeksiyonlara gére, bu segmentin Allianz
Risk Yanetimi icin yeni gelir kanallari olusturma firsati Teknik’in bu alandaki faaliyetleri, Teknik igindeki payinin %20-25 araligina

IS onetimi

Metrik ve Hedefler

Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Tirkiye

Entegre Raporu — 2024

yaratmaktadir. Ayni zamanda bu hizmetler,
Allianz'in sadece bir sigorta saglayicisi degil,
ayni zamanda Turkiye'deki strdurilebilirlik
donlsUimindn teknik rehberi ve destekgisi
olarak konumunu gtiglendirmektedir.

sirketin sektordeki 6ncti konumunu
gliclendirirken, paydaslari nezdinde
gliven ve itibarini artirir.

yukselmesi 6ngortilmektedir.
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iKLIMLE iLGiLi FIRSATLAR

FIRSAT 4: SURDURULEBILIRLIK ODAKLI

YATIRIM URUNLERINE YONELIK TALEP ARTISI

Finansal Etki:

Yonetilen varlik buyUkligu (AUM), yonetim Ucretleri ve katki payi gelirlerinde artis

Mevcut Etki*:

~577 milyon TL (toplam fon blyUkligi icinde %0,34)

Ongériilen Etki**:

Kisa ve orta vadede dnemli bir etki beklenmemektedir.

2034: ~14 milyar TL (toplam fon blyUkligu icinde %5)

Firsatin Etkisini Gosterdigi Deger Zinciri Asamasi Uriin ve Hizmetler - Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Fonlari
Vade Uzun vade (4+ yil)
Orta
Etki PYY )
Muhtemel
Olasilik 0000

* 2024 yilinda strdurdlebilirlik odakli APG fon blylklugund ifade eder.

** 10 yilik dénem sonunda Allianz'in sundugu strddrdlebilirlik fon blyUkliginin toplam dederini ifade eder, 2024 sabit fiyatlariyla

hesaplanmistir.

Firsatin Aciklamasi

Firsatin is Modeli ve Deger

Zinciri Uzerindeki Etkisi

Firsatin Finansal Durum, Finansal Performans
ve Nakit Akisi Uzerindeki Etkisi

Sirdurilebilirlik ve gevresel, sosyal,
yonetisim (CSY) odakli yatirim rilinlerine
yonelik talep, Turkiye'de ve kiresel dlcekte
artmaktadir. Bu egilim, Allianz Yasam ve
Emeklilik icin musterilerine CSY baglantili
tasarruf ve emeklilik Grinleri sunarak pazar
payini ve muisteri tabanini genisletme firsati
yaratmaktadir. Ozellikle cevre dostu yatirim
secenekleri arayan bireysel ve kurumsal
musteriler igin stirdrilebilir yatirim
Urlnleri, tercih edilen bir alternatif haline
gelmektedir.

Allianzin yatirnm Grin portfoyline
surdurulebilirlik odakli fonlarin entegre
edilmesi, sirketin uzun vadeli blylime
stratejisini destekler ve emeklilik
piyasasinda farklilasma saglar. Bu
kapsamda sunulan Strdurilebilirlik
Fon Sepeti (APG), rekabetci maliyet
yapisi ve gevre dostu yatirim temalariyla
dikkat cekmektedir. CSY baglantili
Urinlerin yayginlasmasi, hem musteri
baglligini artirmakta hem de Allianz’in
net sifir hedefleri dogrultusunda
sermayenin distk karbonlu varliklara
yonlendirilmesine katki saglamaktadir.

Turkiye'de strdurilebilirlik temali bireysel emeklilik fonlarinin toplam
piyasa icindeki payi 2024 yili sonu itibariyla yaklasik %1 diizeyindedir.
Allianz Yasam ve Emeklilik’in bu segmentte fon blytkliga bazinda
yaklasik %5, fon katilimcisi sayisi bazinda ise %10 payi bulunmaktadir.
Bu durum, sirketin pazardaki 6ncti konumunu ve blylime potansiyelini
ortaya koymaktadir.

Bu segmentin henliz gelisim asamasinda olmasi nedeniyle, finansal
etkiler kisa vadede sinirli olsa da; uzun vadede ESG temali fonlarin pazar
payinin artmasiyla birlikte Allianz Yasam ve Emeklilik’in yénetilen varlik
blyukligu (AUM), yonetim Ucretleri ve katki payi gelirlerinde biylime
beklenmektedir. Diizenli katki akislarinin artmasi, sirketin finansal
tablolarindaki prim ve katki payi gelirleri ile yatirim gelirleri kalemlerine
pozitif yansiyacaktir.

Sirdurulebilirlik temali bireysel emeklilik
fonlarinin uzun vadeli potansiyelini
degerlendirmek amaciyla 10 yillik bir
blylme tahmini yapilmistir. Allianz Yasam ve
Emeklilik’in strdaralebilirlik odakli fonlarinin,
reel bazda her yil yaklasik %5 oraninda
blylmesi ve Tirkiye'de bu segmentin
toplam fonlar icindeki payinin bugtinki
%0,34 seviyesinden %5'e ylkselmesi halinde,
Allianz’in bu alandaki fon blytkliginin
yaklasik 14 milyar TL diizeyine ulasmasi
ongorilmektedir.
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SENARYO ANALIZLERI

Allianz Sigorta, iklim risk ve firsatlarinin sirketin faaliyetleri Gzerindeki potansiyel etkilerini
daha iyi anlayabilmek ve iklim degisikligine karsi stratejik dayanikliigini dederlendirmek
amaciyla 2025 yilinda kapsamli bir iklim senaryo analizi gerceklestirmistir. Calismada,
2024 yili sigorta ve yatirim portfoyleri temel alinarak, Allianz'in operasyonlari, sigortacilik
faaliyetleri ve yatinm kalemleri farkl gelecek senaryolari altinda incelenmistir. Analiz;
saglik, oto tekne-kargo, konut gibi sigorta branslarinin yani sira, devlet ve 6zel sektor
tahvilleri gibi yatinm araclarini da kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

Bu calisma kapsaminda NGFS'nin (Network for Greening the Financial System)
yayimladigi Duzenli Gegis (Orderly Transition), DUzensiz Gegis (Disorderly Transition)
ve Sicak Dunya (Hot House World) senaryolari kullanilmistir. Bu senaryolar; hem
gecis risklerini hem de fiziksel riskleri dederlendiren, en giincel uluslararasi iklim
hedefleriyle uyumlu referans senaryolaridir. Allianz, senaryolari secerken bu
cercevelerin sirketin iklim degisikligine karsi direncliligini test etme kapasitesini
dikkate almistir. Analiz, kisa, orta ve uzun vade olmak lzere farkli zaman dilimlerinde
etkileri degerlendirmis ve Allianz Sigorta’nin tim operasyonlarini, sigorta portfoydni
ve yatirim faaliyetlerini kapsamina almistir.

NGFS senaryolari, hem fiziksel riskleri (6rnegin sel, firtina, sicak hava dalgalar

gibi akut olaylar) hem de gegis risklerini (6rnegin karbon fiyatlandirmasi, emisyon
dlzenlemeleri, piyasa ve politika degisimleri) iceren kapsamli ve bilim temelli
senaryo cergeveleridir. Bu senaryolar; makroekonomik gostergeler, sektor bazli
dontstm yollari, karbon fiyati gelisimi ve iklim politikalarinin zamansal seyri gibi cok
sayida varsayimi bir arada dederlendirerek sirketlerin iklim risk ve firsatlarina karsi
stratejik dayanikliigini test etmeyi amaclamaktadir.

Allianz Sigorta, bu senaryolar dodrultusunda gerceklestirdigi analiz kapsaminda,
tanimli iklim riskleri ve firsatlarini da her bir senaryonun 6ngordtidu baski ve etkilerle
eslestirmistir. Ornegin, Sicak Dinya senaryosu altinda fiziksel risklerin (sel, firting, sicak
hava dalgasi vb.) siddetlenmesi, mUlkiyet ve motor sigortalarinda tazminat artislar

ve sigortalanabilirlik sorunlari gibi etkilerle sonuclanmakta; bu da Allianz Sigorta’nin
tanimli fiziksel risklerinden biri olan 'asirt hava olaylarina bagdli hasar artist' ile dogrudan
ortismektedir. Ayni sekilde, Duzensiz Gegcis senaryosunda dngorilen ani karbon
politikalar, yatinm portféylnde deder kayiplarina ve fiyatlama zorluklarina neden
olabilecek gecis risklerini temsil etmektedir. Ote yandan, Dizenli Gecis senaryosu disik

NGFS Senaryolari
YUksek
"bUzENsiZ "COK AZ, COK GEC |
|
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x .
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8 ‘ Net Sifir
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Diisiik 2°CAl RevErer
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i

Dusuk
Dusuk Fiziksel Riskler Yuksek

karbonlu Urtin ve hizmetlere istikrarli gecisi ongorerek, strdurllebilir yatirimlar ve yeni
Urdn gelistirme alanlarinda tanimli firsatlarin hayata gecmesine olanak tanimaktadir.

Her ne kadar mevcut risk dederlendirme calismalarinda gecis riskleri Allianz Sigortaicin
oncelikli ve yuksek etkili bir risk grubu olarak dne clkmamis olsa da, senaryo analizinde
bu risk tlrtne yer verilmesi dnemli gorilmektedir. ClnkU emisyon dizenlemeleri, karbon
vergisi uygulamalari ve piyasa donUsimleri gibi faktorler, kisa vadede sinirli olsa dahi
orta ve uzun vadede Allianz'in yatirim ve sigorta faaliyetleri Gzerinde anlamli etkiler
yaratabilecek potansiyele sahiptir. Bu yonlyle senaryo analizi, sadece buglntn dedil,
gelecegin risk yapisina yonelik daha bUtincll ve stratejik bir bakis sagdlamaktadir.

NGFS senaryolari, Allianz Sigorta’nin iklim degisikligine karsi stratejik dayanikliigini
degderlendirmek icin kullanilan en gincel referans cercevelerden biridir; ancak bu
senaryolarin uygulanmasinda bazi belirsizlikler bulunmaktadir. Senaryolar kiresel
Olcekte tasarlandigindan, Turkiye'ye 6zgu iklim riskleri ve dlzenleyici gelismelere
dair detaylar sinirl kalmakta, bu da yerel diizeyde yorumlama gerektirmektedir.
Ayrica 6zellikle DUzensiz Gecis senaryosunda 2030 sonrasi beklenen sert politika
adimlarinin zamanlamasi ve kapsami kesin degildir. Bu nedenle, senaryo
analizinden elde edilen bulgular kesin tahminler olarak dedil, farkl iklim
kosullarinda dayanikliligi test eden bir cerceve olarak dederlendirilmelidir.
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EKl Etkiler oranlari kisa vadede hafif artis gdsterip dengelenir.
er

Fiziksel ve Gegis Risk
Profili

Gegis riskleri orta diizeyde, fiziksel riskler duslk seyreder.
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Sicak Diinya Senaryolari Diizensiz Gecis Senaryolari

Mevcut politikalar devam eder, kiiresel capta giigli
azaltim 6nlemleri alinmaz.

Karbon fiyatlari sinirli ylkselir veya degismeden kalir;
politika etkisi yetersizdir.

2100'de kuresel sicaklik artisi 2,4-3°C'ye ulasir.

2050'ye kadar GSYH kaybi %5,7-6; 2100'e kadar %20'ye
varan kayiplar mimkan. Fiziksel risk kaynakli enflasyon
baskisi artar.

Fiziksel riskler ¢ok yliksek, gegis riskleri diisuk seyreder.

iklim politikalari gecikmeli uygulanir; 2030 sonrasi sert
ve dlizensiz dnlemler devreye girer.

Karbon fiyatlari uzun stre distk kalir, 2030’dan sonra
hizla artar ve piyasalarda sok etkisi yaratir.

2100'de sicaklik artisi 1,7-2,1°C; gegis politikalarindaki
diizensizlik nedeniyle hem fiziksel hem de gegis riskleri
belirgin.

2050'ye kadar GSYH kaybi %4,6-4,7; enflasyon ve faiz
oranlari dalgalidir.

Gegis riskleri ylksek, fiziksel riskler orta seviyede
seyreder.
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Senaryo Analizi Sonuglari

Saglik Sigortalari

Arac Sigortalari

Konut ve Miilkiyet
Sigortalan

Havacilik Sigortalari

Tekne-Kargo
Sigortalan

Diizenli Gegis Senaryolari

Erken uygulanan iklim politikalari sayesinde hava kalitesi
zamanla iyilesir; 6zellikle blylk sehirlerde solunum

ve kardiyovaskuler hastaliklar azalir. Bu durum saglik
sigortalarinda tazminat taleplerinin uzun vadede
dismesine, kamu saglik harcamalarinin azalmasiyla 6zel
saglik sigortasi primlerinin daha dengeli seyretmesine
neden olur.

Elektrikli araglara gegis 6ngorilebilir sekilde gergeklesir.
ilk asamada batarya teknolojisinin gelisimi zaman
alacagdi ve siki politikalar sebebiyle Gretim ve parca
maliyetler hizla artacagdi icin onarim maliyetlerinde

artis gorilur. Ancak ilerleyen yillarda tamir strecleri
standardize olur, altyapi gliglenir ve tazminat maliyetleri
disUse geger. Reastrans ve prim hesaplamalari daha
istikrarli hale gelir.

Dustik karbonlu binalarin tesvik edilmesiyle, enerji
verimliligi yUksek yapilar éncelik kazanir. Bu binalarin
hasar riski disiik oldugu igin teminat kosullari avantajli
hale gelir. Karbon fiyatlarinin 6ngérilebilir artisi,
gayrimenkul sektoériinde distik emisyonlu yatirimlari
destekler, sigorta Urtinlerinin stirdurdlebilirlik odakl
farklilasmasini saglar.

Karbon vergileri ve emisyon kisitlamalari kademeli
uygulanir. Havacilik sektori yeni yakit tirleri ve verimli
ucak teknolojilerine uyum saglar. ileriye doniik riskler
ongorilebilir oldugundan reastirans maliyetleri kontrol
edilebilir seviyede kalir. Filo dontstim planli yGratalar.

Seffaf iklim politikalar sayesinde sirketler CSY
diizenlemelerine uyum saglama konusunda proaktif
hareket eder. Ancak bu dénemde, iklim risklerini yeterince
dikkate almayan sirketlere karsi dava sayisi artabilir.
Sigorta sirketleri sorumluluk poligelerinde iklim riskleriyle
baglantili yeni teminat trinleri gelistirebilir.

Sicak Diinya Senaryolari

Asiri sicakliklar, hava kirliligi ve yeni bulasici hastaliklar
nedeniyle saglik risklerinde ciddi artis yasanir. Bu durum
kisa vadede acil durum tazminatlarini, uzun vadede ise
kronik hastalik temelli saglik harcamalarini artirir. Halk
sagligindaki kétllesme 6zel saglik sigortasina talebi
artirirken, maliyet yonetimini zorlastirir.

Sel, doly, firtina ve sicak hava dalgalari nedeniyle
arag hasarlari ve onarim maliyetlerinde ciddi artis
yasanir. Batarya ve parga tedarikinde yasanan iklim
kaynakli aksakliklar tazminat stirecini uzatir. Bu durum
prim artislari ve bazi bolgelerde sigortalanabilirligin
zorlasmasi ile sonuglanir.

Fiziksel risklerin siddeti (6r. sel, firtina, yangin) artar.
Yiiksek riskli bélgelerde sigorta teminati saglamak
zorlasir. Hasar sikligi ve biytkliga arttidi icin reastirans
maliyetleri ylkselir, fiyatlamada belirsizlik olusur.

Asiri hava olaylari ugus glvenligini etkiler, ucak
govdelerinde yipranma ve elektronik sistemlerde hasar
olusur. Liman altyapilarindaki bozulmalar ve rétarlar
operasyonel riskleri artirir, hasar taleplerini yikseltir.

iklim kaynakli zararlarda yeterli 6nlem almayan sirketlere
yonelik dava sayisi artar. Bu durum D&O ve genel
sorumluluk policelerinde dava ve tazminat risklerini
artirir.

Dilizensiz Ge¢is Senaryolari

2030 sonrasinda ani uygulamaya giren sert iklim
politikalari, saglik sektériinde hem olumlu hem olumsuz
dalgalanmalara yol agar. Kirletici faaliyetlerin hizli
kisitlanmasi hava kalitesini iyilestirse de, gegis stirecindeki
ekonomik belirsizlikler ve artan yasam maliyetleri halk
sagligini olumsuz etkileyebilir. Prim fiyatlamasinda
ongorilemezlik artar; tazminat talepleri gegici artis
gosterebilir.

2030 sonrasi uygulanan karbon vergileri, emisyon
regllasyonlari ve batarya Gretimindeki siki standartlar
arag maliyetlerini artirir. Elektrikli arag gegisi hizlanir
ancak sarj altyapisinin yetersizligi ve yedek parca
arzindaki aksakliklar, onarim maliyetlerini ve slresini
uzatir. Bu durum primlerde dalgalanma yaratir ve
sigortalanabilirligi etkiler.

Konut ve ticari binalarda karbon vergileri ve enerji
verimliligi reglilasyonlari maliyetleri artirir. Yiiksek
karbonlu eski binalarda yenileme zorunluluklari sigorta
degerlemelerini etkiler. Gegis slirecinde regtiilasyonlarin
karmasikligi ve hizla degismesi, fiyatlama modellerinin
guincellenmesini zorlastirir.

Havacilik sektoriine yonelik ani uygulanan karbon
vergileri yakit maliyetlerini artirir. Yolcu talebi
azalirken operasyonel karlilik diser. Hizla degisen
cevre regulasyonlari filo yonetimini zorlastirir ve risk
profillerinde belirsizlik yaratir.

Is diinyasinda hizli gegis siireci, bazi sirketlerin yasal
diizenlemelere uyum saglayamamasina neden olur.

Bu durum tazminat davalarini artirir. Ayni zamanda,
yatirimci ve musteri baskisiyla ESG eksenli dava riski
artar. Sorumluluk sigortalarinda teminat kapsamlari ve
fiyatlamalar yeniden sekillenir.
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_ Diizenli Gegis Senaryolari Sicak Dilinya Senaryolari Diizensiz Gecis Senaryolari

Denizcilik sektériinde emisyon hedeflerine ulasmak igin

Firtinalar, ylkselen deniz seviyeleri ve liman altyapi

Uluslararasi denizcilik sektort geg gelen ama hizli
uygulanan emisyon kurallarina uyum saglamakta

emi filolari planli sekilde modernize edilir. Yavas ama
Elementer g I l .|.p . ,I,s,, I .. ,IZ . ”, e . hasarlari, yiik kaybi ve gemi hasarlarinda artisa neden zorlanir. Yeni yakit sistemlerine gecis strecindeki teknik
H ongortlebilir donistim streci teknik riskleri azaltir, sigorta olur. Operasyonel kesintiler sigorta talebini ve risk uyumsuzluklar hasar riskini artirir. Karbon vergileri ve
SIgOftGlCII" primleri ve hasar frekansi dengelenir. Karbon raporlama ol v < v ’ b

yukUmlullkleri sigortalama kriterlerine entegre edilir.

Karbon fiyatlandirmasinin erken baslamasi ve kamu
politikalarinin tutarliigi, devletin yesil altyapi yatirimlarini
fonlama kapasitesini artirir. Kredi notlarinda negatif
baski olusmaz, makroekonomik istikrar korunur. Karbon
vergisi gelirleri kamu butcesini destekler.

Devlet Tahvilleri

Karbon yogun sektorlerde Gretim maliyetleri artsa da
. gecis 6ngorulebilir oldugu igin sirketler bu maliyetleri
Ozel Sektor fiyatlamalarina yansitabilir. Yesil dénisim yatirimlari

hale gelir; duslik karbonlu sektorlerde prim avantaji
olusur.

Senaryo analizi sonuclari, Allianz Sigorta’nin farkli iklim gecis yollarinda nasil
etkilenecedine dair dnemli bir cerceve sunmaktadir. Dizenli Gegis senaryosu, en az
riskli tabloyu ortaya koyarken, saglik ve motor sigortalarinda ongérilebilir maliyetler
ve daha kontrollU bir gecis streci saglamakta; ayni zamanda distk karbonlu Grin
ve hizmetler icin istikrarli bir bUyUime alani yaratmaktadir. Buna karsin Sicak Dinya
senaryosu, sadlik sigortasinda tazminat taleplerinin artmasi, mulkiyet ve motor
sigortasinda hasarlarin hizla artmasi ve tahvil portfoylnde kredi notu baskilar gibi
ciddi fiziksel riskleri ©ne cikararak operasyonel ve finansal baskiyr artirmaktadir.
Duazensiz Gegis senaryosu ise belirsizlik ve volatilitenin en yUksek oldugu tabloyu
sunmakta; ani ve sert politika adimlarinin arag onarim maliyetleri, karbon vergileri
ve dava riskleri Gzerinden sigortalama ve yatinm kararlarini zorlastirabilecedi
gorulmektedir. Analiz, yerel veri sinirliliklari ve senaryolarin kresel olcekli yapisi
nedeniyle kesin tahminler sunmamakta, fakat farkli gelecek kosullarina karsi
hazirlik icin degerli bir stres testi islevi gdormektedir. Bu cercevede Allianz Sigorta'nin

insaat, imalat ve tasimacilik gibi sektorlerde fiziksel
risklere bagli Uretim kesintileri ve maliyet artislari yasanir.
Tahvilleri yatirimer ilgisini artirir. Tahvil degerlemeleri daha istikrarli Bu durum 6zel sektor tahvillerinde deger kaybi ve yatirim
portféytinde dalgalanma yaratir.

seviyesini artirir. sertifika yuktimlalikleri navlun maliyetlerini yukari geker,

polige kosullarini etkiler.

Karbon yogun ekonomilere sahip llkelerde geg gelen
gecis politikalari, 2030 sonrasi kamu harcamalarinda

ani artisa neden olur. Enerji dontisim maliyetleri bitce
dengelerini bozar, bor¢lanma maliyetlerini artirir. Kredi
notlarinda baski olusur, faiz ek getirileri (spread) ytkselir.

Asiri hava olaylarinin kamu altyapisina zarar vermesi
kamu harcamalarini artirir, kredi notlari Gzerinde baski
olusturur. Bu da devlet tahvillerinde getiri farklarinin
artmasina yol acar.

Yiksek karbon ayak izine sahip sektorlerde sirketler hizli
politika degisikliklerine uyum saglayamaz. Yatirimci
guveni zedelenir, nakit akisi baskilanir, tahvil degerleri
dalgalanir. Yiiksek karbon yogunluklu sektorlerde
temerrQt riski artar.

artn gelistirme, fiyatlama, reastrans, yatirim ve risk yonetimi stratejilerini her Ug
senaryonun 6ngorduga farkl baskilara uyum sagdlayacak sekilde esnek kurgulamasi
onem arz etmektedir.

Allianz Sigorta’nin Allianz Grubu ile uyumlu olarak yGrittigu net sifir odakl

iklim stratejisi ve belirlenen hedefleri, bu senaryolara karsi dayanikliligin
guclendirmektedir. Fiziksel risklerin sigortalama (underwriting) ve fiyatlama
modellerine entegre edilmesi, cografi ve sektorel risk analizlerinin dizenli
glncellenmesi ve sel gibi iklim odakli &zel risk calismalarinin yapilmasi, portfoyin
asirt hava olaylarina karsi adaptasyon kapasitesini artirmaktadir. Bu yapi, Allianz
Sigorta’nin hem sigorta hem yatirim kararlarini esnek ve veri temelli bicimde
yonetmesine, boylece farkli iklim senaryolarinda ortaya cikabilecek baskilara karsi
daha direncli bir pozisyon almasina olanak saglamaktadir.
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STRATEJi VE KARAR ALMA

Allianz Sigortaq, iklim degisikliginin ekonomik ve toplumsal etkilerini dikkate alarak
faaliyetlerini kUresel Allianz Grubu stratejileriyle uyumlu sekilde yonetmektedir. Grup
dlzeyinde belirlenen hedefler dogrultusunda, operasyonlar, sigorta Urlnleri ve
yatirm portfoydnt distk karbonlu bir gelecede uyumlu hale getirmek icin somut
adimlar atilmaktadir. Allianz Sigorta, Allianz Grubu’nun belirlemis oldugdu iklim
hedeflerini kendi hedefleri olarak benimsemis ve 2025 yilinda ylrittiga streclerle
iklim hedeflerini operasyonlari baglaminda genisletmistir. Allianz Sigorta’nin iklim
stratejisi; enerji ve kaynak verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, sGrdurlebilir Grin
ve hizmet gelistirilmesi ile sorumlu yatirim ilkeleri Gzerine insa edilmistir.

Allianz Grubu, Paris Anlasmasi'nin 1,5°C hedefiyle uyumlu bilim temelli bir yaklasim
benimseyerek 2050 yilina kadar operasyonlari, yatirim portfoyU ve sigorta
faaliyetleri icin net sifir taahhUdinde bulunmustur. Allianz Sigorta, bu kiresel cerceve
dogrultusunda operasyonlarini ve ticari sigortacilik portfoydni net sifir hedefiyle
uyumlu hale getirmeye odaklanmakta; yatirmlarinda gevresel ve sosyal riskleri
goOzeten, surdUrulebilir is modellerini destekleyen bir yaklasim izlemektedir.

Allianz Sigorta'nin iklim degisikligi ile micadele stratejisi kapsaminda belirledidi
hedeflerine ve 2024 yili performansina raporun Metrik ve Hedefler bélimuinden
ulasilabilir.

Dogrudan Azaltim ve Adaptasyon Calismalari

Allianz Sigorta’da operasyonlarin cevresel etkilerini en aza indirmek igin sistematik
bir yaklasim uygulanmaktadir. istanbul'da bulunan Allianz Tower ve izmir'de bulunan
Allianz KampuUs, LEED Platin ve LEED Gold sertifikalariyla enerji ve su verimliligini
artiran sUrdurdlebilir bina tasarimlarina drnek teskil etmektedir. TUm ofislerimizde
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi gereklilikleri
eksiksiz olarak uygulanmaktadir. 2024 yilinda “Enerji Odagimiz” teknik ekibi
araciigiyla 22 enerji verimliligi aksiyonu hayata gecirilmis ve yaklasik 133 MWh eneriji
tasarrufu saglanmistir.

TUm ofislerde %100 yenilenebilir elektrik kullanimi saglanirken, Allianz Tower ve
Allianz Kampus'te glnes ve rlzgar enerjisi yatirimlariyla yerinde yenilenebilir eneriji
Uretimi yapilmaktadir. Yenilebilir enerji Gretimine ydnelik yatirimlar devam edecektir.

Arac filosunda hibrit ve elektrikli araglarin orani artinlmakta, distik emisyonlu ulasimin
yayginlastirilmasi yéninde adimlar atilmaktadir. Bu dontstimU desteklemek amaciyla
Allianz Tower, Allianz KampUs, Allianz Teknik ve Ankara bolge binalarinda arag sarj
altyapisi kurulmustur. Ofislerde %100 yenilenebilir elektrik kullanimi sayesinde, elektrikli
araclarin sarji da gcevre dostu enerji kaynaklariyla saglanmaktadir.

Is seyahatlerinde karayolu ve havayolu yerine dusik emisyonlu alternatifler olan
demiryolu ulasimlarinin tercih edilmesiyle, sehirler arasi seyahatlerde tren kullanimi
artirilmaktadir, bu sayede ulasim kaynakli emisyonlarin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Dolayli Azaltim ve Adaptasyon Calismalari
Surddrilebilir Sigorta Coztimleri

Allianz Sigorta, sigorta Urdn ve hizmetlerini yalnizca finansal koruma saglamak icin
degil, ayni zamanda cevresel ve sosyal deder yaratmak amaciyla tasarlamaktadir.
Iklim degisikliginin etkileri ve disik karbonlu ekonomiye gecis gereklilikleri
dogrultusunda gelistirilen ¢cdzumler, Allianz Grubu'nun P&C SurdUrulebilir CozUmler
(SuSo) cercevesi ve AB Taksonomisi standartlarina uyumlu sekilde tanimlanmaktadir.

Sertifikali Stirdiriilebilir Kasko Uriini

2024'te bireysel kasko Urdnu, AB Taksonomisi kriterlerine uygunlugu onaylanarak
Turkiye'nin ilk “strdrdlebilir Gran” sertifikali kaskosu olmustur. Elektrikli arac
sahiplerine indirim, dijital police sunumu ve asiri hava olaylari édncesi uyari
sistemleriyle cevresel etkilerin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Diger Uriin ve Hizmetler

* Yuvam Sigortasi: Enerji verimli, cevre dostu esyalari teminat altina alarak konut
sigortaciiginda cevresel etkiyi azaltir.

* Yenilenebilir Enerji Sigortasi & Giines Enerjisi Paneli Sigortasi: Hidro, riizgér ve
glnes enerjisi tesisleri ile catl tipi GES projelerini glvence altina alir.

¢ Kiyi Tesisleri Deniz Kirliligi Sorumluluk Sigortasi: Petrol veya zararli
maddelerden kaynaklanan kirlilik durumlarinda temizleme ve bertaraf
maliyetlerini karsilar.
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Cevre ve iklim Degisikligi Hizmetleri

Allianz Teknik bunyesindeki birim, isletmelere karbon ayak izi hesaplama, emisyon
azaltim plani, iklim riski analizi gibi teknik danismanlik hizmetleri sunarak,
sigortaciligin dtesinde dontsum destegdi saglamaktadir.

CSY Odakl Emeklilik Fonlari

¢ APG Fonu: Portfoylnin en az %80'ini CSY ilkelerini benimseyen sirketlere
yonlendirir.

¢ AZY Fonu: Gida guvenligi ve kaynak verimliligine odaklanarak tarim ve gida
sektdriinde donlsimU destekler.

Bu yatirimlar, uzun vadeli stGrdUrdlebilirlik hedeflerine katki saglarken katilimceilara
uzun vadeli getiri potansiyeli sunmaktadir.

Sorumlu Yatirim Stratejisi

Allianz Grubu'nun strdarulebilir yatirim yaklasimi, uzun vadeli deder yaratmayi ve
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) kriterlerinin yatirnm kararlarina entegre edilmesini
esas alir. Allianz Sigorta, Allianz Grubu ile uyumlu sekilde 2050 yilina kadar yatirnm
portféylnud net sifir sera gazi emisyonu ile uyumlu hale getirme hedefi dogrultusunda
hareket etmekte, bu strecte fosil yakit temelli ve yiksek cevresel risk barindiran
faaliyetleri kademeli olarak portféyden cikarmaktadir.

Allianz Sigorta, 2018 yilindan bu yana komur temelli is modellerine yatirm
yapmamis, yeni petrol aramalari, tartismali silah Gretimi ve ambargo altindaki
Ulkelerde yUratilen faaliyetler portfoy disinda tutulmustur. Bu yaklasim, yalnizca
finansal getiriyi degil, yatirmlarin sosyal ve cevresel etkilerini de dikkate alan sorumlu
bir yatirnim anlayisini yansitir.,

Allianz Sigorta, global politika ve taahhdtlerle uyumlu olarak yatinm portfoytinde CSY
kriterlerini titizlikle uygulamaktadir. YUksek strdarUlebilirlik riski barindiran sektorler

ve projeler, cevresel etkiler (biyocesitlilige zarar, su ve dogal kaynak kullanimi, kirlilik
riskleri), insan haklar, isci haklari ve etik ticaret ilkeleri acisindan analiz edilmektedir.
Bu inceleme sonucunda, kriterlerle uyumsuz projelere yatirim yapilmaz ve destek
saglanmaz; riskli faaliyetler icin ise ek onlemler alinmasi tesvik edilir.

ASIS: Allianz Slirdlirtilebilirlik Entegrasyon Standardi

Allianz Grubu, surdurUlebilirlik ilkelerinin tim faaliyetlere entegre edilmesiicin
Allianz SUrdurulebilirlik Entegrasyon Standardi (ASIS) cercevesini uygulamaktadir.
ASIS; surdurulebilirlik konularinin yerel sigorta policeleri, kurumsal hayat ve saglik
sigortalariile halka acik olmayan yatirim siniflarindaki islemlere entegre edilmesi
icin ilkeleri, kurallari, strecleri ve sorumluluklari tanimlar.

Bu standart kapsaminda, yUksek surdarulebilirlik riski barindirabilecek islemler
“Sustainability Business Areas” (SBA) ve ilgili rehberler araciligiyla degerlendirilir.
Koémr, petrol ve gaz gibi enerji rehberlerinde tanimlanan riskli is modellerine
yonelik sinirlamalar; yasakli/ tartismali silahlar icin getirilen kisitlamalar; insan
haklari, cevre ve topluluklara etkiler gibi kriterler cercevesinde islemler taranir.
Risk tespit edilirse, islem bir “gorUs ve onay alma” strecine alinir ve detayll
surdUrUlebilirlik degerlendirmesine tabi tutulur. Bu dederlendirme sonucunda
isleme devam edilmesine, ek kosullar getirilmesine veya islemin reddedilmesine
karar verilir.

Allianz Sigorta, ASIS gergevesini tUm yerel operasyonlarina entegre etmektedir.
Ticari sigortacilik, grup hayat ve saglik sigortaciligi islemleri ve halka acik olmayan
yatirimlar ASIS kapsamina alinmakta; bu sayede her bir islem cevresel ve sosyal
kriterler agisindan degerlendirilerek riskler azaltilmaktadir. Bu uygulama, OECD
Cok Uluslu Sirketler Rehberi ve Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan Haklart
Rehber ilkeleri ile uyumludur ve Allianz Sigorta’nin sigortalama ve yatirm
kararlarinin strdarulebilirlik kriterleri ile uyumlu olmasini garanti eder.

iklimle Baglantili Faaliyetler icin Kaynak Saglama Yaklasimi

Allianz Sigorta, iklimle baglantili risk ve firsatlarin ydnetimi kapsaminda, fiyatlama
stratejileri, yeni sigorta Urtnleri ve danismanlik hizmetlerini mevcut kaynaklariyla
yUrUtmektedir.

Bununla birlikte, Kapsam 2 emisyonlarini azaltmaya yonelik olarak yenilenebilir
enerji yatinmlari gerceklestirilmekte; ayrica elektrikli araclar icin sarj istasyonu
yatirimlari gibi firsatlara yonelik yatirimlar da dogrudan sirket tarafindan yatirim
planlari dahilinde yurGtulmektedir.
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RISK YONETIMI

Allianz Sigorta olarak iklimle ilgili risk ve firsatlar belirleme, dederlendirme,
onceliklendirme ve izleme sUreglerimizi genel risk yonetimi sistemimize entegre bir
sekilde yurttUyoruz. Bu cercevede yUruttugumuz faaliyetler, Turkiye Strdurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ile Allianz Grubu’nun kiresel risk yonetimi
metodolojilerine uyumlu bir yapr icinde sekillenmektedir.

iklimle ilgili Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Iklim riskleri, 2023 yiinda ilgili ic birimlerin katiimiyla dizenlenen toplanti ve
calistaylarla tanimlanmis ve degerlendirilmistir. Allianz Grubu’nun karesel inisiyatifi
dogrultusunda yUritilen bu calisma kapsaminda, iklim dedisikliginin is modeli
Uzerindeki etkilerinin anlasilabilmesi hedeflenmis; dért ana iskolu ve 27 alt

surec 6zelinde, kisa, orta ve uzun vadeli etkiler degerlendirilmistir. 301 adet risk
senaryosu icin niteliksel analiz gerceklestirilmis; analizlerde yatirim, elementer

ve ticari sigortacilik faaliyetleri, hayat ve emeklilik sigortacilik faaliyetleri ve
operasyonlar Uzerindeki etkiler, pozitif/etkisiz/negatif/cok olumsuz (-1 ile +2 arasi)
skorlama yontemiyle dederlendirilmistir.

Gegcis riskleri teknoloji, politika, yasal ve davranissal basliklart altindg; fiziksel
riskler ise akut (6rnedin sel, dolu) ve kronik (6rnedin kuraklik, sicaklik artisi) etkiler
kapsaminda ele alinmistir. Risklerin finansal tablo kalemleri Gzerindeki etkileri
niteliksel olarak degerlendirilmis; bu sayede is kollari bazinda stratejik risk
gortntmu olusturulmustur.

Allianz Sigorta, iklimle ilgili risk ve firsatlarin etki ve olasiliklarini, Allianz Grubu'nun
kdresel metodolojisi doJrultusunda nitel bir yaklasimla dederlendirmektedir.

Bu degderlendirme strecinde kullanilan metodoloji, etkilerin bayuklagu ve
gerceklesme olasiligi olmak Gzere iki eksenli ve bes dereceli (5x5) matris sistemine
dayalidir. Olasilik dederlendirmesi, riskin gerceklesme intimaline gore “cok disuk”
(%1'in altinda) ile “kesin” (%99'un lzerinde) arasinda siniflandirilmakta; etki
dederlendirmesi ise is modeline, finansal sonuclara ve operasyonel streklilige
olan potansiyel etki bazinda “cok dustk“ten “cok yUksek”e kadar nitel duzeylerde
yapilmaktadir. Bu iki boyutlu dederlendirme sonucunda elde edilen materyalite
skoru, “6nemsiz“den “ylksek 6nemlilik“e kadar dort dizeyde siniflandirilmaktadir.

Dederlendirme sUrecinde riskin etkisi belirlenirken Allianz Sigorta’nin mevcut is
modeli, musteri portfoyl, cografi dadilimi, faaliyet alanlari ve sigorta branslarina
6zgU duyarlilik gibi icsel faktorler dikkate alinmakta; ayrica finansal dnemlilik igin
toplam varliklarin %1'i nicel esik degeri olarak referans alinmaktadir.

Bu analiz 2024 yilinda gecerliligini korumus; 2025 yilinda ise Allianz Grubu
metodolojisiyle hizalanarak hem risk hem firsatlar icin etki ve olasilik analizleri
guncellenmistir. 2023 yilinda uygulanan nitel degerlendirme sureci, 2025 yilinda
TSRS uyumu saglanacak sekilde gincellenmis; bu kapsamda nicel analizler de
entegre edilmistir. Finansal Risk ekibi ve ilgili sirket fonksiyonlarinin katilimiyla
duzenlenen toplantilarda Allianz Sigorta'yi etkileyebilecek baslica iklim risk

ve firsatlarinin etki ve olasiliklari nitel olarak dederlendirilmis; etki ve olasilik
bakimindan énemli olarak dederlendirilen riskler ve firsatlar dnemli olarak
belirlenmistir.
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Senaryo Analizlerinin Kullanimi

Allianz Sigorta, iklimle baglantili risk ve firsatlarin degerlendirilmesinde senaryo
analizlerinden yararlanmaktadir. Bu analizlerde farkli politika ve emisyon
senaryolarn altinda olasi etkiler dederlendirilmekte, risk ve firsatlara iliskin
belirsizlikler modellemeye dahil edilmektedir. 2025 yilinda, Climate Financial

Risk Forum‘un finans sektorl icin sirketlere 6zgl senaryo analizi calismalarinin
olusturulmasina olanak tanidigi Climate Narrative Tool kullanilarak NGFS
senaryolarini kapsayan senaryo analizleri gerceklestirilmistir. Senaryo analizlerine
yonelik detayli bilgiye bu raporun Strateji boliminden ulasilabilir.

Siireclerin Yonetimi ve Entegrasyon

iklim risklerinin yonetimi, sirketin genel risk yonetim cercevesine entegre edilmistir.
Risk yonetim faaliyetleri; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik uyarinca Denetim Komitesi'ne bagli Risk Yonetim Birimi tarafindan
yurGtilmektedir. Ayrica, Finansal ve Finansal Olmayan Riskler ve Kontroller

Grup Baskanligr tarafindan grup raporlamalarina yonelik faaliyetler yerine
getirilmektedir. iklim riskleri, potansiyel finansal etkisi ve ortaya ¢ikma olasiligina
gore diger stratejik ve operasyonel risklerle birlikte dnceliklendirilmekte, Ust dlzey
Risk Komitesi'nde ele alinmaktadir.

Risk stratejisi, politikalari ve limitleri, Yonetim Kurulu’nun onayiyla sekillendirilmekte;
Ust yonetim ve Allianz Grubu temsilcilerinden olusan Risk Komitesi tarafindan
duzenli olarak gdzden gecirilmektedir. Komitede, sirketi onemli dl¢lide
etkileyebilecek riskler ele alinmakta, yUksek riskler icin aksiyon planlari
olusturulmakta ve takibi yapilmaktadir. iklim baglantili risklere yonelik yapilan
calisma ve analizler, Risk Komitesi'nin gindemine tasinmaktadir. Bununla

beraber, iklim riskleri ve firsatlari, cevik donlstim ile beraber tribe yapilarinin
sorumlulugunda takip edilerek yonetilmektedir.

2025 yiliitibaryla i¢ kontrol planina strddrtlebilirlik ve iklim baglantili konular
dahil edilmis, bu kapsamda CSY (cevre, sosyal, yonetisim) streclerine iliskin
kontrollerin varligi ve etkinligi test edilmeye baslanmistir. Finansal ve Finansal
Olmayan Riskler ve Kontroller Grup Baskanligi'min yGrattdgu calismalar Denetim
Komitesi'ne bagli ekipler tarafindan da Ust yonetim ile paylasilmakta; iklimle
ilgili degerlendirmeler ise gerektiginde ayrica Ust yonetimin de katildidi Risk
Komitesi'nde ele alinmaktadir.

iklim riskleri ve firsatlari, Grin fiyatlama modellerinde, reastrans stratejilerinde
ve yeni Urun onay sureclerinde dikkate alinmaktadir. Ayrica, stratejik planlama
streclerinde iklim riskleri ve firsatlari da dederlendirilmektedir.

Bu yapi sayesinde Allianz Sigorta, iklim risk ve firsatlarini stratejik karar alma
sUreclerine entegre ederek kurumsal dayanikliigini artirmayi ve strdUrulebilir
deger yaratmay hedeflemektedir.
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METRIK VE HEDEFLER

Allianz Sigortaq, iklim degisikligiyle mucadeleye yonelik calismalarinin etkinligini
izleyebilmek icin dlculebilir ve takip edilebilir hedefler belirlemekte ve bu
hedeflerin gerceklesmesini performans gostergeleri araciligiyla dizenli olarak
degerlendirmektedir. Bu bolimde, Allianz Sigorta’nin sera gazi emisyonlarina
iliskin performans gostergeleri ile bu gostergelere badli yonetim uygulamalari ve
belirlenen azaltim ve uyum hedeflerine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

IKLIMLE ILGILi METRIKLER

Allianz Sigorta sera gazi emisyonlarini her yil 6lgmekte ve raporlamaktadir.
Raporlama sureci Sera Gazi (GHG) Protokolld Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardrna ve Allianz Grubu'nun kuresel cevresel veri raporlama kilavuzuna uygun
sekilde yurtttlmektedir. Hesaplamalarda kontrol yaklasimi esas alinmis olup Allianz
Sigorta'ya ait emisyon verileri hesaplanirken asadida detaylarina yer verilen yontem
baz alinmistir.

Kapsam Bazinda Emisyon Dagilimi ve Hesaplama Esaslari

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. ve Beykoz Gayrimenkul Yatinm insaat Turizm San. Tic.
AS. Allianz Sigorta A.S!nin finansal tablolarina %100 konsolide edildikleri icin Allianz
Sigorta’nin toplam emisyon degerlerine dahil edilmistir.

Kapsam 1 Sera Gazi Kapsam 2! Sera Gazi
Emisyon Dagilimlari Emisyon Dagilimlan

Allianz Sigorta A.S. 576,30 1.155,58

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 288,38 578,24

Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm San. Tic. A.S. 5,54 11,11

Toplam 870,2 1.744,9
1 Konum bazli

2024 yiliicin Allianz Sigorta’nin Kapsam 1 ve konum bazli Kapsam 2 emisyonlart
toplam 2.615,1 ton CO,e olarak belirlenmistir. Bu toplam asagidaki kapsam
bazindaki degerlerden olusmaktadir:
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2024 Yili Allianz Sigorta Toplam Sera Gazi Emisyonlari

Sera Gazi Salimi (ton CO2ze) m

Kapsam 1 870,2
Sabit Yanma 2444
Hareketli Yanma 625,8
Kapsam 2 (Konum bazli) 1.744,9
Kapsam 2 (Pazar bazli) 0
Toplam 2.615,1

Emisyon hesaplamalarinda dncelikle yerel tiiketim verileri, faturalar ve tedarikgi
raporlar kullanilmistir. Allianz Grubu'nun gevresel veri raporlama kilavuzunda
belirtilen Finansal Kurumlar Birligi'nin Cevresel Yonetim ve Surdurulebilirlik icin
gelistirdigi VfU standartlari ve International Property Measurement Standards
(IPMS) destekleyici olarak uygulanmaktadir.

Kapsam 1 emisyonlarinin belirlenmesinde arac filosu, dogalgaz kullanimi ve acil
durum jeneratorlerinden kaynakli ttketimler esas alinmistir. Hesaplamalar Allianz
Grubu'nun karesel raporlama metodolojisi cergevesinde yapilmis ve Birlesik Krallik
Enerji GUvenligi ve Net Sifir Departmani (DESNZ) tarafindan yayimlanan emisyon
faktorleri kullanilmistir.

Kapsam 2 emisyonlar hem konum bazli hem pazar bazli yaklasimla
raporlanmaktadir:

Konum bazli yaklasim: Turkiye elektrik sebekesinin ortalama emisyon faktori
kullanitmistir. 2024 yili Allianz Sigorta icin toplam elektrik tiketimi 3.947,8 MWh olup,
2022 Uretim ve Tuketim Temelli Emisyon Faktorleri Raporu'ndaki 0,442 ton CO,e/
MWh dederi uygulanmis ve konum bazli emisyon miktari 1.744,9 ton CO,e olarak
hesaplanmuistir.

Pazar bazli yaklasim: Allianz Grubu’nun %100 yenilenebilir elektrik taahhldU
kapsaminda, Ucer aylik periyotlarla alinan I-REC sertifikalarina dayanilarak pazar
bazli Kapsam 2 emisyonlari O ton CO,e olarak raporlanmistir.

ic Karbon Fiyati

Allianz Sigorta karar alma sureclerinde i¢ karbon fiyati uygulamamaktadir. Sirketin
iklim stratejisinde sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik grup genelinde
belirlenmis hedefler ve metodolojiler bulunmakla birlikte, yerel diizeyde i¢ karbon
fiyati belirlenmesi veya bu fiyatin karar alma streclerine entegrasyonu yoninde
henlz bir calisma yapilmamistir.

iklimle ilgili Risklere Karsi Kirilganlik

Sirket tarafindan yapilan énemililik analizlerinde gecis riskleri, Allianz Sigorta icin yUksek
etkili bir risk olarak degerlendirilmemistir. Bu kapsamda, iklimle ilgili gecis risklerine karsl
kirlgan varliklar veya isletme faaliyetleri tanimlanmamistir. Ancak orta ve uzun vadede
karbon dizenlemeleri ve piyasa donUsumleri nedeniyle gegis risklerinin dneminin
artabilecedi 6ngorilmekte olup, bu konuda gelismeler izlenmektedir.

Fiziksel riskler kapsaminda, sirket operasyonlarinin asiri hava olaylari ve dodal afetler
karsisindaki kirilganligi sinirlidir. Allianz Sigorta, operasyonel tesisleriicin cok boyutlu
sigorta korumalari sadlayarak bu risklere karsi finansal dayaniklilik saglamaktadir.
Bununla birlikte, iklim degisikligine badli fiziksel riskler zellikle sigorta portfoyi
acisindan énem arz etmektedir. Ornedin, sel riskinin sigortali varliklar Gzerindeki etkisi
artmakta olup, bu durum hasar oranlarinda da yansima bulmaktadir. Farkl iklim
senaryolari altinda yapilan analizler, sel olaylarinin hasar oranlarina %1,1 ila %1,7
arasinda ek bir ylzde puan etkisi yaratabilecegdini ortaya koymustur.

iklimle ilgili Firsatlarla Uyum

Allianz Sigorta, surdUrulebilirlik odakli Grinlerini “strdurtlebilir cozimler” baslidi
altinda tanimlamakta ve bu Urlnleri bagimsiz bir stGrdirlebilirlik kriterine gore
degerlendirmektedir. Bu kapsamda, strdUrilebilir cdzUmlerden elde edilen prim
gelirleri 2024 yili itibariyla saglik dahil toplam prim Gretiminin %11'ini olusturmustur.
Bu ¢cozUmler arasinda yer alan ve elektrikli arag kullanicilarina sunulan kasko
drUnleri, surdUrdlebilir ulasima katki saglamakta; 2024 yili icinde yalnizca bu
kapsamda elde edilen prim Gretimi 537 milyon TL olmustur.
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Allianz @ IKLIMLE iLGILIi HEDEFLER

Allianz Sigorta, iklim degisikligiyle micadelede odaginda cok katmanli bir hedef yonetim yaklasimi benimsemektedir. iklimle ilgili hedeflerin belirlenme streci, Allianz
Grubu'nun karesel stratejileriyle uyumlu olacak sekilde sekillendirilmis; ayni zamanda Turkiye operasyonlarina yonelik yerel hedeflerle desteklenmistir.
Giris

AP Allianz Sigorta iklim Hedefleri

Surddrilebilirlik

Déniistim icin Liderlik Sera Gazi v . . . . 2024
s Hedef Alani Performans Gostergesi 2025 Hedefi 2030 Hedefi 2050 Hedefi Amag
Kapsami Performansi
Gezegen igin Etki
Sera Gazi Emisyon Kapsam 1 &2 & 32 Briit sera gazi emisyonlari (ton CO.e) - 2(_)_19 baz yilina - Mutlak Azaltim Azaltim: %69,5
Azaltimi gore %70 azaltim

insan icin Deger

Sera Gazi Emisyon Calisan basina disen briit emisyon miktari 2019 baz yilina 2019 baz yilina

ici ili Kapsam 1 &2 & 33 - Yogunluk Azaltim: %71,2
CaEas i Azaltimi e (ton COze/calisan) gore %65 azaltim gore %70 azaltim et 2
Ekler Sera Gazi Emisyon Kapsam 183 * Seyahat kaynakli briit sera gazi emisyonu 2(319 baz yilina 2(319 baz yilina i Mutlak Azaltim Azaltim: %35
Azaltimi (ton COze) gore %38 azaltim gore %65 azaltim
Sera Gazi Emisyon Ofis binalarindan kaynakli calisan basina 2019 baz yilina .
- . ey e . - - Yogunluk Azaltim: %29
Azaltimi disen enerji tiketimi (MJ/calisan) gore %38 azaltim
Allianz Sigorta A.S
R Hakkind Sera Gazi Emi
aper Hakkinda Aj:lur:lm e : Arac filosundaki elektrikli arac orani (%) %23,1 %100 - Mutlak Azaltim %19
Yoénetisim
Strateji
Risk Yonetimi

Metrik ve Hedefler
2 Hedef kapsamindaki Kapsam 2 emisyonlari, pazar bazli emisyonlar ifade etmektedir. Kapsam 3 emisyonlarina Kategori 1, Kategori 3, Kategori 6 ve Kategori 7 dahil edilmektedir.

Ekler 3 Hedef kapsamindaki Kapsam 2 emisyonlari, pazar bazli emisyonlar ifade etmektedir. Kapsam 3 emisyonlarina Kategori 1, Kategori 3, Kategori 6 ve Kategori 7 dahil edilmektedir.
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 4 Hedef kapsamindaki Kapsam 1 emisyonlarina arag filolari kaynakli emisyonlar; Kapsam 3 emisyonlarina Kategori 6 ve Kategori 7 dahil edilmektedir.

Allianz Turkiye
Entegre Raporu — 2024
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Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

Allianz Sigorta A.S
Rapor Hakkinda
Yoénetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler
Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Hedef Alani

Yenilenebilir Enerji

Yenilenebilir Enerji

iklimle Uyumlu
Yatirim Stratejileri

iklimle Uyumlu
Uriin Gelistirme

5 Saglik sigortasi harig

Sera Gazi
Kapsami

Performans Gostergesi

Yenilenebilir kaynaklardan tedarik edilen
elektrik orani (%)

Yenilenebilir eneriji Uretimiyle karsilanan
elektrik ihtiyaci (%)

Ozel yatirim portfdyiiniin briit sera gazi
emisyonlari (ton CO.e)

Elementer ticari sigortacilik portféytntin briit
sera gazi emisyonlari (ton CO,e)

Operasyonlardan kaynakli briit sera gazi
emisyonlari (ton CO.e)

Surdurulebilir sigortacilik ¢gdzimlerinden
(SuSo) elde edilen prim Uretiminin, toplam
elementer sigortalar ° prim Gretimindeki
payi (%)

2025 Hedefi

%100 olarak
korunmasi

%6

%25 olarak
korunmasi

2030 Hedefi

%100 olarak
korunmasi

%8

%25 olarak
korunmasi

2050 Hedefi

Ozel yatirnm

& elementer

ticari sigortacilik
portfoyleri ve kendi
operasyonlari
kapsaminda 2050
yilina kadar net
sifir sera gazi
emisyonuna
ulasilmasi

Amac

Koruma

Mutlak Azaltim

Uyum

Koruma

2024
Performansi

%100

%2,8

Hedef kapsaminda
su asamada nicel
performans Sl¢limu
bulunmamaktadir.

%25
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Giris

Allianz Turkiye'de
Sirdurilebilirlik

Donlisim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

Allianz Sigorta A.S
Rapor Hakkinda
Yoénetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler
Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Turkiye
Entegre Raporu — 2024

iklimle ilgili Hedeflere Yonelik Performans Analizi

Detaylari Allianz Sigorta Iklim Hedefleritablosunda yer alan hedefler dogrultusunda,
emisyonlarin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi ve yenilenebilir enerji kullaniminin
yayginlastirilmasi konularinda Allianz Sigorta tarafindan yapilan calismalar,
performansin hedeflerle uyumlu oldugunu gostermektedir.

Allianz Grubvy, iklim degisikligiyle mUcadelede bilim temelli bir yaklasim benimseyerek,
Paris iklim Anlasmasi'nin 1,5°C'lik sicaklik artisi siniryla uyumlu bir gecis strecini
desteklemektedir. Grup, 2050 yilina kadar hem yatirim portfoylerini hem de operasyonel
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi (GHG) emisyonlarini net sifir seviyesine indirmeyi
taahhUt etmektedir. Grup sirketleri bu stratejik cerceve dogrultusunda yonlendirilmekte;
bu kapsamda Allianz Sigorta 2050 yilina kadar hem tim operasyonlarini hem de 6zel
yatirnm & elementer ticari sigortacilik portféylini net sifir hedefiyle uyumlu hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda Allianz Sigorta yatirnmlarinda cevresel ve sosyal riskleri
gozetmekte, strdurUlebilir is modellerine oncelik vermekte ve gecis strecini Allianz
Grubu'nun belirledigi yol haritasi dodrultusunda sturdirmektedir.

Kurumun operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar planlanan sekilde
azalmis, calisan basina disen emisyon miktarinda surekli bir azalma edilimi izlenmistir.
2024 yili itibariyla %65 azaltim hedefi asilarak 2019 baz yilina gore %71 oraninda
azaltim saglanmustir. Bu gelismede hibrit calisma modeli, %100 yenilenebilir kaynakl
elektrik kullanimina gecis, arac filosunun elektrikli ve hibrit araclara dontstlrilmesi,
enerji verimli binalara gegis ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistem calismalart kapsaminda
strdUrUlen enerji tasarrufu aksiyonlar etkili olmustur. Bununla birlikte 2030 yilina

kadar %100 elektrikli arac kullanimina gecis hedefiyle Kapsam 1 emisyonlarinda disus
beklenmektedir.

Elektrik ihtiyacinin %100'U satin alinan I-REC sertifikalariyla yenilenebilir kaynaklardan
saglanmaya devam edilmekte; bu sayede piyasa bazl Kapsam 2 emisyonlari sifira
dusurilmektedir. Is seyahatlerinde daha distk emisyonlu ulasim alternatiflerine
yonelinmesi de bu alandaki azaltim stratejilerini desteklemektedir. Bu dogrultuda is
seyahatlerinden kaynaklanan emisyonlar baz yila gore %35 oraninda azalmis, 2025 yili
hedefine oldukca yaklasilmistir. 2024 yilinda elektrik ihtiyacinin %2,8'i yenilenebilir enerji
Uretimiyle karsilanmistir. Bu oranin 2025 yilina kadar %6'ya, 2030 yilina kadar ise %8'e
yUkseltilmesi hedeflenmektedir.

Enerji yonetimi kapsaminda; ic kaynaklardan saglanan yenilenebilir enerji Gretiminin
artirilmasi ve ofis binalarindan kaynakli calisan basi enerji tiketiminin azaltilmasi

hedefleri dogrultusunda cesitli teknik ve operasyonel iyilestirmeler hayata gecirilmistir.
Bu sayede, calisan ve alan basina ener;ji tiketimi 2024 yilinda 2019 baz yilina gdre %29
dustralmastar.

Ayrica, surddrllebilir sigortacilik cozimleri kapsaminda iklimle baglantili Grlnlerin
toplam prim Uretimindeki payi %25 seviyesinde korunmus ve hedefle uyumlu performans
gosterilmistir.

2024 yilinda Allianz Sigorta tarafindan herhangi bir sera gazi emisyon hedefi
kapsaminda karbon kredisi kullanilmamistir. Sirketin iklim stratejisinde dncelik, dogrudan
emisyon azaltimi yoluyla hedeflere ulasilmasidir. Ancak ilerleyen dénemlerde, hedeflerle
uyumlu olacak sekilde karbon kredisi kullanimi degerlendirilebilir.

iklim Hedeflerinin Belirlenme ve izlenme Siireci

Allianz Sigorta, olusturdugu kurumsal yapi sayesinde iklim hedeflerinin belirlenme,
izlenme ve gerektiginde guncellenme streclerini sistematik bir sekilde yuritmektedir.
Hedef belirleme sureci, Allianz Grubu'nun kiresel stratejileriyle uyumlu olacak sekilde
kurgulanmis; ayni zamanda Turkiye operasyonlarinin oncelikleri dogrultusunda yerel
duzeyde sekillendirilmistir.

2025 yili itibariyla, strdrUlebilirlik ve iklim hedefleri yeniden tanimlanmis; global
hedefler dogrudan kurumsal hedef karnelerine entegre edilmis, yerel hedefler ise ilgili
ekiplerin katkisiyla gelistirilmistir. Yerel hedefler ise ilgili ekiplerin cevresel etki yonetimi
kapsamindaki dederlendirmeleri neticesinde ortaya koyulmaktadir. Hedeflerin
detaylarina iliskin sunulan Allianz Sigorta iklim Hedefleri tablosunda da hedeflerin
global ve yerel ayrimlarina yer verilmistir.

Hedef belirleme slrecleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve StrdUrdlebilirlik Ekibi
koordinasyonunda gerceklesmekte; hedeflere iliskin performans gostergeleri ilgili uzman
ekiplerce tanimlanmakta ve veriler dizenli olarak toplanarak yillik raporlamalarla
izlenmektedir. Performans artislari, sapmalar ve iyilestirme alanlari her yil yapilan
degerlendirmeler sonucunda ele alinmakta ve gerekli glincellemeler uygulanmaktadir.

RAPORLAMA DONEMI SONRASINA AIT OLAYLAR BILDIRIMI
Ilgili raporlama déneminin ardindan, Allianz Sigorta'nin finansal durumu, faaliyet

sonuglari ve degerlendirilmesine etki edebilecek nitelikte herhangi bir olay, gelisme ya da
durum meydana gelmemistir.
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Ek 1: Sektorel Metrikler

Giris
TSRS 2'nin Sektdr Bazli Uygulanmasina iliskin Rehber dogrultusunda, Allianz Sigorta’nin sigortacilik sektoriindeki faaliyetlerine iliskin sektorel ve belirli faaliyet metriklerinin
Allianz Turkiye'de Q. . . o . . .
Siirdiiriilebilirlik takibi saglanmakta olup, metriklerin detaylarina asadidaki tablolarda yer verilmektedir.
Déniistim icin Liderlik ALLIANZ SIGORTA A.S.

Cilt 17- Sigortacilik

Gezegen igin Etki

Edilmesi dahil edilmesine ysnelik yaklasimin tanimlanmasi verilmistir
Ekler
ngelrf;:er:'er:gﬂ; siztikaeniskloilite o Siirdiriilebilir Céztimler (SuSo) Prim Tutar:: 8.833.852 TL EN-IN-410b.1
Sorumlu Davranisi Tesvik Etmek icin
Tasarlanan Politikalar Saglik, glivenlik veya gevreye duyarli eylem veya o ; ) o
Allianz Sigorta A.$ davranislari tesvik eden tirlin veya Uriin 6zelliklerinin Bu ,me,t”.ge iiskin degerlendirmelere raporun “Strateji” bolimiinde yer FN-IN-410b.2
Rapor Hakkinda tartisilmasi verilmistir.
Yoénetisim

Mevcut raporlama dénemi itibariyla, hava kosullarina bagli afet

risklerine yonelik herhangi bir afet modellemesi bulunmadigindan, séz

konusu veri raporlanamamaktadir. Bu alanda ¢alismalara baslanmasi FN-IN-4500.1
planlanmakta olup glivenilir veri temini igin kaynak arastirmalari ve is

birligi olanaklari degerlendirilmektedir.

Strateji
Sigortali Grlinlerin hava kosullarina bagli dogal

. ST Fiziksel Riske M Kal
Risk Yonetimi 1zikset Riske Maruz Baimd afetlerden Beklenen Azami Zarar (PML)

Metrik ve Hedefler
Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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Allianz Turkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

Allianz Sigorta A.S
Rapor Hakkinda
Yoénetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler
Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024

Fiziksel Riske Maruz Kalma

Faaliyet Metrikleri

Segmente gore yiirlrliikte

olan police sayisi
Mal ve Kaza

Hayat

Olay tlriine ve cografi bélime gore (1) modellenmis
dogal afetler ve (2) modellenmemis dogal
afetlerden kaynaklanan sigorta 6demelerine
atfedilebilen toplam parasal zarar tutari (net ve brit
reaslrans)

Cevresel risklerin (1) minferit sézlesmeler igin
sigortalama siirecine ve (2) isletme dizeyinde
risklerin ve sermaye yeterliliginin yonetimine dahil
edilmesine yonelik yaklasimin tanimi

3.728.398

Modellenmemis
Dogal Afetlerden
Kaynaklanan
Sigorta
Odemeleri*

2024
Hasarlarinin
Deprem Haric
Dogal Afet
Odemeleri (TL)

2024 Deprem
Hari¢ Dogal Afet
Odemeleri (TL)

Brit Parasal

225.244.449 428.010.636
Tutar (TL) FN-IN-450a.2
Net Parasal
225.230.07 420.245.931
Tutar (TL) 5.230.076 0.245.93
* Sigortalanan zararlari tahmin eden olasiliksal matematiksel modeller
(CAT modelleri) henlz kullanilmamaktadir.
Bu metrige iliskin degerlendirmelere raporun “Strateji” boliminde yer EN-IN-4500.3

verilmistir.



http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz ()

Giris

Allianz Tirkiye'de
Surdurilebilirlik

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

Allianz Sigorta A.S
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Ek 1: Sektorel Metrikler

TSRS 2'nin Sektdr Bazl Uygulanmasina iliskin Rehber dogrultusunda, Allianz Yasam ve Emeklilik'in sigortacilik sektériindeki faaliyetlerine iliskin sektorel ve belirli faaliyet

metriklerinin takibi saglanmakta olup, metriklerin detaylarina asadidaki tablolarda yer verilmektedir.

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK A.S.
Cilt 17- Sigortacilik

Konu Metrik

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Yatirim yonetimi stireglerine ve stratejilerine
Faktorlerinin Yatirim Yonetimine Dahil cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) faktorlerinin
Edilmesi dahil edilmesine yonelik yaklasimin tanimlanmasi

Enerji verimliligi ve distik karbon teknolojisi ile ilgili
yazilan net primler
Sorumlu Davranisi Tesvik Etmek igin

Tasarlanan Politikalar Saglik, glivenlik veya cevreye duyarli eylem veya

davranislari tesvik eden trln veya Urin 6zelliklerinin

tartisilmasi

Sigortali Grlinlerin hava kosullarina bagli dogal

Fiziksel Riske Maruz Kalma K
afetlerden Beklenen Azami Zarar (PML)

2024 Yili Aciklamasi

Bu metrige iliskin degerlendirmelere raporun “Strateji” boliminde yer
verilmistir.

Enerji verimliligi ve dusuk karbon teknolojisine yonelik 6zel olarak
gelistirilmis bir sigorta Grtind, mevcut portfoyde bulunmamaktadir.

Bu metrige iliskin degerlendirmelere raporun “Strateji” boliminde yer
verilmistir.

Fiziksel riske iliskin Beklenen Azami Zarar (PML) metrigi, hayat
sigortaciligi faaliyetleri kapsaminda fiziksel varliklara yonelik teminat

bulunmamasi nedeniyle, mevcut triin portféyl agisindan takip edilebilir
bir metrik degildir.

SASB Kodu

FN-IN-410a.2

FN-IN-410b.1

FN-IN-410b.2

FN-IN-450a.1
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Olay tlrine ve cografi bélime gore (1) modellenmis

dodal afetler ve (2) modellenmemis dogal 2024 yili icerisinde deprem hari¢ dogal afet olaylarindan etkilenen hayat

Giris afetlerden kaynaklanan sigorta ddemelerine ve emeklilik sigortalari kapsaminda polige sahiplerine yapilan tazminat FN-IN-4500.2
atfedilebilen toplam parasal zarar tutari (net ve briit 6demesi bulunmamaktadir.

A.l.licqzn'l'i.'lrlfiye.'de Fiziksel Riske Maruz Kalma reasirans)

Sardurilebilirlik
Cevresel risklerin (1) minferit sézlesmeler igin

Déniistim icin Liderlik sigortalama stirecine ve (2) isletme diizeyinde Bu metrige iliskin degerlendirmelere raporun “Strateji” bélimunde yer FN-IN-4500.3

risklerin ve sermaye yeterliliginin yénetimine dahil verilmistir.
edilmesine yonelik yaklasimin tanimi
Gezegen igin Etki

insan icin Deger
Faaliyet Metrikleri
Gelecek icin Yenilik

Segmente gore yiirurliikte

Ekler olan police sayisi
Mal ve Kaza 6.074
Hayat 3.388.684

Allianz Sigorta A.S
Rapor Hakkinda
Yoénetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler
Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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Allianz Turkiye'de
Sirdurilebilirlik

Donlisim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

Allianz Sigorta A.S
Rapor Hakkinda
Yoénetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler
Ekler

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Allianz Turkiye
Entegre Raporu — 2024

iklim Hedeflerine Yoénelik

Takip Gostergesi

Briit sera gazi emisyonlari (ton COze)

Calisan basina dusen briit emisyon
miktari (ton CO2e/calisan)

Seyahat kaynakli brit sera gazi
emisyonu (ton CO2e)

Ofis binalarindan kaynakli calisan
basina disen enerji tiketimi (MJ/
calisan)

Arag filosundaki elektrikli arag orani
(%)

Yenilenebilir kaynaklardan tedarik
edilen elektrik orani (%)

Yenilenebilir enerji Gretimiyle
karsilanan elektrik intiyaci (%)

Ozel yatinmlarin briit sera gazi
emisyonlari (ton COze)

Elementer ticari sigortacilik portfoyt
briit sera gazi emisyonlari (ton COze)

Operasyonlardan kaynakli brit sera
gazi emisyonlari (ton CO2e)

Surdurdlebilir sigortacilik
¢ozimlerinden (SuSo) elde edilen
prim Uretiminin, toplam elementer
sigortalar prim Uretimindeki payi (%)

Ek 2: iklim Hedeflerine Yénelik Takip Gostergeleri ve Aciklamalar

Gostergenin Aciklamasi

Allianz Sigorta’nin faaliyetleri sonucunda olusan toplam sera gazi emisyonunu ifade eder. Bu gosterge, Kapsam 1, Kapsam 2 ve belirli Kapsam 3 emisyonlarini (Kategori 1: Satin
alinan Griin ve hizmetler, Kategori 3: Yakit ve enerjiile ilgili faaliyetler, Kategori 6: is seyahatleri ve Kategori 7: Personel servisleri) kapsamaktadir.

Briit sera gazi emisyonlarinin toplam calisan sayisina béliinmesiyle elde edilen kisi basi emisyon miktarini ifade eder. Bu gosterge, Kapsam 1, Kapsam 2 ve belirli Kapsam 3
emisyonlarini (Kategori 1: Satin alinan dirlin ve hizmetler, Kategori 3: Yakit ve enerji ile ilgili faaliyetler, Kategori 6: is seyahatleri ve Kategori 7: Personel servisleri) kapsamaktadir.

Calisan Basina Disen Emisyon ((ton CO,e)/Calisan) = Toplam Brit Emisyon (ton CO,e) / Toplam Calisan Sayisi

Allianz Sigorta’nin faaliyetleri kapsaminda is amacli gerceklestirilen seyahatlerden kaynaklanan sera gazi emisyonunu ifade eder. Bu gosterge; Kapsam 1 altinda sirket araglarinin
neden oldugu emisyonlari ve Kapsam 3 altinda Kategori 6 (ucak seyahatleri) ve Kategori 7 (personel servisleri) kapsamindaki dolayli emisyonlart igerir.

Ofislerdeki toplam enerji kullaniminin ¢alisan sayisina oranlanmasiyla elde edilen kisi basi enerji tiiketimidir.

Calisan Basina Dusen Enerji Tuketimi (MJ/Calisan) = Ofis Binalarinin Toplam Enerji Tiketimi (MJ) / Toplam Calisan Sayisi
Allianz Sigorta‘ya ait toplam arag sayisi igcinde elektrikli araglarin oranidir.

Elektrikli Arag Orani (%) = Elektrikli Arag Sayisi / Toplam Arag Sayisi x 100

Allianz Sigorta’nin tlikettigi elektrigin ne kadarinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edildigini gésteren orandir.
Yenilenebilir Elektrik Orani (%) = Yenilenebilir Elektrik Tiketimi / Toplam Elektrik Tiketimi x 100

Allianz Sigorta’nin kendi Urettigi yenilenebilir eneriji ile toplam elektrik ihtiyacinin ne kadarini karsiladigini gésteren orandir.

ic Uretimle Karsilanan Elektrik Orani (%) = Sirketin Urettigi Yenilenebilir Elektrik Miktari / Toplam Elektrik Tiketimi x 100

Allianz Sigorta’nin dogrudan veya dolayli olarak fonladigi 6zel yatirimlarin neden oldugu toplam sera gazi emisyonlarinin ton CO, esdegeri cinsinden ifadesidir.

Allianz Sigorta’nin sigortaladigi ticari musterilerin faaliyetleri sonucu olusan ve portfdy dlceginde degerlendirilen sera gazi emisyonlarinin CO, esdegderi cinsinden ifadesidir.

Allianz Sigorta’nin operasyonlari sonucunda olusan toplam sera gazi emisyonunu ifade eder. Bu gosterge, Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarini kapsamaktadir.

Surdurilebilir Sigortacilik CézUmleri (SuSo), cevresel ve sosyal etki yaratan, iklim degisikligi risklerine karsi ¢6zim sunan ve uzun vadeli deger olusturmayi hedefleyen sigorta
Urtnlerini kapsar. Allianz Sigorta’nin “Sertifikall Strdurllebilir Kasko” Griinl; SuSo yaklasiminin dogrudan uygulamaya ge¢mis 6rneklerinden biridir. Bu gosterge, SuSo kapsaminda
tanimlanmis stirdirdlebilir Griinlerden (6rnegin Surdurdlebilir Sertifikali Kasko) elde edilen prim gelirinin, toplam elementer sigorta prim gelirleri icindeki oranini Slger.

SuSo Payi (%) = (Surdiiriilebilir Sigorta Uriinlerinden Elde Edilen Prim / Toplam Elementer Sigorta Primi) x 100
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ALLIANZ SIGORTA AS. TURNIYE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA
STANDARTLARI ®APSAMINDA SUNULAN SURDOR(LEBILIRLIK RASORU
HAKKINDA BAGIMSIZ DENETGININ SINIRLI GHVENCE RAPORU

Alianz Sigena a.$ Sirketi Genel Kuruluna

Alianz Sigona A 5. ("Girket” ya da “Alkang Sigora’} 31 Araik 2024 tariinde sora
eren yilz ail TSRS Uyumiu Surdurilebilitik Rapgor nda Kamu Gozetim. Muhasebs
ve Denetim Standarlan Kwumo  (KGKT} tarafindan yayamlanan Torkya
Surdurulebitirk Raporama Standartian 1 Sueduriteh. irikle ligii Finansal Bilgitarin
Acklanmasira liskn Genet Hokimler ve Tirkye Sirdirilebiithk Rasotama
Stardatan 2 klinle ol Agiktarmalara ihep birlkie “TSRE" olarak amilacakbrl
wygun alarak sundlan oilgiter {"Surdomletilrik Bilgieri) hakkinda s guvence
denetinuni dstlermg Eulunuyoruz.

Govence denetiminuz, oncek diremilerg ilgkin bilglan ve Surdorvlabilifik Bitgilen
i'e ‘hgkilznairiien diger biglen {karharg: bir resm ses dosyast iemnet siem
baglantilan veya yerleghrlen videglar dahil} kapaamamaktscr

Simrh Givence Sonucu

‘Guvence soaucuna fayanad olarak yapuqimiz gahgmann $zeh’ bashd allnda
agiklanar gekilde gergeklegirdidmiz prosedirlere ve eide etbdimiz kanitlara
dayanaran, Sirketia 31 Aralk 2024 taphinde sona eren yila ait Surduriletilidik
Enlg:len, tim oneri yonlery'e TSRS ye uygun clarak hazifanmadd) kanagting
vatnarza seipep olzcsk herbang) b husus dikwatimizu gekmemighr

Bikkat Gekilen Husus{lar)

TSRS Uyomis Surdiriletirik Raporu nun Rapor Hakikanda bo'umirde agiklardig
Uzere, Sirkelin 2024 il gin hazwladin TSRS Uyomiu StedOriilebilik Rapora
TSRS kapsaminda hazrladign ik rapor olup tu rapcrda, TSRS 1'm sagadin
muafiyetleri dikkate alarax yairizca iklimle Wdgili cisk ve firsallara ligkin bilgier
apiklamigtr ve 4nceki dtnerms ait blgilen karsiashrma’t bigi alarak sLhmanmigir
Ancak bu husus taralrmzaa verilen soruco etkilemerektedir

KPMG

TSRS Wyumiu Sardurcleritidik Raposunun Raper Hakkinda bitumande acklandi uzere.
Sirket 29 Aratk 2023 tarhh ve 32414 sayh Resmi Gazete'de yayirilanan “Torkiye
Surdortebilislic Raportama Stardanlzn (TSRS) Uygalama Kapsaming lliskin Kural Karan
Gegici madde 3 uysnnca itk kiyil gegerli olan Kapsam 3 sera gaz emisyonlanm agikigrarsa
mualiyetindan yararlanmshie. By nedenle, ilisikieki TSRS Uyumio Srdird ebilicif Ragore
Sicketin TSRS we gire hazirianan ik TSRS Uyumiu surdirdleplrlik rapory oldudy igm
Kapsam 3 sera gazi ermisycrlann acklanmamishn Ancak by husus tarafimizea verlen
sgnucy etkilememekladin

TSRS Uyumly tebilirllk rap da yer zlan bllgilerin hazirlanmaginda yapisal
kistfamalar

Surdirutebilifik Bilgiteri, gelecekiteia clas f2ksel ve gegici iklimte igili olasikk, zamanlama
veya athler hakkinga eksik cilimsel ve ekosomik Lilgi nedenigle yamisal belirsizlige 12t olan
iklirle gl serarpolara fayal bigilen igernir

Aynca, sera gazl sayisalagtinnas:, erusyan faxiartenm ve farkli gaz emisyoniann Borlegarmei
amaciyia gereken cedarien pelrernak an kullamlan bilimsel biginin yelersizliginden doiay,
yaprsak belrazlige manz kar,

vanetimin ve Jst Yénstimden 5 lo Glanfann
Sarumluluklan

hilitlik Bilgileri’ne iligkin

Swket Yonetimi asaddakilerden sorormludur
. Sirgin'endrik 8igilen rn TSRS 've uygun olarak hazrianmasingan,

. Sirdird'ebil rlik Bilgler'nin hata vay s file kaynakl anemli yanhighk icermeyecek selilde
hazirlanmasi e gerekh  gorulen  ap kondralun t3satlanmas) uygulanmas ve
sirdLrulmes:nden:

llaveten Srket Yonelmi uygun sirdirdlebdirik raporama yonlamletmn segmi v
uygulanmast e kesulara uypgun makul varsagimiar ve taaminles yapimamndan da
Senurriugur

Ust yenetimden Sorcmiu oiantar, Sirketin surdGrilebicik raporlams siirecinn gozetirmrden
serurtiudur

Bagunsiz Danetginin Sirdiirilebilicik Bitgilerinin Sirll Giivence Brenetimine iligkin
Sorumluluklar

Agagudak hususlardan sorumiuyuz

Surdurulenibr iz Bilglarcmin Rata veya hde kaynaki onemli yankshiklar igenp germedie
nakkieds sirml b givenee aide etmek icin denctimd plarizmak ve yusitmek,

Elde ettig:miz karitliara ve uyguiadidimiz crosedorere dayanarak bafimsz br soneca
silagrmak ve

' Sitket yonetinung piastgimz sonuct bildirmek.

Yanetrm darafindan hazwlanan Surdorslebifik Biplen hazkirda bagmsiz Drosonug
Bitdrmekle  sofumly oldujumazdan delay) bajimsizhgeeize lehlikeye  atablecedi igin
Sordordeb:rlik Biigi'eri in nazirlanmasing 44 chmamiza izin venilmernekedin.
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KPMG

Mesloki Standartiarin Uygulanmas:

Yaplgirmz sinirh givence denetim , KGK tarafindan yay mlanan Givense Denatimi Standard
3000 'Tanh: Finansal Bilgilenn Bagimsiz Denstm veya St Badimsiz Denetimi Crgindaki
Deger Givence Denetimleri” ve Guvence Dlenetnn Standaid) 3410 “Sera Gazi Beyanlanna
Kizkin Guvence Denetimlenne uygun alarak yirdlimuogiu-. Bu givence  slandarlan
kapsarmindak  sorumtoluxianmz,  fEpsreegzon Safimsiz Denelginin Sprgiicic it ik
Eilgilerimin Sl Gincenge Dengtating highn Sorumiviuftarr boluminde aynntih Bir gekide
aciklaamisghr,

Sirirl guverce derelimi Srasmda e etiginnz kanitiann. sonucurmuzun cugturimas igin
yeterl ve uygur bir dayanak alugurdujuna inanyorez.

Bagimszlik ve Kalite Y&netimi

KGK tarafingdan yayirlanan ve dunistiuk. 1a rafsizlik. mesleki yolerix ve czen. sir saklama ve
mesiete woun davrams temel il+elen dzenre Hna edimg olan Bagumsiz Denetgiler ign Euk
Kurallzrdak: (Badimsizhk Standarilan Cahd) {Etik Kurallar) bagimsizik hiskunlenne ve diger
el:h hukirnlere ygan davearmi bulunmakiayiz

KPMG, Kaite Yonetm Stardard 1 (*K¥YS 1 Finansal Tahlotarm Sagmsr Denalim veya
Sty Badimsiz Denahmien e Diger Govence Denshmien veyva Bt Hizmederl Yuriten
Eafemziz Denetm ket fgin Malite Yoretrm nukurlenn wygulainak ve bu dodruluds etk
hukumler, mesk standartar ve geedi mevzuat hukimlgrine uyqunluk konusunda yazil
polinka ve progedirer de dahil kapsaml bir kalite p&netim sistern sardOrme kke soromiudur

Simrh Giivence Sonucumuza Dayanak Olarak Yitritdten Caligmanin Gzeti

Sardirolebiidiz Bilgler nde oramd yarhghklann ortaya cikma clasihifrin yiksek dldudur
belidedigiriz alanian ele amax gin gahsmatanmz olanlamariz ve yenare gealin ez
gerekmexiedic. Uyguladigumiz prasedurler mesleki muhakememize dayamr Straoroletilickk
Bilgderire dighin sinrl guvengs denetiniini yuruturker.

Sirketm  arahlar  kgaumdak  kdemic gersonel e rapadlama doenerune a3l
Sirdumlebcitie Bilgier'nn  elkde edimesi izin uygulamaga olan soregleri anlamak ign
girugmele: yapimig,

. Surdurulebiliflis Brgiletine ilighin sorumiy kigiler i garegmeler yapilmigir

. Sinduorulebilishis ite igli tiglen dederendrmex ve incelemek igin Soketn o
dokumantasyonu kulsmlmegtir

Surdorulebililis tg gl bigilerin agiklanmasitin ve sunumurun dederlendinmes:
gerpekleskirimishr,

- Sorguiamaiar yoluyla, Sirduruleoiilik Bilgilermn hazirlanmasgya igili Girketn kantrol
cevies! ve nigi sistemien konusunda kandat edinimigtr. Ancak. beliri xontrci faaiyetierinin
tagarirn daderlendiilmemiz. bunlann uygulanmasiyla dgil kanit ede adilmems ve 1g'ey i
erwinlikien test echlmemiglir

. SurdCrutebilik  Blgilerain dogrulufu, dmeklem bazinda Sirketin destekleyic
sokLmantasyony ile <argilastirarak test edimiglic.

- Srket'n tahmin gelbsurme yariemlznrin cygun olup oimadd ve lutar bir sakilde
Lpguanic aygulanmadign degedendiritmiglir Ancak prosedurlenrmz, ahinlern cayandgi
verilenn test edilmesini veya Sircet'in tahminlerini degerendrmek igin kendi tahm-nledmizin
geligiinimesin gerrermastedic

. Sera gazlanna yoreis sayisalazrma yortemlai ve raporlama polilkalarmic segm
dederlenginlmisti

KPMG

Simiril glvence denetiminde uygulanan prosedarier nitelik ve zamanlama agisindan makul
glivence denetimine gore farkiilik gosterir ve bu prosedirlerin kapsarm da daha dardir. Sonug
olarak, sinirl glvence denetiminde elde edilen glvence seviyesi, makul glvence denetimi
yiritilmis olsaydi elde edilecek olan glvence seviyesine gore dnemli diglde disiktir.

Sirin Soysal, SMMM
Sorumiu Denelgi

8 Ajustos 2025
Istanbul, Torkiye
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RAPOR HAKKINDA

Raporlama Cercevesi ve Standartlar

Bu rapor, 04/06/2022 tarihli ve 31856 sayili Resmi Gazete'de 6102 Sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun 88'inci maddesi uyarinca; Kamu Gozetimi Kurumu (KGK) tarafindan
2023 yiinda yayimlanan ve 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla yUrirlige giren Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) uyarinca hazirlanmistir. Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S/nin (Allianz Yasam ve Emeklilik) 1 Ocak — 31 Aralik 2024
doénemine ait strdUrtlebilirlik yaklasimini ve iklimle ilgili agiklamalarini igermektedir.

TSRS kapsaminda gecis muafiyeti uygulayan sirketler icin dngorildigu sekilde, bu ilk
raporda yalnizca TSRS 2 — iklimle ilgili Aciklamalar Standardi dogrultusunda iklimle
baglantili risk ve firsatlara odaklanilmistir. Agiklamalarin hazirlanmasinda ayni
zamanda TSRS 1 - Surdurilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin
Genel HUkUmler de dikkate alinmistir.

Rapor hazirlanirken TSRS 2'nin sektor bazli uygulamalarina iliskin rehberde yer

alan Cilt 17 — Sigortacilik sektorel eki esas alinmis, Allianz Yasam ve Emeklilik’in
faaliyet alaniyla ortlsen aciklama konulari ve metrikler dederlendirilmis ve uygun
olanlar uygulanmistir. Ayrica ilgili alanlarda Uluslararasi SGrdarUlebilirlik Standartlar
Kurulu’nun (ISSB) yayimladidi SASB sigortacilik sektort standartlarindan da
yararlanimistir.

Raporlama Sinirlari ve Finansal Tablolara Uyum

Bu raporun kapsami, Allianz Yasam ve Emeklilik'in 2024 yilina ait finansal
tablolarinda yer alan ve sirketin kontrolU altinda bulunan tim faaliyetlerini
icermektedir. Bu dogrultuda strdurulebilirlik ve iklimle ilgili agiklamalarda kullanilan
organizasyonel sinirlar, finansal raporlama sinirlariyla tutarlidir.

Raporda yer verilen aciklamalar, Allianz Yasam ve Emeklilik'in mevcut finansal
raporlama ve risk yonetimi sistemlerinde kullanilan veri ve varsayimlar
dogrultusunda olusturulmustur. Bu kapsamda; i¢ sistemlerden elde edilen
operasyonel ve cevresel performans verileri, iklim risk ve firsatlarina yonelik
degderlendirme ciktilari, sera gazi emisyon envanteri, strateji belgeleri ve Ust yonetim
beyanlariile birlikte uluslararasi senaryo veri setleri ve bilimsel yayinlar esas
alinmistir. S6z konusu veriler kalite kontrol adimlarindan gecirilmis ve gerektiginde
dogrulama sureclerine tabi tutulmustur.

Rapor kapsamindaki tim finansal veriler, Turk Lirasi (TL) cinsinden sunulmustur. Bu
para birimi, sirketin resmi finansal raporlama para birimiyle tutarlidir.

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 2024 Faaliyet Raporu’na buradan ulasilabilir.

&<— 1% —
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Ortaklik Yapisi

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S/nin 31 Aralik 2024 itibariyla sirket ortaklari, pay
tutarlari ve sermaye oranlari soyledir:

Ortaklar Pay Tutari (TL) Pay (%)
Allianz Sigorta A.S. 46.400.000,00 80,000
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. 11.557.471,50 19,927
Yapi Kredi Faktoring A.S. 21.062,70 0,036
Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. 21.058,80 0,036
Ortaklik Yapisi
0, N
Allianz Sigorta A.S. %0,073 A
- . , %19,927 /
Yapi Kredi Finansal Kiralama A.O. f
{ >
|
Diger |
\
%80

Onemlilik Degerlendirmesi

iklimle baglantili aciklamalar, Allianz Yasam ve Emeklilik'in gelecekteki finansal
durumu Uzerinde makul 6lcide etkili olabilecek dnemli bilgileri ortaya koymak
amaciyla, TSRS kapsaminda tanimlanan finansal 6nemlilik ilkesi doJrultusunda
belirlenmistir. Bu surecte, dogrudan operasyonlara, hayat ve emeklilik bransina
ve yatinmlara etkisi olabilecek risk ve firsatlar; gerceklesme olasilig, bUydkliga ve
potansiyel finansal etkileri dikkate alinarak analiz edilmistir.

Degerlendirme; sirketin finansal dnceliklendirme yaklasimi, etki-olasilik metodolojisi,
ic kaynaklardan elde edilen analizler, uzman goérUsleriile uluslararasi iklim
senaryolarina dayali modelleme ¢iktilariyla desteklenmistir. Ayrica, bu risk ve
firsatlar sirketin stratejik hedefleri, yatirim kararlari, Grin ve hizmet sunumu ile teknik
dederlendirme slrecleri baglaminda bitUncll bir yaklasimla ele alinmustir. Allianz
Yasam ve Emeklilik, bu dederlendirme modeli sayesinde iklim kaynakli belirsizliklere
karsi dayanikliigint artirmayi ve ilgili finansal etkileri proaktif bicimde yonetmeyi
amaclamaktadir.

Gecis Mudfiyetleri

Allianz Yasam ve Emeklilik, TSRS 1'de belirtilen E3, E4, E5 ve E6 maddeleriile
TSRS 2'de belirtilen C3, C4 ve C5 maddeleri uyarinca bazi gecis muafiyetlerinden
yararlanmistir. Bu cercevede:

+ Ik raporlama yilinda yalnizca iklimle ilgili risk ve firsatlara dair aciklamalara yer
verilmis; diger surdUrualebilirlik baglantili agiklamalar kapsam disinda birakilmistir.,

+ Oncekiyillara ait karsilastirmali bilgilere yer verilmemistir.

«  Kapsam 3 sera gazi emisyonlarina iliskin veriler, gecis muafiyeti kapsaminda bu
raporlama déneminde sunulmamistir.

+ Iklimle ilgili finansal aciklamalar, sirketin finansal tablolarinin yayimlanmasindan
sonra hazirlanmistir,

Bagimsiz Giivence Siireci

Bu rapor, glvenilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda bagimsiz denetime tabi
tutulmustur. TSRS kapsamindaki raporlamaicin Uluslararasi Denetim ve Glvence
Standartlar Kurulu tarafindan yayimlanmis olan Uluslararasi Glvence Denetimleri
Standardi 3000 - “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Guvence Denetimleri Standardi"na (“ISAE 3000” Revize)
ve Uluslararasi Giivence Denetimi Standardi 3410 — “Sera Gazi Beyanlarina iliskin
Guvence Denetimleri Standardi"na (“ISAE 3410") uygun sinirl glvence alinmistir.
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YONETISIM

Allianz Yasam ve Emekililik'te surdurUlebilirlik alanindaki nihai sorumluluk Yonetim
Kurulu'na aittir. StrdUrulebilirlik ve iklimle baglantili konularin stratejik dizeyde

ele alindidi yonetisim yapisi, SUrdartlebilirlik Komitesi Gzerinden isletilmektedir.
Komite, icra Kurulu Baskanimin baskanliginda faaliyet gdstermektedir ve karar alma
sureclerinde Yonetim Kurulu'na yonelik bilgilendirme mekanizmalari ve raporlama
icerikleriile calismaktadir. Komite ciktilari, Allianz Yasam ve Emeklilik Yonetim
Kurulu'na dzel bilgilendirme sUrecleriyle sunulmaktadir.

Toplanti Sikligi ve Karar Siiregleri

Komite yilda en az iki kez toplanmakta ve gerektiginde olaganUsti toplantilarla
surdurUlebilirlik gindemindeki gelismeleri dederlendirmektedir. 2024 yili icerisinde
komite iki kez bir araya gelmistir. Toplantilarin gindemi, ilgili paydaslardan

gelen geri bildirimler, ic calisma gruplarinin raporlar ve dizenleyici gelismeler
dogrultusunda sekillendirilir. Toplanti ciktilar, icra Kurulu Baskani araciigiyla ilgili
Yonetim Kurulu'nailetilir. 2025 yili itibariyla komite kararlar dizenli olarak Yonetim
Kurulu'na iletilmekte ve her Yonetim Kurulu toplantisinda sdrdUrdlebilirlik ve iklim
konularina iliskin 6zel bir bilgilendirme oturumu dizenlenmektedir.

Raporlar

Raporlar

Surduriilebilirlik Yonetisim Yapisi

Yonetim Kurulu

Komite Baskani:
icra Kurulu Baskani

Surdurulebilirlik Komitesi

Tematik Calisma Gruplari

Raporlar

Kurumsal Sorumluluk ve

Surdurilebilirlik Ekibi
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Surdurilebilirlik Komitesi Yapisi ve Sorumluluklari

Surddrulebilirlik Komitesi; icra Kurulu Baskani'nin baskanliginda, farkl
fonksiyonlardan Gst dUzey yoneticilerin katilimi ile olusturulmustur. Komitede icra
Kurulu Baskani, icra Kurulu Baskan Yardimcisi, Finans Genel Mudur Yardimcist,
Operasyonlar Genel MUdUr Yardimcisi, insan ve Kiltir Genel MidUr Yardimcisi,
Elementer Ticari Sigortalar Lideri, Kurumsal iletisim ve SurdUrlebilirlik Direktord,
Yatirim Yonetim Direktord, Finansal Raporlama ve Teknik Muhasebe Direktord,

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum Direktori, Operasyon Destek, Cevre ve ESG Grup
Baskani, Elementer Hasar ve Bireysel UW Yonetimi DirektorU, Ticari Elementer
Sigortalar Uyesi, Ticari Elementer Sigortalar Lideri, Risk MUhendisligi ve Allianz Teknik
Direktord ile Kurumsal Sorumluluk ve Strdurilebilirlik MUdUrt yer almaktadir. Ayrica,
ihtiyac duyulan konularda konu katilimeilar da komiteye dahil edilmektedir. Komite
Uyeleri, sGrdurUlebilirlik alaninda stratejik karar alma yetkisine sahip yoneticilerden
olusmaktadir. Komite Uyelikleri, kisi badimsiz olarak organizasyon icindeki kurumsal
roller Uzerinden belirlenmektedir.

Komite, ihtiyag¢ duydugu durumlarda, toplantilara organizasyon igerisinden belirli
kisileri ya da dis paydaslari davet edebilir. Allianz igerisinde surdUrUlebilirlik alaninda
yeni bir rol olusturulmasi durumunda, bu roltin komite Uyelidine dahil edilmesi
degerlendirmeye alinir.

Komite, Allianz'in stratejik dncelikleri dogrultusunda cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanlarinda sirketin surdUrdlebilirlik stratejisini sekillendirir, anahtar aksiyonlara
karar verir ve gelisim planlarini takip eder. StrdUrulebilirlik gtindemini olusturan
konularda rehberlik sunar, politika belirleme stireclerini yiritir ve icra Kurulu'na

bu konularda tavsiyelerde bulunur. Sirketin cevresel, toplumsal ve yonetisim
yUkumlaltkleri kapsaminda aldigi aksiyonlari izler, degerlendirir ve denetler.
SardUrdlebilirlik kriterlerinin organizasyon yapisi, sigorta faaliyetleri ve yatirm
kararlar dahil olmak tzere tim is streclerine entegre edilmesini saglar. ilgili is
birimlerinin strdurdlebilirlik kapsamindaki giincel gelismeleri dlzenli olarak komiteye
raporlamasini koordine eder.

SUrduarulebilirlik Komitesi, strdUrulebilirlik ve iklim risklerini degerlendirir, Risk Komitesi
ile birlikte calisarak risklerin dogru sekilde ele alindigindan emin olur. Strdarulebilirlik
sorunlarina karsi alinacak pozisyonlari belirler ve bu konularda ydnetime goris
bildirir. Allianz Grubu'nun zorunlu raporlama gerekliliklerini takip eder, yillik entegre
raporu gbzden gecirir ve icerik gelistirme sUrecine katki sunar.

Komite, sirketin strdUrilebilirlik performansinin dlgimd, dederlendirilmesi ve
dogrulanmasina yonelik yontemleri belirler ve onaylar. Gerekli gorulen durumlarda
sirket faaliyetlerinin dodrudan ya da dolayli etkilerine iliskin badimsiz harici
degerlendirmelerin yapilmasini saglar.

Tematik Calisma Gruplan

SardUralebilirlik Komitesi, calismalarini tematik strdurulebilirlik calisma gruplarindan
gelen analiz ve degerlendirmelerle desteklemektedir. S6z konusu calisma gruplari,
Allianz'in sigortacilik, yatirim, organizasyonel strecler ve yeni is kollar gibi temel
faaliyet alanlarina odaklanmakta, ancak dogrudan bir komite alt yapisi seklinde
degil, katki saglayici yapilar olarak konumlanmaktadir. Her calisma grubu,

kendiis kolunun dinamiklerine gore uzmanlardan olusmakta, strdUrulebilirlik
perspektifinden ic dederlendirmeler gerceklestirmekte ve sonuglarini Strdarulebilirlik
Komitesi'ne raporlamaktadir. Bu sayede, is kollari diizeyinde iklim risklerinin ve
firsatlarinin proaktif sekilde yonetilmesi amaclanmaktadir.
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Yetkinlikler ve Stirdiirtilebilirlik Egitimleri

Yonetim Kurulu, Strdurilebilirlik Komitesi ve calisma gruplarinda yer alan Gyeler,
sUrdUrilebilirlik alaninda uzmanlik, deneyim ve editime sahiptir.

Yonetim Kurulu Gyelerinden biri olan Guler Aras, ayni zamanda Entegre Raporlama
Tarkiye Agrnin (ERTA) kurucusu olup surdarUlebilir finansman ve strdUrdlebilirlik
raporlamasi konularinda akademik dersler vermektedir. Komitede Kurumsal iletisim
ve SurdurUlebilirlik Direktort ve Kurumsal Sorumluluk ve SardUralebilirlik Mudtra
pozisyonlari da aktif olarak yer almakta ve bu yapi, strddrtlebilirlik entegrasyonunun

stratejik dlzeyde denetimi ve yUratilmesinden sorumludur.

Allianz Yasam ve Emeklilik'te Ust dlzey yonetime ve calisanlara yonelik
surdurulebilirlik farkindaligini artirmaya yonelik kapsamli egditim programlari
uygulanmaktadir. Tum calisanlara sturdUrilebilirlik egitimi atanmakta, madur

ve UstU seviyedeki tim calisanlar icin zorunlu olarak Avrupa Birligi'nin Kurumsal
Surduralebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) kapsaminda egitimler sunulmaktadir.
Yilda en az iki kez dizenlenen kisa seminerlerle surdUrdlebilirlikle ilgili dusinsel
gelisim desteklenmekte, ayrica aylik sGrdurUlebilirlik bultenleriyle Yonetim Kurulu'na
icra Kurulu'na ve yoneticilere gelismeler aktarilmaktadir.,

Ust yonetim icin dzel bir gelisim inisiyatifi olarak Executive Board Gelisim Programi
uygulanmaktadir. Bu program kapsaminda her yil farkli uzmanlik alanlarindan
konusmacilar, icra Kurulu Gyeleriyle bir araya getirilmekte; glincel konulara dair
farkindalik yaratilmasi hedeflenmektedir. S6z konusu program, zorunlu yillik tekrar,
sistematik takip veya i¢ denetim kapsaminda yapilandirilmis bir egitim formatindan
Ote stratejik gelisimi desteklemeye yonelik, icerik acisindan esnek ve ilham verici bir
ogrenme yaklasimi benimsemektedir.

Politika, Prosediir ve Rehber Belgeler

Yonetisim yapisinin uygulamaya aktarilmasinda rehber alinan temel belge
“SurdurUlebilirlik Komitesi Calisma Esaslari ve Proseduri”dur. Bu dokiman; komitenin
amag ve kapsamini, gorev ve sorumluluklarini, toplanti ve karar alma streclerini,
komite Uyelerinin secilme usullerini ve komite sekretaryasi isleyisini kapsamli sekilde
duzenlemektedir.

Bununla birlikte Allianz, strdarUlebilirlik ydnetimini sekillendirirken hem kendi i¢
politika ve kilavuzlarina hem de Allianz Grubu tarafindan yayimlanan kiresel
standart ve yonergelere uyumlu bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda,
Allianz Standard for Integration of Sustainability (ASIS), Allianz Guidebook for
P&C Sustainable Solutions ve grup ici sGrdirlebilirlik uygulamalarina iliskin diger
yonetisim belgeleri referans alinmaktadir.

Ayrica Allianz'in cevresel taahhUtlerini ve uygulama ilkelerini belirleyen Cevre
Politikasi da strdurUlebilirlik yaklasiminin dnemili bir bilesenini olusturmaktadir.

Performans Sistemleri ile Entegrasyon

Sarduralebilirlik stratejisinin belirlenmesi, uygulamaya aktarilmasi ve izlenmesi
surecleri, sirketin performans sistemleriyle de entegre bicimde yUritilmektedir.
TUm Ust yonetim performans ve prim sistemlerine strdUrilebilirlik hedefleri entegre
edilmistir. Calisan basina sera gazi emisyonu, yesil filo orani, yenilenebilir elektrik
kullanimi gibi operasyonel gdstergeleri icermektedir. Bu hedeflere ulasma durumu,
prim sistemine etki etmektedir.

Ancak, raporlama dénemi itibariyla performans sistemine entegre edilen iklimle ilgili
hedeflerin finansal etkisi ylzdesel olarak hesaplanamamaktadir. Allianz Yasam ve
Emeklilik performans yonetimi, Allianz Grubu performans ydnetim sistemini takip
etmekte olup hedef streclerinde spesifik bir agirlik bulunmamaktadir. iklimle ilgili
hedeflerin Ust yonetim kartinda yer almasi, iklim hedeflerinin performans ddemesini
etkilediginin bir gostergesidir.
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izleme, Raporlama ve Allianz Grubu ile Uyum

Sarduralebilirlik hedefleri yillik olarak belirlenmekte, komite toplantilarinda

ve entegre raporlarla takip edilmektedir. Allianz, strdUralebilirlik stratejisini ve
performansini yillik olarak yayimladidi entegre rapor ile tim paydaslariyla seffaf
sekilde paylasmaktadir. Allianz Grubu'nun strateji, politika ve hedefleriile uyumlu
bir yapida yUritidlen bu sistem, ayni zamanda yerel dizeyde bagimsiz karar alma
esnekligi ile desteklenmektedir. SurdUrulebilirlik Komitesi Baskani, gerekli gordtugu
durumlarda ve yilda en az bir kez olmak Gzere Icra Kurulu'na strdirilebilirlik
calismalart kapsaminda raporlama ve bilgilendirme yapar.

Bu kapsamli yonetisim yapisi sayesinde Allianz Yasam ve Emeklilik, sGrdurUlebilirlik
ve iklimle ilgili risk ve firsatlari proaktif sekilde yonetmekte, stratejik karar alma
sUreclerine entegre etmekte ve tUm organizasyon genelinde yayginlastirmaktadir.

iklimle ilgili Risk ve Firsatlarin Karar Verme Siireclerinde Yarattig
Odiinlesimler

Allianz Yasam ve Emeklilik, iklimle ilgili risk ve firsatlari degerlendirirken, uzun vadeli
cevresel sUrdurUlebilirlik ile kisa vadeli finansal getiriler arasinda olusabilecek olasi
adunlesimleri dikkate almaktadir. Ornegin, Allianz Grubu ile hizali olarak 2018
yilindan bu yana karbon yodun sektorlere ve dzellikle komurle baglantili projelere
yatirim yapmama karari, iklim hedefleri dogrultusunda verilen stratejik bir tercih olup
potansiyel kisa vadeli getirilere yonelik bir 6dunlesimi temsil etmektedir.

Benzer sekilde, yenilenebilir enerji yatinmlar ve elektrikli arag sarj altyapisina yapilan
yatirimlar da uzun vadeli cevresel fayda ve itibar kazanimi sadlarken, bu yatirimlarin
geri donuUs sureleri ve baslangic maliyetleri kisa vadeli operasyonel kaynak
tahsislerinde farklilik yaratabilmektedir. Sirket, bu tlr kararlarinda hem finansal hem
cevresel etkileri bUtlnsel olarak dederlendirmektedir.
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STRATEJI

iklim Risk ve Firsatlarinin Finansal Etkileri - Ozet Goriiniim

Risk/
Firsat Adi

Risk 1:
Asiri hava

olaylari
(sel, firtina vb.)

&>

Risk 2:
Artan
orman
yanginlari

Risk 3:
Ortalama
sicaklik
artislari

Firsat 1:
Siirdiirtilebilir
yatirim fonlan

1=

Riskin /
Firsatin
Aciklamasi

Operasyonlar ve
tesislerin zarar
gormesi

Operasyonlar ve
tesislerin zarar
gormesi, calisan
sagligina yonelik
olumsuz etkiler

Enerji tlketiminin
artmasi, calisan
verimliliginin
azalmasi

Surdurdlebilirlik
odakl yatirim
Urlnlerine talep
artisl, yeni mUsteri
kazanimi

Finansal Etki
Kanali

Operasyonel
giderlerin artisi, tamir,
bakim ve altyapi
giderleri, sigorta
primlerinde artis

Operasyonel
giderlerin artisi, tamir,
bakim ve altyapi
giderleri, sigorta
primlerinde artis

Operasyonel
giderlerde artis,
gelirlerin azalmasi

Yonetilen varlik
buylkligu (AUM),
yonetim Ucretleri ve
katki payi gelirlerinde
artis

Uzun
(4+yil)

Orta
(1-4 yil)

Orta
(1-4 yil)

Uzun
4+ yil)

Diisiik

Dilisiik

Dusuk

Orta

Olmasi ve
Olmamasi
Yaklasik
Esit

Muhtemel

Muhtemel

Muhtemel

Mevcut Finansal
Etki

Onemli bir etki tespit
edilmemistir. Allianz varliklar
250 milyon ABD dolari
tutarinda bir teminatla glivence
altindadir.

Onemli bir etki tespit
edilmemistir. Allianz varliklar
250 milyon ABD dolari
tutarinda bir teminatla glivence
altindadir.

Onemli bir etki tespit
edilmemistir.

2024 yili stirdurilebilirlik odakl
fon biiytkligi: ~577 milyon TL
(toplam fon blyUkligu icinde
%0,34)

Ongériilen Finansal Etki

2025 yiliigin (kisa vade) dnemli bir diizeltme riski
bulunmamaktadir.

Orta ve uzun vade etkileri, dlglim belirsizligi sebebiyle
hesaplanamamaktadir.

Allianz varliklar 250 milyon ABD dolari tutarinda bir teminatla
glivence altindadir.

2025 yiliigin Kisa vadede 6nemli bir diizeltme riski
bulunmamaktadir.

Orta ve uzun vade etkileri, Slciim belirsizligi sebebiyle
hesaplanamamaktadir.

Kisa vadede onemli bir risk olusturmasi beklenmemektedir,
orta ve uzun vade etkileri dlgiim belirsizligi sebebiyle
hesaplanamamaktadir.

Kisa ve orta vadede stirdiirilebilirlik odakli BES fonlarinin
biyukligiinde énemli bir artis beklenmemektedir.

Uzun vade:
2034: ~14 milyar TL (toplam fon biyiikligi icinde %5)
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IKLIMLE ILGILI RiSK VE FIRSATLAR

iklim degisikliginin sigortacilik sektdri Uzerindeki etkilerinin giderek daha belirgin
hale gelmesi, bu alandaki risk ve firsatlarin sistematik bicimde degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Allianz Yasam ve Emeklilik olarak, iklim degdisikliginin
faaliyetlerimiz Uzerindeki potansiyel etkilerini anlamak ve yonetmek amaciyla tim
is kollarimizi iceren kapsamli bir degerlendirme gergeklestirdik. Degerlendirme
sUrecinde, hayat sigortalari, BES fonlari, yatirm portféylimuz ve operasyonel
faaliyetlerimizi detayli olarak inceledik.

Risk Degerlendirmesine

Dahil Edilen is Alanlari Kapsam Dahilindeki Faaliyetler

Hazine bono ve tahvilleri, 6zel sektor tahvilleri,

Yatirimlar . .
hisseler, gayrimenkul yatinmlari
Hayat ve emeklilik bransi Emeklilik fonlari, hayat sigortalari, bireysel trlnler
. Bilgi teknolojileri (BT) altyapisi, insan kaynaklari,
Operasyonel stiregler

regllasyonlar

Degerlendirme sonuclarimiz, iklim degisikligine badli fiziksel risklerin — dzellikle asiri
hava olaylari, orman yanginlari ve artan sicakliklar gibi — sirketimiz icin en dnemli etki
alanini olusturdugunu gostermektedir. Buna karsilik, dusuk karbon ekonomisine gecis
sUrecinden dogan risklerin, mevcut risk degerlendirme metodolojimiz ve is modelimiz
cercevesinde gorece dusik bir onem dizeyinde kaldidi tespit edilmistir. Bu bulgular,
TUrkiye dzelinde sirketimizin fiziksel risklere karsi dayaniklilidini artirmanin éncelikli bir
stratejik odak alani oldugunu vurgulamaktadir.

Allianz Yasam ve Emeklilik kapsaminda iklimle ilgili risk ve firsatlar, bilimsel senaryo
calismalari ve sektor bazli analizler isiginda degerlendirilmis; yalnizca etkisi anlamli
gdrUlen basliklar rapora dahil edilmistir. Yapilan incelemelerde, iklim degdisikliginin
fiziksel etkilerinin (ist dalgalari, asir hava olaylari vb.) Turkiye dzelinde 6lum oranlar
ve mortalite trendleri Uzerinde kayda deg@er bir artis yaratmadidi tespit edilmistir. Bu
nedenle hayat sigortalari Uzerinde Slculebilir bir etki dngdrilmemekte ve bu alan
raporda “Onemsiz etki” kategorisinde degerlendirilmistir.

Ayrica Allianz Yasam ve Emeklilik'in yatinm portfoyi de iklim riskleri acisindan analiz
edilmistir. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) fonlarinin getirilerinde iklim kaynakli
dalgalanmalarin, Allianz Yasam ve Emeklilik'in bilangosuna dogrudan ve énemli bir
etkisi bulunmamaktadir; clinkl bu fonlar, katilimailarin adina yonetilen varliklardir.
Sirketin kendi yatirim portfoyd ise adirlikli olarak devlet tahvillerinden olusmaktadir.

Bu yap, iklimle baglantili gecis risklerine ve piyasa soklarina karsi gérece dusik bir
maruziyet yaratmakta; devlet tahvillerinin yonetilmesi ve yeniden fiyatlanmasi, 6zel
sektor tahvillerine gore daha istikrarli ve dngorilebilir bir cercevede gerceklesmektedir.

iklim degisikliginin beraberinde getirdigi firsatlar tarafinda ise sirketimiz icin en

guclu potansiyelin Grdn ve hizmet inovasyonu alaninda oldudu belirlenmistir.

Ozellikle strdurilebilir BES fonlar sunulmasi gibi yenilikci alanlar, Allianz Yasam ve
Emeklilik’e stratejik blylme ve piyasada farklilasma imkani sunmaktadir. Bu firsatlar
degerlendirmek, bir yandan musterilerimizin degisen intiyaclarini karsilarken diger
yandan surdurdlebilirlik odadimizi da glclendirmektedir. Sirketimiz, tim paydaslari icin
uzun vadeli deder yaratma hedefiyle iklim risklerini etkin bicimde yonetmeye ve iklim
odakli firsatlari stratejik vizyonuna entegre etmeye devam etmektedir.

Bu donem, sirketin yillik planlama ve finansal raporlama dongustine karsilik gelir. Kisa
vadede, operasyonel risklerin azaltilmasi, bitceleme, yilici karlilik yonetimi ve likidite
planlamasi 6n plandadir.

0-1
yil

Orta vadeli donem, sirketin stratejik donlstim ve kaynak planlamalarinin sekillendigi
zaman dilimidir. Bu slirecte; mevzuata uyum, stire¢ modernizasyonu, dijitallesme,
organizasyonel yapilanma ve dagitim kanallarinin yeniden tasarimi gibi basliklar
onceliklidir. Ayni zamanda strdurilebilirlik hedeflerine yonelik gecis planlari da bu
dénemde gelistirilir. Allianz Yasam ve Emeklilik, bu zaman diliminde stirdirilebilir finans
cergevesi gibi gelecek regiilasyonlara uyum projeleri yiritmekte, dijitallesme alaninda
uygulamalarin entegrasyonu ya da donlistiimuint gerceklestirmektedir. Ayrica, yeni is
ortakliklarinin kurulmasi, distribltérliik modellerinin gelistirilmesi ve misteri deneyimini
artirmaya yonelik dijital yatirnmlar bu dénem icinde ele alinmaktadir.

Uzun vadeli zaman dilimi, stirdirilebilirlik, iklim degisikligiyle miicadele, teknolojik altyapi
donlstimi gibi blyik stratejik yonelimlerin planlandigi dénemdir. Bu dénem, sirketin
rekabet giiciinii artirma, sektérel déniistimde lider olma hedefleriyle sekillenir. Ornegin;
iklim risklerine karsi dayanikliigi artiran yatirim stratejileri, net-sifir karbon hedefleri
dogrultusunda donlstim projeleri, uzun vadeli CSY risk yonetimi ve raporlama sistemleri.
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RiSK 1: ASIRI HAVA OLAYLARI
(SEL, FIRTINA VB.)

Riskin Etkisini Gosterdigi Deger Zinciri Asamasi Dogrudan Operasyonlar

Allianz ()
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(AKUT FIZIKSEL RISK)
.. A Disuk
Girig 'Q: Finansal Etki: Operasyonel giderlerin artisi, tamir, bakim ve altyapi giderleri, sigorta primlerinde artis Etki
' [ X J
Mevcut Etki: 2024 yilinda riskin dnemli bir etkisi tespit edilmemistir.
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Ongériilen Etki*:

Allianz varliklari 250 milyon ABD dolari tutarinda bir teminatla glivence altindadir. Olasilik

Orta ve uzun vade etkileri, 6l¢iim belirsizligi nedeniyle hesaplanamamaktadir.

Riskin Aciklamasi

iklim degisikligine bagli
olarak sicak hava dalgalari,
yodun yagdis, sel, firtina gibi
ani iklim olaylarinin siklidi
ve siddeti artmaktadir. Bu
durum, Allianz Yasam ve
Emeklilik'in operasyonlarini
dogrudan etkileyebilir.
Fiziksel altyapilarin (binalar,
elektrik sistemleri, veri
merkezleri) zarar gérmesi,
Bilgi Teknolojileri (BT)
sistemlerinin kesintiye
ugramasi, tedarik

zincirinin aksamasi ve ofis
kapanmalari gibi durumlar
ortaya ¢ikabilir. Ayrica
personelin ise ulasimi veya
dis hizmet saglayicilarin
faaliyetleri de aksayabilir.
Bu tdr kesintiler, operasyonel
strekliligi azaltir.

Riskin is Modeli
ve Deger Zinciri
Uzerindeki Etkisi

Bu riskler, Allianz Yasam

ve Emeklilik'in operasyonel
dayanikliigi Gzerinde
dogrudan tehdit olusturur.
Beklenmeyen elektrik
kesintileri, veri merkezleri
ve BT altyapisinda hasara
yol acabilir. Sel ve firtina
gibi olaylar ofislerin
kapanmasina, calisanlarin
ulasiminin zorlasmasina ve
operasyonel gecikmelere
neden olabilir. Jenerator
yedekleme sistemleri,
uzaktan calisma imkanlari
ve BT sistem yedekliligi gibi is
strekliligi dnlemleri mevcut
olsa da, olaylarin siddetinin
artmasi daha fazla altyapi
yatirimi ve is strekliligi
planlamasi gerektirebilir.

Riskin Finansal Durum, Finansal Performans ve Nakit
Akisi Uzerindeki Etkisi

Kisa ve orta vadede, operasyonel kesintiler nedeniyle onarim, yakit, sigorta

gibi giderler artabilir; verimlilik dusebilir ve hizmet yakimliltklerinin yerine
getirilememesi gibi sonuclar dogabilir. Is stirekliligi dnlemleri bazi maliyetleri
azaltabilir ancak olaylarin siddeti arttikca uzun vadeli maliyetler de artabilir. Ofis
tasinmalari veya altyapi glclendirmeleri gibi yatirimlar gerekebilir. Proaktif iklim
uyum stratejileri gelistirmek, nakit akisi dalgalanmalarini sinirflamak ve operasyonel
surekliligi saglamak acisindan kritik Gnemdedir.

S6z konusu asirt hava olaylari riskinin nicel etkileri, raporlama dénemindeki 6lgtim
belirsizliklerinden dolayi hesaplanamamistir. Bunun temel nedenleri arasinda
sel modellemeleri ve bu modellemelerde kullanilan varsayimlarin belirsizligi,

sel olasiligina dair veri eksiklikleri ve gecmiste sirket operasyonlarini etkileyecek
olgekte bir olayin yasanmamis olmasi yer almaktadir. Bu faktorler, glvenilir
parasal tahminlerin yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle bu bolimdeki
dederlendirmeler nitel analizlere dayanmaktadir; ilerleyen donemlerde izleme
ve veri toplama stregleri gelistirilerek daha kesin nicel tahminlerin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Allianz Yasam ve Emeklilik'in faaliyet gosterdigi tim binalar, sel, orman yangini,
firtina ve diger asiri hava olaylarini kapsayan 250 milyon ABD dolari tutarinda
teminat saglayan bir police kapsamindadir. Bu nedenle, olasi bir asiri hava olayi
sonucu olusabilecek tim maddi hasarlar sigorta kapsaminda karsilanmaktadir.
Ayrica, Allianz Tower ve Allianz Kampus binalari, herhangi bir asiri hava olayi
veya orman yangini kaynakli operasyonel kesinti halinde birbirlerinin alternatif
lokasyonu olarak islev gérmekte, bu yapi is strekliligine dnemli bir dayaniklilik
katmani eklemektedir.

iklim Direncliligi

Allianz Yasam ve Emeklilik, sel ve asiri yagdis gibi asiri hava
kosullarinin operasyonel strecleri aksatmamasi igin proaktif
dnlemler uygulamaktadir. izmir Kampiis binasinin insaat
asamasinda, Turkiye ortalamasinin tGzerinde yadis senaryolari
dikkate alinarak yatirim plani gtincellenmis; dis sebekeden su
girisini engelleyecek giyotin kapatma sistemi, ek su toplama
kuyulari ve ilave pompa sistemleri devreye alinmistir. 2017'de
tamamlanan bu yatinmlar, bina faaliyete gectikten sonra izmir'de
kaydedilen olaganUstt yogunluktaki yagdis sirasinda etkin sekilde
kullanilarak operasyonlarin olumsuz etkilenmesi dnlenmistir.

Operasyonel hazirlik kapsaminda tasinabilir engelleyici kum
torbalari stoklanmis, bu énlemler “Sel Baskini Basucu Kitapgidi”
ile calisanlara aktarilmistir. Acil durum yonetim planlari her yil
glincellenmekte; Acilcare iletisim sistemi Uzerinden ¢alisanlarin
acil durum bildirimleri glivenle yapilabilmektedir.
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iKLIMLE iLGiLi RiSKLER

RISK 2: ARTAN ORMAN

YANGINLARI

Riskin Etkisini Gosterdigi Deger Zinciri Asamasi

Dogrudan Operasyonlar - izmir Allianz Kampiis

Vade Orta vade (1-4 yil)
(AKUT FIZIKSEL RISK)

Dusuk
Finansal Etki: Operasyonel giderlerin artisi, tamir, bakim ve altyapi giderleri, sigorta primlerinde artis Etki

[ X J
Mevcut Etki: 2024 yilinda riskin dnemli bir etkisi tespit edilmemistir.

2025: Onemli diizeltme riski bulunmamaktadir. Muhtemel

Ongériilen Etki*: Allianz varliklari 250 milyon ABD dolari tutarinda bir teminatla glivence altindadir. Olasilik eo00

Orta ve uzun vade etkileri, 6l¢iim belirsizligi nedeniyle hesaplanamamaktadir.

Riskin Aciklamasi

Riskin is Modeli
ve Deger Zinciri
Uzerindeki Etkisi

Riskin Finansal Durum, Finansal Performans ve
Nakit Akisi Uzerindeki Etkisi

iklim Direncliligi

izmir kampustnin bulundugu

bolge, artan siklik ve siddette
meydana gelen orman

yanginlari acisindan risk altinda

yer almaktadir. Tesislerin
dogrudan yangindan zarar

gormesi gorece dusuk olasilikli
olmakla birlikte, yanginlardan

kaynaklanan duman ve
hava kalitesi sorunlari,

operasyonlar ve ¢calisan sagligi

lizerinde olumsuz etkiler
yaratabilir. Duman nedeniyle
binalarda havalandirma
sistemlerinin zarar gérmesi,
elektrik ve BT altyapisinin

etkilenmesi gibi dolayli fiziksel

etkiler s6z konusu olabilir.
Ayrica, yanginlar nedeniyle
calisanlarin tesise ulasiminin
kesintiye ugramasi, tahliye
gereksinimi veya gegici
operasyonel duraklamalar
yasanabilir.

Orman yanginlarinin yarattigi
hava kirliligi ve ulasim
aksakliklari, Allianz'in izmir
kampustindeki operasyonel
surekliligini etkileyebilir. Ofis
faaliyetlerinin askiya alinmasi,
calisanlarin uzaktan calismaya
yonlendirilmesi ve tesisin
belirli boldmlerinin gegici
olarak kapatilmasi gerekebilir.
Havalandirma ve elektrik
sistemleri Uzerindeki olumsuz
etkiler, ilave bakim ve onarim
ihtiyaci dogurabilir.

Yangin kaynakli operasyonel kesintiler, kisa vadede artan isletme giderlerine
(bakim, onarim, havalandirma sistemleri yenilemesi, givenlik 6nlemleri)

yol acabilir. Calisanlarin saglik ve guvenligi icin alinacak dnlemler ilave
maliyet yaratabilir. Uzun vadede ise tesisin yangin dayanikliligi ve altyapi
glclendirmesiicin yatirim gerekebilir. Proaktif dnlemler alinmadidi takdirde
hizmet aksakliklari finansal performansi ve muasteri memnuniyetini olumsuz
etkileyebilir.

Artan orman yanginlari riskinin nicel etkileri, raporlama donemindeki
olctim belirsizliklerinden dolayr hesaplanamamistir. Bunun temel nedenleri
arasinda orman yanginlarinin sikligi ve siddetine iliskin veri belirsizlikleri,
yangin dumaninin operasyonlar Gzerindeki etkilerinin dlgilmesindeki
zorluklar ve gecmiste Allianz operasyonlarini etkileyecek olcekte bir
orman yangini yasanmamis olmasi yer almaktadir. Bu unsurlar, gtivenilir
parasal tahmin yapilmasini giiclestirmektedir. ilerleyen dénemlerde daha
fazla veri toplanmasi ve modelleme altyapisinin gelistirilmesiyle nicel
degerlendirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Allianz Yasam ve Emeklilik'in faaliyet gosterdigi tim binalar, 250 milyon ABD
dolari tutarinda teminat saglayan bir police kapsamindadir. Bu nedenle,

olasi bir asirt hava olay sonucu olusabilecek tim maddi hasarlar sigorta
kapsaminda karsilanmaktadir. Ayrica, Allianz Tower ve Allianz Kampts
binalari, herhangi bir asir hava olayi veya orman yangini kaynakli operasyonel
kesinti halinde birbirlerinin alternatif lokasyonu olarak islev gérmekte, bu yapi
is stirekliligine onemli bir dayaniklilik katmani eklemektedir.

Allianz Yasam ve Emeklilik'in faaliyet gosterdigi izmir Kampiis
binasi, Gaziemir Sarni¢ piknik alanina yakin konumdadir. Bu
nedenle, orman yanginlarinin yaratabilecedi olasi etkiler

2023 yilinda degerlendirilmis ve kapsamli bir aksiyon plani
hazirlanmistir. 2024 yilinda boélgede yasanan orman yangini
sirasinda bu plan basariyla devreye alinmis ve operasyonel
strecgler Gzerinde herhangi bir olumsuzluk yasanmamistir. Kampus
acil durum yonetim plani, yakin cevrede cikabilecek orman
yanginlarina karsl yapilacak adimlari ve sorumluluklar agikga
tanimlamaktadir.

Hazirlik kapsaminda, “Yangin Basucu Kitapcidi” ile calisanlara
bilgilendirme yapilmis, Akut Vakfi ve yerel itfaiye ekipleriyle birlikte
yangin sondirme cihazlarinin dogru ve etkin kullanimi, yangina
mudahale teknikleri ve sahada yangin sondirme similasyonlari
gibi uygulamali egitim programlari gerceklestirilmistir.
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iKLIMLE iLGiLi RiSKLER

Ri S K 3 : ARTAN Riskin Etkisini Gosterdigi Deger Zinciri Asamasi
ORTALAMA SICAKLIKLAR o

(KRONIK FiZIKSEL RiSK)

Dogrudan Operasyonlar

Allianz ()

Orta vade (1-4 yil)

© O

0-q A DU§Uk
Girig 'Q' Finansal Etki: Operasyonel giderlerin artisi, gelirlerin azalmasi Etki
' [ X J
Mevcut Etki: 2024 yilinda riskin dnemli bir etkisi tespit edilmemistir.
Allianz Turkiye'de IT=>
Surdurulebilirlik o 3 2025: Onemli diizeltme riski bulunmamaktadir. Muhtemel
Ongoriilen Etki*: _— N .
Orta ve uzun vadede 6l¢im belirsizligi nedeniyle hesaplama yapilamamistir. Olasilik e00e

Dontstim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
S Riskin Is Modeli Riskin Finansal Durum, Finansal
nsan icin Deger o e - o e e . . . . S pe . peve

Riskin Aciklamasi ve Deger Zinciri Performans ve Nakit Akisi Uzerindeki Iklim Direncliligi

. B Uzerindeki Etkisi Etkisi

Gelecek icin Yenilik

Kuresel sicaklik artisina Sicaklik artislari, Allianz Yasam Artan sicakliklarin kisa vadede dogrudan finansal etkileri sinirli Allianz Yasam ve Emeklilik, iklim degisikligiyle birlikte artan sicakliklarin
Ekler bagli olarak ozellikle yaz ve Emeklilik'in calisan deneyimi, olmakla birlikte, uzun vadede operasyonel giderlerde (elektrik, operasyonel suregler ve calisan verimliligi Uzerindeki etkilerini azaltmak

icin cesitli onlemler planlamaktadir. 2024 yilinda yerinde yenilenebilir
elektrik Gretim yatinimi gerceklesmemis olmakla birlikte, 2025 ve sonrasi

aylarinda uzun suren sicak
hava dalgalarinin daha

sik ve siddetli yasanmasi,
Allianz Yasam ve Emeklilik'in
operasyonlari Gzerinde kronik

operasyonel verimlilik ve mUsteri
hizmetleri stireclerini etkileyebilir.
Ofis ici calisma kosullar (klima
sistemleri, havalandirma) ve
saha operasyonlarinda calisma

sogutma sistemleri bakimi, iklimlendirme yatirimlari) artis
yasanabilir. Calisan verimliliginde azalma ve motivasyon kaybi,
ozellikle satis ve saha operasyonlari gibi alanlarda dolayli gelir
kaybina yol acabilir. is strekliliginin saglanmasi ve operasyonel
verimliligin korunmast igin iklim dayanikliigina yonelik altyapi ve

icin yenilenebilir kapasiteyi artiracak yatirimlar planlanmistir. Bu kapsamda
2025 yilinda izmir Kampus'e dért adet rizgar tirbini kurulmasi ve B Blok

e e i 8 catr alanina glines paneli montaji hedeflenmektedir. Bu yatirimlarin bir

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
Rapor Hakkinda
Yonetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler

Ekler

riskler olusturmaktadir. Yiksek
sicakliklar, calisan konforunu ve
verimliligini azaltabilir; 6zellikle
sahada veya misteriyle

yUz ylze calisan ekipler igin
motivasyon ve saglik riskleri
yaratabilir. Ofis binalarinda
sogutma sistemleri Uzerindeki
yUk artar; iklimlendirme ve
enerji ihtiyaci ytkselir. Bu durum
enerji maliyetlerinin artmasina,

saatleri veya yontemlerinin
gozden gecirilmesi gerekebilir.
Calisan sagligini ve verimliligini
korumaya yonelik uygulamalar
(uzaktan calisma, esnek calisma
saatleri, bina iklimlendirme
yatirimlarr) operasyonel modelin
bir parcasi haline gelir.

insan kaynaklari politikalarina yatirim yapilmasi gerekebilir.

Artan sicakliklarin Allianz Yasam ve Emeklilik Gzerindeki nicel
etkileri, raporlama déneminde 6l¢tim belirsizligi nedeniyle
hesaplanamamistir. Bunun baslica nedenleri; uzun vadeli sicaklik
projeksiyonlarinin belirsizligi, artan sicakliklarin operasyonlar ve
calisan verimliligi Gzerindeki dolayli etkilerinin ol¢tlmesindeki
zorluklardir. Bu unsurlar glvenilir parasal tahmin yapilmasini
gliclestirmektedir. Onlimiizdeki dénemde veri toplama ve
modelleme kapasitesinin gelistirilmesiyle, nicel etki hesaplamalari
yapilmasi hedeflenmektedir.

parcasi olarak cati Ustl glines enerjisi yatirimi ve rdzgar guld yatirimi
planlanmaktadir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda faaliyet gosteren eneriji
verimliligi ekibi, 2024 yilinda 20'den fazla enerji verimliligi aksiyonu
gerceklestirmistir. Ayrica, elektrikli araclara gecis strecini desteklemek
amaciyla 2024'te sarj istasyonu yatirimi yapilmistir.

2024 yilinda gerceklestirilen ve 2025 yili icin planlanan yatirimlarin toplam

tutar yaklasik 5 milyon TL'ye ulasmaktadir.

Calisan refahi agisindan, yaz donemlerinde uygulanan esnek calisma
programiyla ¢alisanlara ofis disinda esnek calisma imkéni sunulmaktadir.
2025 yilinda Allianz Tower'daki sunucu odalarinin sogutma kapasitesini

altyapilarin asinmasina ve
operasyonel verimlilikte dUslse
neden olabilir.

artirarak enerji verimliligini iyilestirecek ek bir sogutma sistemi yatirimi

planlanmaktadir. Enerji verimliligi calismalari kesintisiz devam etmekte olup,
bu yatirimlar artan sicakliklarin operasyonel stireclere olasi etkilerini en aza
indirmeyi hedeflemektedir.

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024
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iKLIMLE iLGiLi FIRSATLAR

FI RSAT 1 : S U R DU RU LE BI LI R LI K Firsatin Etkisini Gosterdigi Deger Zinciri Asamasi Uriin ve Hizmetler - BES Fonlari
ODAKLI YATIRIM URUNLERINE i Uzun vade @+ yil)
YONELIK TALEP ARTISI orta
Etki PYY )

Finansal Etki: Yonetilen varlik buyUkligu (AUM), yonetim Ucretleri ve katki payi gelirlerinde artis

Mevcut Etki: ~577 milyon TL (toplam fon blytkligu icinde %0,34) Muhtemel

Snaériilen Etki*: Kisa ve orta vadede 6nemli bir etki beklenmemektedir. Olasilik 0000

noorulen XA 5034: ~14 milyar TL (toplam fon biiyikligi icinde %5)

Firsatin Agiklamasi

Surdurilebilirlik ve gevresel, sosyal,
yonetisim (CSY) odakli yatirim trlinlerine
yonelik talep, Tirkiye'de ve kiresel dlcekte
artmaktadir. Bu egilim, Allianz Yasam ve
Emeklilik icin muUsterilerine CSY baglantili
tasarruf ve emeklilik Grlnleri sunarak pazar
payini ve musteri tabanini genisletme firsati
yaratmaktadir. Ozellikle cevre dostu yatirim
secenekleri arayan bireysel ve kurumsal
musteriler icin stirdtrdlebilir yatirim
Urunleri, tercih edilen bir alternatif haline
gelmektedir.

* 2024 yilinda strdrilebilirlik odakli APG fon blytklugund ifade eder.
** 10 yilik dénem sonunda Allianz'in sundugu sirdurdlebilirlik fon blyUklGguntn toplam dederini ifade eder, 2024 sabit fiyatlariyla hesaplanmistir.

Firsatin is Modeli ve Deger

Zinciri Uzerindeki Etkisi

Allianz’in yatirim Griin portféytine
surdurilebilirlik odakli fonlarin entegre
edilmesi, sirketin uzun vadeli blylime
stratejisini destekler ve emeklilik
piyasasinda farklilasma saglar. Bu
kapsamda sunulan Sardurilebilirlik
Fon Sepeti (APG), rekabetci maliyet
yapisi ve ¢evre dostu yatirim temalariyla
dikkat cekmektedir. CSY baglantili
Urtinlerin yayginlasmasi, hem musteri
bagliigini artirmakta hem de Allianz’in
net sifir hedefleri dogrultusunda
sermayenin dustik karbonlu varliklara
yonlendirilmesine katki saglamaktadir.

Firsatin Finansal Durum, Finansal Performans
ve Nakit Akisi Uzerindeki Etkisi

Turkiye'de strdurilebilirlik temali bireysel emeklilik fonlarinin toplam
piyasa icindeki payi 2024 yili sonu itibariyla yaklasik %1 dizeyindedir.
Allianz Yasam ve Emeklilik’in bu segmentte fon buyukligu bazinda
yaklasik %5, fon katilimcisi sayisi bazinda ise %10 payi bulunmaktadir.
Bu durum, sirketin pazardaki 6ncti konumunu ve blylime potansiyelini
ortaya koymaktadir.

Bu segmentin henliz gelisim asamasinda olmasi nedeniyle, finansal
etkiler kisa vadede sinirli olsa da; uzun vadede CSY temali fonlarin pazar
payinin artmasiyla birlikte Allianz Yasam ve Emeklilik’in yonetilen varlik
blyUkligu (AUM), yonetim Ucretleri ve katki payi gelirlerinde biylime
beklenmektedir. Diizenli katki akislarinin artmasi, sirketin finansal
tablolarindaki prim ve katki payi gelirleri ile yatirim gelirleri kalemlerine
pozitif yansiyacaktir.

Firsatin Nicel Etkisi

Sirdirulebilirlik temali bireysel emeklilik
fonlarinin uzun vadeli potansiyelini
degerlendirmek amaciyla 10 yillik bir
blylme tahmini yapilmistir. Allianz Yasam ve
Emeklilik’in strdurulebilirlik odakli fonlarmnin,
reel bazda her yil yaklasik %5 oraninda
blylmesi ve Tiurkiye'de bu segmentin
toplam fonlar igcindeki payinin bugtink
%0,34 seviyesinden %5'e ylkselmesi halinde,
Allianz'in bu alandaki fon buyUkliginin
yaklasik 14 milyar TL diizeyine ulasmasi
ongorilmektedir.
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SENARYO ANALIZLERI

Allianz Yasam ve Emeklilik, iklim risk ve firsatlarinin sirketin faaliyetleri Gzerindeki
potansiyel etkilerini daha iyi anlayabilmek ve iklim degisiklidine karsi stratejik
dayanikliigini degerlendirmek amaciyla 2025 yilinda kapsamli bir iklim senaryo analizi
gerceklestirmistir. Calismada, 2024 yili sigorta ve yatirim portfoyleri temel alinarak,
Allianzin tasarruf ve emeklilik Grdnleri, hayat ve koruma Grlnleri ve yatirnm kalemleri
farkli gelecek senaryolari altinda incelenmistir.

Bu calisma kapsaminda NGFS'nin (Network for Greening the Financial System)
yayimladigi Dizenli Gecis (Orderly Transition), Dizensiz Gegis (Disorderly Transition)

ve Sicak Dunya (Hot House World) senaryolari kullanilmistir. Bu senaryolar; hem gegis
risklerini hem de fiziksel riskleri degerlendiren, en glincel uluslararasi iklim hedefleriyle
uyumlu referans senaryolaridir. Allianz, senaryolari secerken bu cercevelerin sirketin iklim
degisikligine karsi direncliligini test etme kapasitesini dikkate almistir. Analiz, kisa, orta

ve uzun vade olmak Uzere farkli zaman dilimlerinde etkileri dederlendirmis ve Allianz
Yasam ve Emeklilik'in tlm operasyonlarini, sigorta portfoylind ve yatinm faaliyetlerini
kapsamina almistir.

NGFS senaryolari, hem fiziksel riskleri (drnedin asiri sicaklik, orman yanginlari gibi akut
olaylar) hem de gecis risklerini (6rnegin karbon fiyatlamasi, piyasa dizenlemeleri)
kapsayan, bilim temelli analiz araclar sunmaktadir. Allianz Yasam ve Emeklilik, bu
senaryolar dogrultusunda gerceklestirdidi calismada, tanimli iklim risklerini ve firsatlarini
her bir senaryonun 6ngordigu etkilerle iliskilendirmistir. Ornedin Sicak Dinya senaryosu,
sicak hava dalgalari ve yangin gibi olaylarin sikidini ve siddetini artirarak sirketin
operasyonel stirecleri Uzerinde baski olusturabilecek fiziksel riskleri simgelemektedir. Bu
durum, ozellikle calisan sagligl, hizmet kesintileri ve altyapr dayanikliid agisindan mevcut
risk degerlendirmeleriyle ortlismektedir.

Duzensiz Gegis senaryosu ise karbon politikalarinin ani ve sert bicimde devreye
girmesiyle birlikte, yatinm portfoyleri acisindan deder dalgalanmalari ve sermaye
gereksinimlerinde artis gibi gecis risklerine isaret etmektedir. Allianz Yasam ve Emeklilik
icin bu riskler mevcut analizlerde dncelikli clkmamis olsa da, uzun vadeli yatinm
stratejileri ve portfoy dayanikliid acisindan dikkate alinmasi gereken bir cerceve
sunmaktadir.

NGFS Senaryolari
Yuksek
[bUzensiz COK AZ, COK GEC n
|
Parcalanmig
Diinya
Gecikmeli
- Gegis
Q
Y4
% I
o .
U i
E))n ;. Net Sifir
U] 2050
(1.5°C)
o Ulusal Katki
Diisiik zcal Beyanlan
Talep Mevcut

| Politikalar

| DUZENLI SICAK DUNYA

i

Dustk
Dusuk Fiziksel Riskler Yiksek

Buna karsilik Dizenli Gegis senaryosu, dusuk karbonlu ekonomiye planli ve ongoruilebilir
bir gecisi temsil etmekte; bu da sirketin strdUrUlebilirlik temali bireysel emeklilik fonlar
alaninda tanimladigi blytme firsatlariyla drtismektedir. Karbon fiyatlarinin kademeli
artisi ve CSY kriterlerine uyumlu sektorlerin dne cikmasi, Allianz Yasam ve Emeklilik’in
sUrdUrUlebilir yatinm stratejilerinin desteklenmesini mimkun kilmaktadir.

NGFS senaryolari, Allianz Yasam ve Emeklilik’in iklim degisikligine karsi stratejik
dayanikliidini dederlendirmek icin kullanilan en glincel referans cercevelerden biridir;
ancak bu senaryolarin uygulanmasinda bazi belirsizlikler bulunmaktadir. Senaryolar
kUresel Olcekte tasarlandigindan, Turkiye'ye 6zgu iklim riskleri ve dizenleyici gelismelere
dair detaylar sinirl kalmakta, bu da yerel dizeyde yorumlama gerektirmektedir. Ayrica
ozellikle Duzensiz Gecis senaryosunda 2030 sonrasi beklenen sert politika adimlarinin
zamanlamasi ve kapsami kesin degdildir. Bu nedenle, senaryo analizinden elde edilen
bulgular kesin tahminler olarak dedil, farkli iklim kosullarinda dayanikliligi test eden bir
cerceve olarak degerlendirilmelidir.
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Sicak Diinya Senaryolari Diizensiz Gecis Senaryolari

Mevcut politikalar devam eder, kiiresel capta giigli
azaltim 6nlemleri alinmaz.

Karbon fiyatlari sinirli ylkselir veya degismeden kalir;
politika etkisi yetersizdir.

2100'de kuresel sicaklik artisi 2,4-3°C'ye ulasir.

2050'ye kadar GSYH kaybi %5,7-6; 2100'e kadar %20'ye
varan kayiplar mimkan. Fiziksel risk kaynakli enflasyon
baskisi artar.

Fiziksel riskler ¢ok yliksek, gegis riskleri diisuk seyreder.

iklim politikalari gecikmeli uygulanir; 2030 sonrasi sert
ve dlizensiz dnlemler devreye girer.

Karbon fiyatlari uzun stre distk kalir, 2030’dan sonra
hizla artar ve piyasalarda sok etkisi yaratir.

2100'de sicaklik artisi 1,7-2,1°C; gegis politikalarindaki
diizensizlik nedeniyle hem fiziksel hem de gegis riskleri
belirgin.

2050'ye kadar GSYH kaybi %4,6-4,7; enflasyon ve faiz
oranlari dalgalidir.

Gegis riskleri ylksek, fiziksel riskler orta seviyede
seyreder.
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Senaryo Analizi Sonuclari

Diizenli Gegis Senaryosu Sicak Diinya Senaryosu Diizensiz Gegis Senaryosu

Tasarruf ve Emeklilik
Uriinleri

Hayat Koruma
Uriinleri

Devlet Tahvili
Portfoyi

Ozel Sektér Tahvili
Portfoyii (Tiiketim,
Uretim, Enerji,
Finans)

Kiresel diizeyde erken ve kademeli sekilde uygulanan
iklim politikalari, piyasalarda éngorilebilirlik saglar.

Hane halki gelirleri Gzerinde hafif ve yonetilebilir bir

baski olusurken, genel ekonomik bliytime desteklenir. Bu
ortamda bireylerin uzun vadeli tasarruf yapma egilimi
surer ve BES fonlarina girisler istikrarli sekilde devam eder.
Daha saglikli yasam kosullari ve azalan cevresel riskler,
anlite ddemelerinin siresini uzatsa da bu yukimlilik artisi
o6ngorilebilir diizeydedir. Tasarruf Grlinleri segmentinde
uzun vadeli musteri bagliig korunur.

Azalan hava kirliligi ve kontrol altina alinan iklimsel
stres faktorleri (sicak hava dalgalari, enfeksiyon riski

vb.) sayesinde mortalite oranlarinda iyilesme goézlenir.
Bu durum, hayat sigortasi Grtinlerinin fiyatlama
modellerinde daha olumlu varsayimlarin kullanilmasina
olanak tanir. Risk primleri Gzerinde sinirli bir diizeltme
gerekebilir, ancak teknik karliligi olumsuz etkilemez. Ayni
zamanda sigortalanabilir nifusun genislemesi, Griin
penetrasyonunu artirabilir.

Gegis slirecinin planli ve mali disipline uygun olmasi
sayesinde devletin karbon vergisi gelirleri artarken, fosil
yakit stibvansiyonlarinin kademeli kaldirilmasi kamu
maliyesinde denge saglar. Bu durum devlet tahvili
piyasasinda istikrari destekler. Kredi notlarinda negatif
bir etki beklenmez, bazi tlkelerde olumlu revizyonlar dahi
mUmkundur. Emeklilik fonlarinin bu tahvillere olan giiveni
korunur.

Karbon fiyatlamasi ve diizenlemeler distik karbonlu
endustrilere rekabet avantaji saglar. Bu da bu
sektorlerdeki sirket tahvillerinin daha cazip hale gelmesine
neden olur. Karbon yogun sektorlerde yeniden fiyatlama
ihtiyaci olussa da bu slireg diizenli yrittldugu icin ani
kayiplar yasanmaz. CSY kriterlerini saglayan sirketlerin
tahvilleri portfoylerde daha blylk pay almaya baslar; risk
azaltimi ve uzun vadeli deger yaratimi paralel yUrir.

Siddetli fiziksel etkiler (6rnegdin; sicak hava dalgalari, sel
ve firtina olaylarinin artisi), hem ekonomik blyime hem
de bireysel gelirler tGizerinde olumsuz baski yaratir. Bu
durum hane halki tasarruflarini azaltir ve BES gibi uzun
vadeli tasarruf Grlinlerinden ¢ikislari artirir. Ayni zamanda
yeni girislerin azalmasina ve sézlesme iptallerinin
artmasina neden olarak emeklilik fonlarinin uzun vadeli
performansini tehdit eder. Fonlar Gzerindeki nakit akisi
dengesizligi, yonetim maliyetlerini ve likidite risklerini
artirir.

Artan fiziksel riskler (6rnegin; sicakliga bagli mortalite,
salgin hastalik yayilimi) hayat sigortasi Griinlerinin hasar/
tazminat yikind artinir. Ozellikle ileri yas gruplarinda
beklenenden ylksek mortalite, antiite hesaplamalarinda
sapmalara neden olabilir. Fiyatlama modellerinde
gecmis verilere dayali yaklasimlarin yetersiz kalmasi
nedeniyle Urlin tasarimi ve risk sermayesi gereksinimleri
karmasiklasir. Bu durum teknik karliligi tehdit ederken,
sigortalanabilirlik kriterlerini de zorlastirir.

Fiziksel risklerin siddetlenmesiyle ekonomik performans
zayiflar ve kamu harcamalari artar. Sel, yangin ve diger
felaketler altyapiy zedeleyerek kamu borg yikini artirir.
Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde kredi notu baskisi
olusur; devlet tahvili faiz oranlari ylikselir ve volatilite
artar. Bu durum emeklilik fonlarinin portféy degerlerini ve
reel getirilerini olumsuz etkileyebilir.

Fiziksel risklerin neden oldugu arz-talep soklari, Gretim
kesintileri ve tedarik zinciri kirllmalari nedeniyle karbon
yogun sektorlerdeki sirketlerin 6deme glict zayiflar.
Ozellikle enerji, tarim ve (iretim sektdrlerinde faaliyet
gosteren sirketlerin ihrag ettigi tahviller ciddi deger
kaybi yasar. Fon portfoylerinde ayrisma ihtiyaci artar;
surdirllebilir sektorlere yonelmek risk azaltimi igin
oncelik haline gelir.

2030 sonrasi gecikmeli ve agresif iklim politikalarinin
devreye girmesi, piyasalarda belirsizlik ve volatiliteyi
artirir. Ani karbon fiyatlamasi ve vergi soklari, ekonomik
blylUmeyi yavaslatirken hane halki gelirlerinde disuse
neden olur. Bu da tasarruf oranlarini azaltir, BES fonlarina
yeni girisleri zorlastirir ve iptal oranlarini ykseltir. Ayni
zamanda faiz ve enflasyon dalgalanmalari, andite
yUktmluliklerinin hesaplamasinda karmasiklik yaratir;
sermaye yeterliligi gereksinimleri artar.

Piyasalardaki sert gecis adimlari nedeniyle hayat
sigortasi musterileri belirsizlik karsisinda Grinlerini iptal
etme egilimi gosterebilir. Ayrica karbon fiyatlamasi,
saglik ve yasam maliyetlerini artirabilir. Ayni zamanda
fiziksel risklerin artisi da ylkimliliklerin hesaplanmasini
zorlastirir. Bu ortamda fiyatlama modelleri hem piyasa
hem de iklim belirsizliklerini ayni anda yonetmek
durumunda kalir.

Geg gelen politika 6nlemleri, kamu maliyesi Gzerinde

ani baskilar yaratir. Karbon yogun sektorlere saglanan
tesviklerin sona ermesi, devlet harcamalarini artirirken
ayni zamanda bor¢lanma maliyetlerini ylkseltir. Turkiye
gibi ekonomilerde kredi notlari Gizerinde asagi yonlu
baskilar olusabilir. Devlet tahvili faiz ek getirileri (spread)
genisler, bu da portfoylerin deger kaybetmesine yol agar.
Yatirim portféylerinde risk yonetimi zorlasir.

Karbon yogun sektorlerde geg gelen ve sok niteligindeki
duzenlemeler, sirketlerin yeniden yapilanmasini
zorlastirir. Bu durum sirket tahvillerinde deger kayiplarini
tetikler. Finans ve Uretim gibi sektorlerde ani regilasyon
baskisi ve teknoloji yatirim zorunluluklari, kredi geri
6deme gliclini azaltabilir. Ayni zamanda strdurilebilirlik
kriterlerine uymayan sirketler yatirnim disi kalma riski tasir.
Portfoy yeniden yapilandirma ihtiyaci belirginlesir.
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Senaryo analizi sonuclari, Allianz Yasam ve Emeklilik’in farkli iklim gecis

yollarinda nasil etkilenecedine dair dnemli bir cerceve sunmaktadir. Dizenli

Gecis senaryosu, en az riskli tabloyu ortaya koyarken, hanehalki gelirlerinde

sinirli baski ve 6ngorilebilir piyasa kosullari ile tasarruf ve emeklilik Grinlerinde
istikrarli bir bGydme alani yaratmaktadir. Daha saglikli ve uzun dmurlt bir ntfus,
anuite yukUimlaltklerinin suresini uzatmakta ancak ydnetilebilir dizeyde maliyet
degisimlerine yol acmaktadir. Sicak Dinya senaryosu, daha yuksek fiziksel riskler
nedeniyle tasarruf oranlarinin dismesi, iptal oranlarinin artmasi ve yeni girislerin
yavaslamasi gibi unsurlarla uzun vadeli baskilari 6ne cikarirken; ayni zamanda
yatinm portfoylnde (6zellikle devlet ve 6zel sektdr tahvilleri) deder kayiplari ve
kredi notu risklerini artirmaktadir. Dizensiz Gegis senaryosu ise en yuksek belirsizlik
ve volatiliteyi barindirmaktadir. Ani ve sert politika adimlar, piyasa dalgalanmalari
ve karbon fiyatlamalarindaki soklar nedeniyle antite yUkUmlalikleri, yatirim
kararlari ve sermaye gereksinimleri Gzerinde baski olusturabilir.

Analiz, kesin tahminler sunmamakla birlikte, farkli gelecek kosullarina karsi
hazirlik icin dnemli bir stres testi islevi gormektedir. Bu baglamda Allianz Yasam
ve Emeklilik’in tasarruf ve emeklilik Grin tasarnimi, fiyatlama, yatinm yonetimi ve
risk degerlendirme sureclerini her Ug senaryonun getirdigi farkli baskilara uyum
saglayacak sekilde kurgulamasi uzun vadede 6nem arz edebilir.

Allianz Grubu’nun net sifir hedefiyle uyumlu iklim stratejisi, Allianz Yasam ve
Emeklilik'in bu senaryolara karsi dayanikliigini artirmaktadir. CSY kriterlerinin
yatirim kararlarina entegre edilmesi, yiksek riskli sektorlere yonelik hassasiyet

ve portfoydn dustk karbonlu varliklara yonlendirilmesi, uzun vadeli finansal
dayanikliigi gtclendirmektedir. Dlzenli olarak yapilan piyasa ve politika
analizleri, Allianz Yasam ve Emeklilik'in yatirim portféylini ani soklara karsi

esnek ve veri temelli bicimde yonetmesine olanak tanimakta; boylece farkl iklim
senaryolari altinda ortaya cikabilecek risk ve baskilara karsi daha direncli bir yapi
saglanmaktadir.



http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz ()

Giris

Allianz Turkiye'de
Sirdurilebilirlik

Donlisim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

Allianz Sigorta A.S

Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.

Rapor Hakkinda
Yonetisim

Strateji

Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler

Ekler

Allianz Turkiye
Entegre Raporu — 2024

STRATEJi VE KARAR ALMA

Allianz Yasam ve Emekililik, iklim degisikliginin ekonomik ve toplumsal etkilerini
dikkate alarak faaliyetlerini kiresel Allianz Grubu stratejileriyle uyumlu sekilde
yonetmektedir. Grup dizeyinde belirlenen hedefler dogrultusunda, operasyonlar,
sigorta Urlnleri ve yatinm portfoylini dusidk karbonlu bir gelecede uyumlu hale
getirmek icin somut adimlar atilmaktadir. Allianz Yasam ve Emeklilik, Allianz
Grubu'nun belirlemis oldugu iklim hedeflerini kendi hedefleri olarak benimsemis

ve 2025 yilinda yUrattigu streclerle iklim hedeflerini operasyonlari baglaminda
genisletmistir. Allianz Yasam ve Emeklilik'in iklim stratejisi; enerji ve kaynak verimlilidi,
yenilenebilir enerji kullanimi, strdUrilebilir Grln ve hizmet gelistirilmesi ile sorumlu
yatirim ilkeleri Gzerine insa edilmistir.

Allianz Grubu, Paris Anlasmasi'nin 1,5°C hedefiyle uyumlu bilim temelli bir yaklasim
benimseyerek 2050 yilina kadar operasyonlari, yatinm portfoyU ve sigorta faaliyetleri
icin net sifir taahhtdUnde bulunmustur. Allianz Yasam ve Emeklilik, bu kiresel cerceve
dogrultusunda operasyonlarini ve ticari sigortacilik portfoylnU net sifir hedefiyle
uyumlu hale getirmeye odaklanmakta; yatirmlarinda gevresel ve sosyal riskleri
gozeten, surdUrulebilir is modellerini destekleyen bir yaklasim izlemektedir.

Allianz Yasam ve Emeklilik'in iklim degisikligi ile mUcadele stratejisi kapsaminda
belirledigi hedeflerine ve 2024 yili performansina raporun Metrik ve Hedefler
bolimunden ulasilabilir.

Dogrudan Azaltim ve Adaptasyon Calismalari

Allianz Yasam ve Emeklilik'te operasyonlarin cevresel etkilerini en aza indirmek

icin sistematik bir yaklasim uygulanmaktadir. istanbul'da bulunan Allianz Tower ve

izmir'de bulunan Allianz Kampus, LEED Platin ve LEED Gold sertifikalariyla enerji ve
su verimliligini artiran strdurilebilir bina tasarimlarina drnek teskil etmektedir. Tum
ofislerimizde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
gereklilikleri eksiksiz olarak uygulanmaktadir. 2024 yilinda “Enerji Odadimiz” teknik
ekibi araciligiyla 22 enerji verimliligi aksiyonu hayata gecirilmistir.

Tum ofislerde %100 yenilenebilir elektrik kullanimi saglanirken, Allianz Tower ve
Allianz KampUs'te glines ve rlzgar enerjisi yatirimlariyla yerinde yenilenebilir eneriji
Uretimi yapilmaktadir. Yenilebilir enerji Gretimine yonelik yatinmlar devam edecektir.

Arac filosunda hibrit ve elektrikli araclarin orani artirilmakta, distk emisyonlu
ulasimin yayginlastirilmasi yontnde adimlar atilmaktadir. Bu dénisimU desteklemek
amacliyla Allianz Tower, Allianz Kampus ve Ankara bolge binalarinda arag sar;j
altyapisi kurulmustur. Ofislerde %100 yenilenebilir elektrik kullanimi sayesinde,
elektrikli araglarin sarji da cevre dostu enerji kaynaklariyla saglanmaktadir.

Is seyahatlerinde karayolu ve havayolu yerine dusik emisyonlu alternatifler olan
demiryolu ulasimlarinin tercih edilmesiyle, sehirler arasi seyahatlerde tren kullanimi
artirilmaktadir, bu sayede ulasim kaynakli emisyonlarin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Dolayli Azaltim ve Adaptasyon Calismalari
Surddrilebilir Sigorta Coztimleri

Allianz Yasam ve Emeklilik, bireylerin geleceklerini glvence altina alirken sosyal ve
cevresel sUrdurUlebilirlige katkida bulunan ¢éziUmler sunmaktadir. Hayat sigortasi
drUnleri, Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis olup
uzun vadeli deger yaratmayi, seffafligi ve batinligu én planda tutar. “Yasamaya
Deger Hayat Sigortasl”, “Geri Odeyen Hayat Sigortasi” ve “Her An Yaninda Hayat
Sigortas!” gibi Urdnler; sigorta glvencesini finansal faydalarla birlestirerek hem
bireylerin hem de sevdiklerinin gelecedini destekleyen butincul bir koruma sunar.

SardUralebilirlik odakl yatinm ¢dzimlerinde de ayni yaklasim benimsenmektedir.
2018 yiinda bireysel emeklilik portfoytne dahil edilen Allianz Yasam ve Emekililik
SardUralebilirlik Fon Sepeti Emeklilik Yatinm Fonu (APG), portfoylnin en az
%80'ini CSY ilkelerini benimseyen sirketlerin pay senetleri ve borclanma araclarina
yonlendirmektedir. APG, karbon ayak izini azaltan, cevre ve dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglayan sirketlere yatirnm imkani sunarken; ayni zamanda
sistemdeki en dusuk gider kesintisi uygulamasina sahip fonlardan biri olarak
katiimcilara uzun vadeli getiri potansiyeli saglamaktadir. 2022'den itibaren

fon kapsami genisletilmis ve yurtdisindaki CSY fonlarina da yatirm yapilmaya
baslanmustir.
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Sorumlu Yatirim Stratejisi

Allianz Grubu'nun strdurtlebilir yatirim yaklasimi, uzun vadeli deder yaratmayi ve
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) kriterlerinin yatinm kararlarina entegre edilmesini
esas alir. Allianz Yasam ve Emeklilik, Allianz Grubu ile uyumlu sekilde 2050 yilina
kadar yatirim portfoylnU net sifir sera gazi emisyonu ile uyumlu hale getirme hedefi
dogrultusunda hareket etmekte, bu surecte fosil yakit temelli ve yUksek cevresel risk
barindiran faaliyetleri kademeli olarak portfoyden cikarmaktadir.

Allianz Yasam ve Emeklilik, 2018 yilindan bu yana komur temelli is modellerine
yatirim yapmamis, yeni petrol aramalari, tartismali silah Gretimi ve ambargo
altindaki Ulkelerde yuratalen faaliyetler portfoy disinda tutulmustur. Bu yaklasim,
yalnizca finansal getiriyi dedil, yatinmlarin sosyal ve cevresel etkilerini de dikkate
alan sorumlu bir yatirim anlayisini yansitir.

Allianz Yasam ve Emeklilik, global politika ve taahhttlerle uyumlu olarak yatirim
portfdylnde CSY kriterlerini titizlikle uygulamaktadir. YUksek strdurUlebilirlik riski
barindiran sektorler ve projeler, cevresel etkiler (biyocesitlilige zarar, su ve dogdal
kaynak kullanimi, kirlilik riskleri), insan haklari, isci haklari ve etik ticaret ilkeleri
acisindan analiz edilmektedir. Bu inceleme sonucunda, kriterlerle uyumsuz projelere
yatirim yapilmaz ve destek sadlanmaz; riskli faaliyetler icin ise ek dnlemler alinmasi
tesvik edilir.

Allianz Yasam ve Emeklilik, portfoy yonetim sirketi seciminde yalnizca finansal
performansi degil; strdurlebilirlik yaklasimi, CSY politikalari ve uluslararasi
inisiyatiflere katilim durumunu da dikkate almaktadir. Bu kapsamda, potansiyel
portfdy yonetim sirketlerine gonderilen RFP (Teklif Talep Formu) streclerinde
strdUrUlebilirlik politikalar, UN PRI (Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri)
imzaciligl, CDP (Karbon Saydamlik Projesi) katilimi ve yatirim streclerinde CSY
kriterlerinin entegrasyonu gibi basliklarda detayli sorular yoneltilmektedir. Bdylece,
yonetilen fonlarin strdUrilebilir yatinm ilkeleriyle uyumu glvence altina alinmaktadir.

ASIS: Allianz Slirdlirtilebilirlik Entegrasyon Standardi

Allianz Grubu, surdUrulebilirlik ilkelerinin tim faaliyetlere entegre edilmesiicin
Allianz SUrduralebilirlik Entegrasyon Standardi (ASIS) cercevesini uygulamaktadir.
ASIS; sUrdurUlebilirlik konularinin yerel sigorta policeleri, kurumsal hayat ve saglik
sigortalari ile halka acik olmayan yatirim siniflarindaki islemlere entegre edilmesiicin
ilkeleri, kurallari, strecleri ve sorumluluklar tanimlar.

Bu standart kapsaminda, yuksek strdurulebilirlik riski barindirabilecek islemler
“Sustainability Business Areas” (SBA) ve ilgili rehberler araciligiyla degerlendirilir.
Komr, petrol ve gaz gibi enerji rehberlerinde tanimlanan riskli is modellerine yonelik
sinirlamalar; yasakli/ tartismali silahlar icin getirilen kisitlamalar; insan haklary,

cevre ve topluluklara etkiler gibi kriterler cercevesinde islemler taranir. Risk tespit
edilirse, islem bir “goris ve onay alma” stirecine alinir ve detayli strdarlebilirlik
degderlendirmesine tabi tutulur. Bu dederlendirme sonucunda isleme devam
edilmesine, ek kosullar getirilmesine veya islemin reddedilmesine karar verilir.

Allianz Yasam ve Emeklilik, ASIS cercevesini tim yerel operasyonlarina entegre
etmektedir. Ticari sigortacilik, grup hayat ve saglik sigortaciligr islemleri ve halka
acik olmayan yatirimlar ASIS kapsamina alinmakta; bu sayede her bir islem cevresel
ve sosyal kriterler acisindan degerlendirilerek riskler azaltilmaktadir. Bu uygulama,
OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi ve Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan Haklar
Rehber ilkeleriile uyumludur ve Allianz Yasam ve Emeklilik'in sigortalama ve yatirm
kararlarinin strdurdlebilirlik kriterleri ile uyumlu olmasini garanti eder.

iklimle Baglantili Faaliyetler icin Kaynak Saglama Yaklasimi

Allianz Yasam ve Emeklilik, iklimle baglantili risk ve firsatlarin yonetimi kapsaminda,
fiyatlama stratejileri, yeni sigorta Urlinleri ve danismanlik hizmetlerini mevcut
kaynaklariyla yGratmektedir.

Bununla birlikte, Kapsam 2 emisyonlarini azaltmaya yonelik olarak yenilenebilir
enerji yatirimlari gerceklestirilmekte; ayrica elektrikli araclar icin sarj istasyonu
yatirimlari gibi firsatlara yonelik yatirimlar da dogrudan sirket tarafindan yatirim
planlart dahilinde yUriatilmektedir.
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RISK YONETIMI

Allianz Yasam ve Emeklilik olarak, iklimle ilgili risk ve firsatlari belirleme,
degerlendirme, onceliklendirme ve izleme sUreclerimizi genel risk yonetimi

sistemimize entegre bir sekilde yUrUtlyoruz. Bu cercevede yurtttigumuz faaliyetler,

Tarkiye SurdurUlebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ile Allianz Group’un kiresel
risk yonetimi metodolojilerine uyumlu bir yapr icinde sekillenmektedir.

iklimle ilgili Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Iklim riskleri, 2023 yiinda ilgili ic birimlerin katiimiyla dizenlenen toplanti ve
calistaylarla tanimlanmis ve degerlendirilmistir. Allianz Grubu'nun kiresel inisiyatifi
dogrultusunda yUritilen bu calisma kapsaminda, iklim dedisikliginin is modeli
Uzerindeki etkilerinin anlasilabilmesi hedeflenmis; dért ana iskolu ve 27 alt

surec 6zelinde, kisa, orta ve uzun vadeli etkiler degerlendirilmistir. 301 adet risk
senaryosu icin niteliksel analiz gerceklestirilmis; analizlerde yatirim, elementer

ve ticari sigortacilik faaliyetleri, hayat ve emeklilik sigortacilik faaliyetlerive
operasyonlar Uzerindeki etkiler, pozitif/etkisiz/negatif/cok olumsuz (-1 ile +2 arasi)
skorlama yontemiyle dederlendirilmistir.

Gegcis riskleri teknoloji, politika, yasal ve davranissal basliklart altindg; fiziksel
riskler ise akut (6rnedin sel, dolu) ve kronik (6rnedin kuraklik, sicaklik artisi) etkiler
kapsaminda ele alinmistir. Risklerin finansal tablo kalemleri Gzerindeki etkileri
niteliksel olarak degerlendirilmis; bu sayede is kollari bazinda stratejik risk
gortntmu olusturulmustur.

Allianz Yasam ve Emeklilik, iklimle ilgili risk ve firsatlarin etki ve olasiliklarini,
Allianz Grubu’'nun kUresel metodolojisi dogrultusunda nitel bir yaklasimla
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme sirecinde kullanilan metodoloji, etkilerin
bUyUklUgU ve gerceklesme olasiligr olmak Gzere iki eksenli ve bes dereceli

(5x5) matris sistemine dayalidir. Olasilik dederlendirmesi, riskin gerceklesme
intimaline gore “cok dustk” (%1'in altinda) ile “kesin” (%99'un Uzerinde) arasinda
siniflandirilmakta; etki degerlendirmesi ise is modeline, finansal sonuglara ve
operasyonel streklilige olan potansiyel etki bazinda “cok dusuk“ten “cok ytksek’e
kadar nitel dUzeylerde yapilmaktadir. Bu iki boyutlu degerlendirme sonucunda
elde edilen 6nemlilik skoru, “©nemsiz’den “yiksek dnemlilik"e kadar dort dlzeyde
siniflandirilmaktadir.

Degerlendirme surecinde riskin etkisi belirlenirken Allianz Yasam ve Emeklilik’in
mevcut is modeli, mUsteri portfoyd, cografi dagilimi, faaliyet alanlari ve Grin
branslarina 6zgu duyarlilik gibi i¢sel faktorler dikkate alinmakta; ayrica finansal
onemlilik icin toplam varliklarin %1'i nicel esik dederi olarak referans alinmaktadir.

Bu analiz 2024 yilinda gecerliligini korumus; 2025 yilinda ise Allianz Grubu
metodolojisiyle hizalanarak hem risk hem firsatlar icin etki ve olasilik analizleri
guncellenmistir. 2023 yilinda uygulanan nitel dederlendirme slreci, 2025 yilinda
TSRS uyumu saglanacak sekilde guncellenmis; bu kapsamda nicel analizler de
entegre edilmistir. Finansal Risk ekibi ve ilgili sirket fonksiyonlarinin katilimiyla
dizenlenen toplantilarda Allianz Yasam ve Emeklilik'i etkileyebilecek baslica

iklim risk ve firsatlarinin etki ve olasiliklari nitel olarak degerlendirilmis; etki ve
olasilik bakimindan dnemli olarak degerlendirilen riskler ve firsatlar dnemli olarak
belirlenmistir.
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Senaryo Analizlerinin Kullanimi

Allianz Yasam ve Emeklilik, iklimle baglantili risk ve firsatlarin degerlendirilmesinde
senaryo analizlerinden yararlanmaktadir. Bu analizlerde farkli politika ve emisyon
senaryolarn altinda olasi etkiler dederlendirilmekte, risk ve firsatlara iliskin
belirsizlikler modellemeye dahil edilmektedir. 2025 yilinda, Climate Financial

Risk Forum‘un finans sektorl icin sirketlere 6zgl senaryo analizi calismalarinin
olusturulmasina olanak tanidigi Climate Narrative Tool kullanilarak NGFS
senaryolarini kapsayan senaryo analizleri gerceklestirilmistir. Senaryo analizlerine
yonelik detayli bilgiye bu raporun Strateji boliminden ulasilabilir.

Siireclerin Yonetimi ve Entegrasyon

iklim risklerinin yonetimi, sirketin genel risk yonetim cercevesine entegre edilmistir.
Risk yonetim faaliyetleri; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik uyarinca Denetim Komitesi'ne bagli Risk Yonetim Birimi tarafindan
yurGtilmektedir. Ayrica, Finansal ve Finansal Olmayan Riskler ve Kontroller

Grup Baskanligr tarafindan grup raporlamalarina yonelik faaliyetler yerine
getirilmektedir. iklim riskleri, potansiyel finansal etkisi ve ortaya ¢ikma olasiligina
gore diger stratejik ve operasyonel risklerle birlikte dnceliklendirilmekte, Ust dlzey
Risk Komitesi'nde ele alinmaktadir.

Risk stratejisi, politikalari ve limitleri, Yonetim Kurulu'nun onayiyla sekillendirilmekte;
Ust yonetim ve Allianz Grubu temsilcilerinden olusan Risk Komitesi tarafindan
duzenli olarak gdzden gecirilmektedir. Komitede, sirketi onemli dl¢lde
etkileyebilecek riskler ele alinmakta, yUksek riskler icin aksiyon planlari
olusturulmakta ve takibi yapilmaktadir. iklim baglantili risklere yonelik yapilan
calisma ve analizler, Risk Komitesi'nin gindemine tasinmaktadir. Bununla

beraber, iklim riskleri ve firsatlari, cevik donlstim ile beraber tribe yapilarinin
sorumlulugunda takip edilerek yonetilmektedir.

2025 yiliitibaryla i¢ kontrol planina strddrulebilirlik ve iklim baglantili konular
dahil edilmis, bu kapsamda CSY (cevre, sosyal, yonetisim) streclerine iliskin
kontrollerin varligi ve etkinligi test edilmeye baslanmistir. Finansal ve Finansal
Olmayan Riskler ve Kontroller Grup Baskanliginin yGrGttugu calismalar Denetim
Komitesi'ne bagli ekipler tarafindan da Ust yonetim ile paylasilmakta; iklimle
ilgili degerlendirmeler ise gerektiginde ayrica Ust yonetimin de katildidi Risk
Komitesi'nde ele alinmaktadir.

iklim riskleri ve firsatlari, Griin fiyatlama modellerinde, reastirans stratejilerinde
ve yeni Urlin onay streclerinde dikkate alinmaktadir. Ayrica, stratejik planlama
streclerinde iklim riskleri ve firsatlar da dederlendirilmektedir.

Bu yapi sayesinde Allianz Yasam ve Emeklilik, iklim risk ve firsatlarini stratejik karar
alma sureclerine entegre ederek kurumsal dayanikliigini artirmayi ve sardurUlebilir
deger yaratmayi hedeflemektedir.
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METRIK VE HEDEFLER

Allianz Yasam ve Emeklilik, iklim degisikligiyle micadeleye yonelik calismalarinin
etkinligini izleyebilmek icin dlcUlebilir ve takip edilebilir hedefler belirlemekte

ve bu hedeflerin gerceklesmesini performans gostergeleri araciligiyla dizenli

olarak degerlendirmektedir. Bu bolimde, Allianz Yasam ve Emeklilik'in sera gazi
emisyonlarina iliskin performans gostergeleri ile bu gostergelere bagli yonetim
uygulamalari ve belirlenen azaltim ve uyum hedeflerine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

IKLIMLE ILGILi METRIKLER

Allianz Yasam ve Emeklilik sera gazi emisyonlarini her yil dlgmekte ve
raporlamaktadir. Raporlama slreci Sera Gazi (GHG) ProtokolU Kurumsal Muhasebe
ve Raporlama Standardi'na ve Allianz Grubu'nun kiresel cevresel veri raporlama
kilavuzuna uygun sekilde yaritilmektedir. Hesaplamalarda kontrol yaklasimi esas
alinmistir.

Kapsam Bazinda Emisyon Dagilimi ve Hesaplama Esaslari

2024 yilrigin Allianz Yasam ve Emeklilik'in Kapsam 1 ve lokasyon bazli Kapsam
2 emisyonlari toplam 866,6 ton CO,e olarak belirlenmistir. Bu toplam asadidaki
kapsam bazindaki degerlerden olusmaktadir:

Sera Gazi Salimi (ton CO2e) 2024

Kapsam 1 2884
Sabit Yanma 81,0
Hareketli Yanma 207,4
Kapsam 2 (Konum bazli) 578,2
Kapsam 2 (Pazar bazli) 0
Toplam 866,6
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Emisyon hesaplamalarinda dncelikle yerel tiketim verileri, faturalar ve tedarikgi
raporlar kullanilmistir. Allianz Grubu'nun cevresel veri raporlama kilavuzunda
belirtilen Finansal Kurumlar Birligi'nin Cevresel Yonetim ve StrdUrilebilirlik icin
gelistirdigi VfU standartlari ve International Property Measurement Standards
(IPMS) destekleyici olarak uygulanmaktadir.

Kapsam 1 emisyonlarinin belirlenmesinde arac filosu, dogalgaz kullanimi ve acil
durum jeneratdrlerinden kaynakli tiketimler esas alinmistir. Hesaplamalar Allianz
Grubu'nun kiresel raporlama metodolojisi cercevesinde yapilmis ve Birlesik Krallik
Enerji GUvenligi ve Net Sifir Departmani (DESNZ) tarafindan yayimlanan emisyon
faktorleri kullanilmistir.

Kapsam 2 emisyonlar hem konum bazli hem pazar bazli yaklasimla raporlanmistir:

Konum bazli yaklasim: Turkiye elektrik sebekesinin ortalama emisyon faktorl
kullanilmistir. 2024 yili Allianz Yasam ve Emeklilik icin toplam elektrik tUketimi 1.308,2
MWh olup, 2022 Uretim ve Tuketim Temelli Emisyon Faktorleri Raporu'ndaki 0,442
ton CO,e/MWh degeri uygulanmis ve konum bazli emisyon miktari 578,2 ton CO,e
olarak hesaplanmistir.

Pazar bazli yaklasim: Allianz Grubu'nun %100 yenilenebilir elektrik taahhUdu
kapsaminda, Ucer aylik periyotlarla alinan | REC sertifikalarina dayanilarak pazar
bazli Kapsam 2 emisyonlari O ton CO,e olarak raporlanmistir.

ic Karbon Fiyati

Allianz Yasam ve Emeklilik karar alma stireclerinde ic karbon fiyati
uygulamamaktadir. Sirketin iklim stratejisinde sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik grup genelinde belirlenmis hedefler ve metodolojiler bulunmakla birlikte,
yerel dlzeyde i¢ karbon fiyati belirlenmesi veya bu fiyatin karar alma streclerine
entegrasyonu yontunde henlz bir calisma yapilmamistir.

iklimle ilgili Risklere Karsi Kirilganlik

Allianz Yasam ve Emeklilik tarafindan yUritilen onemlilik analizlerinde gecis riskleri
oncelikli bir risk alani olarak tanimlanmamistir. Bu dogrultuda, iklimle ilgili gecis
risklerine karsi kirilgan varliklar veya isletme faaliyetleri tespit edilmemistir. Bununla
birlikte, karbon dizenlemeleri, yatirnm portfoyl donlsimU ve piyasa yapisindaki
degisiklikler gibi gecis risklerinin orta ve uzun vadede dnem kazanabilecedi dikkate
alinarak, bu alandaki gelismeler izlenmeye devam edilmektedir.

Fiziksel riskler, &zellikle asirt hava olaylari ve sicak hava dalgalan gibi iklim kaynakl
unsurlar nedeniyle sirket operasyonlari Uzerinde etkili olma potansiyeline sahiptir.
Ancak, bu risklerin etkisi, Allianz Yasam ve Emeklilik'in faaliyet gosterdigi alanlarin
tamaminin sigortali olmasi ve operasyonel stireclerde alinan 6nlemler sayesinde
onemli dlclide azaltilmaktadir. Dolayisiyla, meveut durumda iklimle ilgili fiziksel
risklere karsl ytksek kirilganlik gésteren bir varlik veya faaliyet tanimlanmamaktadir.

iklimle ilgili Firsatlarla Uyum

Allianz Yasam ve Emeklilik, strdUrtlebilirlik temali bireysel emeklilik fonlarini Griin
portfoylne dahil ederek iklimle baglantili firsatlara uyum saglamaktadir. 2024 yili
itibariyla, tUm bireysel emeklilik fonlarr icindeki strduralebilirlik odakli fonlarin orani
%0,34 seviyesinde gerceklesmistir. Bu oranin onimuzdeki donemlerde artmasi
yonunde dngoriler bulunmakta, disuk karbonlu ekonomiye gecisi destekleyen
yatirim araclarinin fon yapisindaki agirliginin artirilmasi amaclanmaktadir.
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IKLIMLE iLGILi HEDEFLER

Allianz Yasam ve Emeklilik, iklim degisikligiyle mUcadelede odaginda cok katmanli bir hedef yonetim yaklasimi benimsemektedir. iklimle ilgili hedeflerin belirlenme sredi,
Allianz Grubu'nun kiresel stratejileriyle uyumlu olacak sekilde sekillendirilmis; ayni zamanda Turkiye operasyonlarina yonelik yerel hedeflerle desteklenmistir.

Allianz Sigorta iklim Hedefleri

Hedef Alani

Sera Gazi Emisyon
Azaltimi

Sera Gazi Emisyon
Azaltimi

Sera Gazi Emisyon
Azaltimi

Sera Gazi Emisyon
Azaltimi

Sera Gazi Emisyon
Azaltimi

Yenilenebilir Enerji

Yenilenebilir Enerji

iklimle Uyumlu
Yatirim Stratejileri

Sera Gazi
Kapsami

Kapsam 1 & 2 & 32

Kapsam 1 &2 & 33

Kapsam 1& 3%

Performans Gostergesi

Brit sera gazi emisyonlari (ton COze)

Calisan basina disen brit emisyon miktari

(ton CO2e/calisan)

Seyahat kaynakli brit sera gazi emisyonu
(tonCO2e)

Ofis binalarindan kaynakli calisan basina
dusen enerji tiketimi (MJ/calisan)

Arac filosundaki elektrikli arag orani (%)

Yenilenebilir kaynaklardan tedarik edilen
elektrik orani (%)

Yenilenebilir eneriji tretimiyle karsilanan
elektrik ihtiyaci (%)

Ozel yatirim portfdyiiniin briit sera gaz
emisyonlari (tonCO2e)

Elementer ticari sigortacilik portféyintn brit

sera gazi emisyonlari (tonCOze)

Operasyonlardan kaynakli briit sera gazi
emisyonlari (tonCO2e)

2025 Hedefi

2019 baz yilina gére
%65 azaltim

2019 baz yilina gére
%38 azaltim

2019 baz yilina gére
%38 azaltim

%23,1

%100 olarak
korunmasi

%6

2030 Hedefi 2050 Hedefi Amac

2019b L o
azytina gore Mutlak Azaltim

%70 azaltim

2019 baz yilina gére .

Yogunluk

%70 azaltim

2019 baz yilina gére

Mutlak Azaltim
%65 azaltim

- - Yogunluk

%100 - Mutlak Azaltim
%100 olarak

- Koruma
korunmasi
%8 - Mutlak Azaltim

Ozel yatirim
& elementer
ticari sigortacilik
portfoyleri ve kendi
- operasyonlari Uyum
kapsaminda 2050
yilina kadar net sifir
sera gazi emisyonuna
ulasilmasi

2 Hedef kapsamindaki Kapsam 2 emisyonlari, pazar bazli emisyonlari ifade etmektedir. Kapsam 3 emisyonlarina Kategori 1, Kategori 3, Kategori 6 ve Kategori 7 dahil edilmektedir.
3 Hedef kapsamindaki Kapsam 2 emisyonlari, pazar bazli emisyonlarr ifade etmektedir. Kapsam 3 emisyonlarina Kategori 1, Kategori 3, Kategori 6 ve Kategori dahil edilmektedir.
4 Hedef kapsamindaki Kapsam 1 emisyonlarina aracg filolart kaynakli emisyonlar; Kapsam 3 emisyonlarina Kategori 6 ve Kategori 7 dahil edilmektedir.

2024

Performansi

Azaltim: %69,5

Azaltim: %71,2

Azaltim: %35

Azaltim: %29

%19

%100

%2,8

Hedef kapsaminda
su asamada nicel
performans dl¢limu
bulunmamaktadir.
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iklimle ilgili Hedeflere Yonelik Performans Analizi

Detaylari Allianz Yasam ve Emeklilik iklim Hedefleri tablosunda yer alan hedefler
dogrultusunda, emisyonlarin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi ve yenilenebilir

enerji kullaniminin yayginlastirilmasi konularinda Allianz Yasam ve Emeklilik tarafindan

yapilan calismalar, performansin hedeflerle uyumlu oldugunu gostermektedir.

Allianz Grubu, iklim degisikligiyle mtcadelede bilim temelli bir yaklasim benimseyerek,
Paris Iklim Anlasmasimin 1,5°C'lik sicaklik artisi siniryla uyumlu bir gecis stirecini
desteklemektedir. Grup, 2050 yilina kadar hem yatirim portféylerini hem de
operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi (GHG) emisyonlarini net

sifir seviyesine indirmeyi taahhut etmektedir. Grup sirketleri bu stratejik cerceve
dogrultusunda yonlendirilmekte; bu kapsamda Allianz Yasam ve Emeklilik 2050 yilina
kadar hem tum operasyonlarini hem de ozel yatirim & elementer ticari sigortacilik
portféylnud net sifir hedefiyle uyumlu hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
Allianz Yasam ve Emeklilik yatirmlarinda gevresel ve sosyal riskleri gdzetmekte,
surdUrulebilir is modellerine oncelik vermekte ve gecis sdrecini Allianz Grubu'nun
belirledigi yol haritasi dogrultusunda surdtUrmektedir.

Kurumun operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar planlanan sekilde
azalmis, calisan basina disen emisyon miktarinda strekli bir azalma egilimi
izlenmistir. 2024 yili itibariyla %65 azaltim hedefi asilarak 2019 baz yilina gore %71
oraninda azaltim saglanmistir. Bu gelismede hibrit calisma modeli, %100 yenilenebilir
kaynakli elektrik kullanimina gecis, arag filosunun elektrikli ve hibrit araclara
donusturtlmesi, enerji verimli binalara gecis ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistem
calismalart kapsaminda strdlrtlen enerji tasarrufu aksiyonlari etkili olmustur. Bununla
birlikte 2030 yilina kadar %100 elektrikli arag kullanimina gecis hedefiyle Kapsam 1
emisyonlarinda dusus beklenmektedir.

Elektrik ihtiyacinin %100'U satin alinan I-REC sertifikalariyla yenilenebilir kaynaklardan
saglanmaya devam edilmekte; bu sayede piyasa bazli 2 emisyonlari sifira
dustrilmektedir. Is seyahatlerinde daha dustk emisyonlu ulasim alternatiflerine
yonelinmesi de bu alandaki azaltim stratejilerini desteklemektedir. Bu dogrultudais
seyahatlerinden kaynaklanan emisyonlar baz yila gore %35 oraninda azalmis, 2025
yili hedefine oldukca yaklasilmistir. 2024 yilinda elektrik ihtiyacinin %2,8' yenilenebilir
enerji Uretimiyle karsilanmistir. Bu oranin 2025 yilina kadar %6'ya, 2030 yilina kadar ise
%8'e yukseltilmesi hedeflenmektedir.

Enerji yonetimi kapsamindg; i¢ kaynaklardan saglanan yenilenebilir enerji Gretiminin
artirilmasi ve ofis binalarindan kaynakli calisan basi enerji tiketiminin azaltilmasi
hedefleri dogrultusunda cesitli teknik ve operasyonel iyilestirmeler hayata gecirilmistir.
Bu sayede, calisan ve alan basina enerji ttketimi 2024 yilinda 2019 baz yilina gdre
%29 dUsuralmustar.

2024 yiinda Allionz Yasam ve Emeklilik arafindan herhangi bir sera gazi emisyon
hedefi kapsaminda karbon kredisi kullanilmamistir. Sirketin iklim stratejisinde
oncelik, dogrudan emisyon azaltimi yoluyla hedeflere ulasilmasidir. Ancak
ilerleyen donemlerde, hedeflerle uyumlu olacak sekilde karbon kredisi kullanimi
degerlendirilebilir.

iklim Hedeflerinin Belirlenme ve izlenme Siireci

Allianz Yasam ve Emeklilik, olusturdugu kurumsal yapi sayesinde iklim hedeflerinin
belirlenme, izlenme ve gerektiginde glincellenme sureclerini sistematik bir sekilde
yUrUtmektedir. Hedef belirleme sureci, Allianz Grubu'nun kiresel stratejileriyle uyumlu
olacak sekilde kurgulanmis; ayni zamanda Turkiye operasyonlarinin dncelikleri
dogrultusunda yerel diizeyde sekillendirilmistir.

2025 yili itibariyla, strdUrlebilirlik ve iklim hedefleri yeniden tanimlanmis; global
hedefler dogrudan kurumsal hedef karnelerine entegre edilmis, yerel hedefler ise ilgili
ekiplerin katkisiyla gelistirilmistir. Yerel hedefler ise ilgili ekiplerin cevresel etki yonetimi
kapsamindaki dederlendirmeleri neticesinde ortaya koyulmaktadir. Hedeflerin
detaylarina iliskin sunulan Allianz Yasam ve Emeklilik iklim Hedefleri tablosunda da
hedeflerin global ve yerel ayrimlarina yer verilmistir.

Hedef belirleme surecleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Strdurtlebilirlik Ekibi
koordinasyonunda gerceklesmekte; hedeflere iliskin performans gostergeleri

ilgili uzman ekiplerce tanimlanmakta ve veriler dizenli olarak toplanarak yillik
raporlamalarla izlenmektedir. Performans artislari, sapmalar ve iyilestirme alanlar
her yil yapilan degderlendirmeler sonucunda ele alinmakta ve gerekli gincellemeler
uygulanmaktadir.

RAPORLAMA DONEMIi SONRASINA AiT OLAYLAR BIiLDIRIMI

ilgili raporlama déneminin ardindan, Allianz Yasam ve Emeklilik'in finansal durumu,
faaliyet sonuclari veya dederlendirilmesine etki edebilecek nitelikte herhangi bir olay,
gelisme ya da durum meydana gelmemistir.
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Ek 1: Sektorel Metrikler

Giris
TSRS 2'nin Sektdr Bazl Uygulanmasina iliskin Rehber dogrultusunda, Allianz Yasam ve Emeklilik'in sigortacilik sektériindeki faaliyetlerine iliskin sektorel ve belirli faaliyet
Allianz Turkiye'de . . G s . . . . . .
Siirdiiriilebilirlik metriklerinin takibi sagdlanmakta olup, metriklerin detaylarina asadidaki tablolarda yer verilmektedir.
Dénilsiim icin Liderlik ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK A.S.

Cilt 17- Sigortacilik

Gezegen igin Etki

Gelecek icin Yenilik Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Yatirim yonetimi stireglerine ve stratejilerine Bu metrige iliskin dederlendirmelere raporun “Strateii” balimiinde ve
Faktorlerinin Yatirim Yonetimine Dahil cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) faktorlerinin v:rilmi rtlﬁ A <= r S e I retill umd VI FN-IN-410a.2
Edilmesi dahil edilmesine yonelik yaklasimin tanimlanmasi E
Ekler
Enerji verimliligi ve distik karbon teknolojisi ile ilgili Enerji verimliligi ve dusuk karbon teknolojisine yonelik 6zel olarak FN-IN-410b.1
yazilan net primler gelistirilmis bir sigorta Grtind, mevcut portfoyde bulunmamaktadir. ’
Sorumlu Davranisi Tesvik Etmek igin
; : Tosarlanan Politikalar Saglik, givenlik veya cevreye duyarli eylem veya Bu metrige iliskin degerlendirmelere raporun “Strateji” boliminde yer
Allianz Sigorta A.$ davranislari tesvik eden tirlin veya Uriin 6zelliklerinin verilmistir FN-IN-410b.2
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. tartisilmas ’
Rapor Hakkinda
Fiziksel riske iliskin Beklenen Azami Zarar (PML) metrigi, hayat
Yonetisim Fiziksel Riske Maruz Kalma Sigortali trlinlerin hava kosullarina bagli dogal sigortaciligi faaliyetleri kapsaminda fiziksel varliklara yénelik teminat ENUNGE0a

Strateji afetlerden Beklenen Azami Zarar (PML) bulunmamasi nedeniyle, mevcut lrilin portféyii agisindan takip edilebilir
bir metrik degildir.

Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler
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Olay tlrine ve cografi bélime gore (1) modellenmis

dodal afetler ve (2) modellenmemis dogal 2024 yili icerisinde deprem hari¢ dogal afet olaylarindan etkilenen hayat

Giris afetlerden kaynaklanan sigorta ddemelerine ve emeklilik sigortalari kapsaminda polige sahiplerine yapilan tazminat FN-IN-4500.2
atfedilebilen toplam parasal zarar tutari (net ve briit 6demesi bulunmamaktadir.

A.l.licqzn'l'i.'lrlfiye.'de Fiziksel Riske Maruz Kalma reasirans)

Sardurilebilirlik
Cevresel risklerin (1) minferit sézlesmeler igin

Déniistim icin Liderlik sigortalama stirecine ve (2) isletme diizeyinde Bu metrige iliskin degerlendirmelere raporun “Strateji” bélimunde yer FN-IN-4500.3

risklerin ve sermaye yeterliliginin yénetimine dahil verilmistir.
edilmesine yonelik yaklasimin tanimi
Gezegen igin Etki

insan icin Deger
Faaliyet Metrikleri
Gelecek icin Yenilik

Segmente gore yiirurliikte

Ekler olan police sayisi
Mal ve Kaza 6.074
Hayat 3.388.684
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Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
Rapor Hakkinda
Yonetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler

Ekler

Allianz Tirkiye
Entegre Raporu — 2024



http://allianz.com.tr
http://allianz.com.tr

Allianz ()

Giris

Allianz Turkiye'de
Sirdurilebilirlik

Donlisim icin Liderlik
Gezegen igin Etki
insan icin Deger
Gelecek icin Yenilik

Ekler

Allianz Sigorta A.S
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
Rapor Hakkinda
Yonetisim
Strateji
Risk Yonetimi
Metrik ve Hedefler

Ekler

Allianz Turkiye
Entegre Raporu — 2024

iklim Hedeflerine Yénelik

Takip Gostergesi

Brit sera gazi emisyonlari (ton COze)

Calisan basina disen brit emisyon
miktari (ton COze/calisan)

Seyahat kaynakli briit sera gazi
emisyonu (ton COze)

Ofis binalarindan kaynakli ¢alisan
basina disen enerji tiketimi (MJ/
calisan)

Arac filosundaki elektrikli arag orani
(%)

Yenilenebilir kaynaklardan tedarik
edilen elektrik orani (%)

Yenilenebilir enerji Gretimiyle
karsilanan elektrik ihtiyaci (%)

Ozel yatinmlarin briit sera gazi
emisyonlari (ton COze)

Elementer ticari sigortacilik portféyu
briit sera gazi emisyonlari (ton COze)

Operasyonlardan kaynakli brit sera
gazi emisyonlari (ton CO2ze)

Ek 2: iklim Hedeflerine Yénelik Takip Gostergeleri ve Aciklamalar

Gostergenin Aciklamasi

Allianz Yasam ve Emeklilik’in faaliyetleri sonucunda olusan toplam sera gazi emisyonunu ifade eder. Bu gosterge, Kapsam 1, Kapsam 2 ve belirli Kapsam 3 emisyonlarini (Kategori 1:

Satin alinan {iriin ve hizmetler, Kategori 3: Yakit ve eneriji ile ilgili faaliyetler, Kategori é: Is seyahatleri ve Kategori 7: Personel servisleri) kapsamaktadir.
Brit sera gazi emisyonlarinin toplam calisan sayisina boliinmesiyle elde edilen kisi basi emisyon miktarini ifade eder. Bu gosterge, Kapsam 1, Kapsam 2 ve belirli Kapsam 3
emisyonlarini (Kategori 1: Satin alinan riin ve hizmetler, Kategori 3: Yakit ve enerjiile ilgili faaliyetler, Kategori 6: is seyahatleri ve Kategori 7: Personel servisleri) kapsamaktadir.

Calisan Basina Disen Emisyon ((ton CO,e)/Calisan) = Toplam Briit Emisyon (ton CO,e) / Toplam Calisan Sayisi

Allianz Yasam ve Emeklilik’in faaliyetleri kapsaminda is amagli gerceklestirilen seyahatlerden kaynaklanan sera gazi emisyonunu ifade eder. Bu gosterge; Kapsam 1 altinda sirket
araclarinin neden oldugu emisyonlari ve Kapsam 3 altinda Kategori 6 (ugak seyahatleri) ve Kategori 7 (personel servisleri) kapsamindaki dolayli emisyonlari igerir.

Ofislerdeki toplam enerji kullaniminin ¢alisan sayisina oranlanmasiyla elde edilen kisi basi enerji tiketimidir.

Calisan Basina Disen Enerji Tiketimi (MJ/Calisan) = Ofis Binalarinin Toplam Eneriji Tiketimi (MJ) / Toplam Calisan Sayisi

Allianz Yasam ve Emeklilik’in ait toplam arag sayisi icinde elektrikli araclarin oranidir.

Elektrikli Arag Orani (%) = Elektrikli Arag Sayisi / Toplam Arag Sayisi x 100

Allianz Yasam ve Emeklilik’in tiikettigi elektrigin ne kadarinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin edildigini gosteren orandir.
Yenilenebilir Elektrik Orani (%) = Yenilenebilir Elektrik Tlketimi / Toplam Elektrik Tiketimi x 100

Allianz Yasam ve Emeklilik’in kendi Urettigi yenilenebilir enerji ile toplam elektrik ihtiyacinin ne kadarini karsiladigini gésteren orandir.

Ic Uretimle Karsilanan Elektrik Orani (%) = Sirketin Urettigi Yenilenebilir Elektrik Miktari / Toplam Elektrik Tiiketimi x 100
Allianz Yasam ve Emeklilik’in dogrudan veya dolayli olarak fonladigi 6zel yatirimlarin neden oldugu toplam sera gazi emisyonlarinin ton CO, esdegeri cinsinden ifadesidir.

Allianz Yasam ve Emeklilik’in sigortaladid ticari musterilerin faaliyetleri sonucu olusan ve portfdy 6lceginde degerlendirilen sera gazi emisyonlarinin CO, esdederi cinsinden
ifadesidir.

Allianz Yasam ve Emeklilik’in operasyonlari sonucunda olusan toplam sera gazi emisyonunu ifade eder. Bu gosterge, Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarini
kapsamaktadir.
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ALLIANZ YA$AM VE EMEKLILIK A$. TURKIYE SORDUIRELEEBILIRLIK
RAPORLAMA STANDARTLARI HAFSAMINDA SUNULAN
$URDURULEBILIRLIK RAPORY HAKKINDA BAGIMSIZ DENETCININ SINIRLI
GUVENCE RAPORU

Allianz Yagarm ve Emekhlic 4.5 Sirked Genel Kuruluna

Alliang Yagam ve Emekiilk A $, {"Sirket™ ya da "Alanz Sigorta™) 31 Aralik 2024
tanitinde scna eren yila ait TSRS Uyomiu Sirdirdlebililik Raporunda Kamu
Gozelimi, Muhasebe we Denetim  Standartien Korumo (KGKT)  tarahndan
yayirianan Tirkiye Sardarletilir ik Raporiama Standartian 1 Surdiruletimrlikte [lgili
Finangal Bilgi'enn Agiklanrmasing lligkin Genel HokOmler ve Turkiye Surduriepilivik
Raporlama Standaman 2 iklimle ligl A¢klamalar'a thep birlikte TSRS olarak
anilacaktir) wygun olacak sunulan bitgiler ("Serduralebilirik Bitgileri') hakkinda simrl
guvense denshmim ostenrmg bulunuyoraz.

Gilvence denetinimiz, oneeln danermlens iligkin bilgilen ve Sirdoniletlirlik Bilgiled
e iligkilendirilen difer bilgilen (hedhangi bir resim, ses dosyasi, internet sites.
oaglantlan veya yedestinien videolar dahi) kapsamarmaktadic

Sintrh Gidvence $onucu

"Guvence sonucudd dayanak olarak yaptdumiz galigmanin dzeti® baghdn aitinda
agklanan sekide gergeklestirdiime prosedirlere ve elde ettiginz kanitlara
dayanarak, Sikerin 31 Aralik 2024 tarhinde sona eren yila ait Surdoroletilinlik
Bilgileri, Wm Snemli yonleriyle TSRS'ye uygun olarak hazirianmadiy kanaatine
VAIM&MIZa setep ¢lacak herhangi bir husus dikkatimizi gekmem:gir,

Dikkat Gekilen Husus{lar)

TSRS Uyurnlu Surdurllebilidik Rapory'nun Raper Hakkinda baliminde agikiand i
izere, Sirketin 2024 yili igin hazirfladig TSRS Uyumly Sordiriledilirik Raporu
TSRS kapsaminda hazirladide itk rapor olup bu raporda. TSRS 1hn sagladid
muafiyelieri dikkate alarak yalmzea iklimle ilgih risk ve firsatiara hgkin bilgiler
agiklarmgtir vie gnceki doneme ait bilgileri kargilagtrman bugi oiarak sunmamighr.
Ancak bu husus tarahimizes venles sanucy etkilemenmektedic

KkkiG

TSRS Uyurly Surdurilebilrik Raporuw'nun Rapor Hakkinda belumiinge agiklandig) (2ere,
Sirket 29 Arahk 2023 taohli we 32414 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan ~Torkiye
Surgurulebililin. Rapariama Standaclan (TSRS) Uygulama Kapsammna ligkin Kurul Karan
Gegici madde 3 wyannca ik iki yil gegerh olan Kapsarn 3 sera gaz ainigyoniarim agiklamama
muafivetinden yararlanmistr. Bu nedenle, iligikieki TSRS Uyunis Surdordlebililic Rapara
Sirket'm TSRS 'ye gore hazirlanan 1 TSRS Uyumiu sindisitebilidi rapora cldugu igin
Kapsam 3 sera gszi emisyonianm agklanmamistr. Ancak bu husus tarafimizea veiiten
sonucu etkileremektedir,

TSRS Uyumly Siirdirilebililk raporunda yer alan bilgilerin hazirflanmasinda yapizal
kisitlamalar

surdorulebilitic Bigilen, gelecekteki olas feiksel ve gegci ikimle igili ©lasilik, zamaniama
weya etkiler hakkinda aksik bilmsel ve ekonomik bilgi nedeniyle yapisai elirsiz e tabi oian
ikhmte igili seraryolara dayal bilgden igenr

Aynca, sera gag sayisallagtemnas . emisyan fakigrerioi ve fare gaz enisyonianni birestinmek

amaciyla gereken deferleri belriemek igin kullamlan bimsel kilginin vetersizliginden dolayr,
yapisal pelfirsizlige maruz kalr

Yonetimin ve Ust Yénetimden Sorumiu Olanfarin Sirdirtiebiidix Bilgilori'ne iligkin
Sorurmluluklan

Sirket Ytinetimi agagidskilerden sarmiudur:
- Surdurulabiitik Bilgilerinin TSRS 've uygun clarak haziiznmasindan,

v Surdirilabilitfk Edlgilen'nin hata veya hile saynakl aneml yanhihk kemneyecek sekide
haziflapmas  Win  gerekli  gordlen  ig kantroldn lasarlgnmas), uygulanmas:  ye
surdirilmasnden:

. llaveten Sirket Yonetdrn uygun s0rdorulebifidic rapaoriama ytintemlerinin segirm ve
uygulanmas: ile kosulara uygun makul varsayrmlar ve lanminker yapiimasindan da
sommludur,

[tst Yanetimden Sorumiu gtanlar, Siketin surdcrilebilifli< raporiama surecinin gozetiminden
sanrnludur,

Bajumsr Danetginin SOrdiiritabilirtik Bilgiler'nin Sinirh Guvence Cenetimine [lighin
Sorumiuluklan

Anadidati hususlardan sorumivyuz

. Sordiritebitrtik Bigilerinin hata veya nile kaynaki enemi yanhghklar icenp igermedig)
hakkinda sinir i guvence elde elmak i denelimi plantamak ve poritmek,

- Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimez aroseduriers dayanarak bagimsiz bir sunuca
ulagmak ve

N Sirket yonetiming ulashimiz serusy baldirmek

Yénetm tarahadan hazifanan  Sordorglegiithk Brglen hakkinda tadumsiz bir sonug
midirmekle  serumiu oidugumuzdan dolay) bafimsizi@mizi tehlikeye atablecedi igin
Sordurilebitiak Biigileri mn hazwlanmasina d3hil olmamiza izin veritmemektedir.

%
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KPMG.

Mesteki Standartiann Uygulanmasi

Yapligimiz s guvence denatin, KGEK tarafindan yaymlanan Guvence Crengtin Standard
000 “Tarihi Finansal Biglenn Bagimsiz Denetimi veya Simirl Bagimsiz Denetimi ©igindaki
[ager Guvence Denetimlen® ve Guvence Denelimi Standard) 3410 “Sera Gaz Beyanlanna
fligkin Guvence Denelmied’ne vygun olarak  yirmutulmusiin By guvence standartlan
‘apeamindaki  sorumiutuklanez,  raporumuzun  Bagumsiz  Denelginin  Steddrdtenifiie
Bilgilerinin Sl Givance Denetimite Nigkin Sorumislukdan beontunde aynntl b gellde
agiklanmgtr

Simrh givence densbmi sirasimda elée ettidimiz kamtliahn, sonucemuzun olugturuimas) igin
yeterh ve uygun bir dayanak grugturduguna naniyomz

Bafimsizlik ve Kalite Yonetimi

KC3K tarafindan yay milaran ve durestiik. tarafizhk, meslek yetarlh v tizen. s saklama ve
mestede uygun davramg lemal ilke'eri uzerne tiha edilmig olan Bagimsiz Denetgiler ¢in Etik
Kuralardaki {Bagimsizhk Standartian Dahil} (Ehk Kuratiary bagumsizhk hukimlenne ve diger
elik hukumtere uydun davianmig briunmaktayiz.

KPM(G. Kalite Yonetim Standareh 1 ("KYS 17} Fransst Tadlelann Badimsiz Denetim veya
St Bagunsiz Denelimiert e Diger Givence Detelmiar veya Igif tharnedler Yirilen
Bagimsiz Denatim Sirketier ion Kalite Yonetimi hiakimlerini uygulamak ve Bu dogrultuda etik
hokieler mesleki standslar ve gegerl mevzual hikamilering wyguniuk kenlsunda yazil
pohtika ve prosedurier de danil kapsami bir kalile yonetim sistermt s urmekle saromiudur,

Sinuh Givenca Sonucumuza Dayanzk Olarak Yitrizkiilen Catigmanin fzati

Sordurblebilik Bilgilerinoe anemh yanhghklann ortaya gikma ofasiigimin yuksek oduduiu
behrledigimiz alaniar ete almak rgin gahgmalanmizi plankarmaimz ve yerne getirmamiz
gerelmektetir, Uyguladidimiz proseginer mesleki muhakernemize dayanir Sirduritebil rlix
Bilgilerime iligkin siminl. givence denelmini yoritlrken

Sirketin  anahlar konumdski  kidemli personeli ile  raporlama  dtnemnine A
Surgurolebilinis Bilgilerinin - eide edilmes: 4:n uygulamada olan sdregleri anlamak igin
QurGsmeler yaplmsg,

. Sorourulsbiliik, Bilgilarine iiskin sorumiy kigilerle garigmeler yagimighr.

. Surdurulewilrk k2 igili bitgileri dejerlendirmek ve ingelemak igin Girketw g
dokumantasyanu Kullamlmigur.

. Surgdridetilivik ile g bigiens agiklanmasmn ve sunumuiun degerlendiifmes
gerceklestirimigtic

- Sorgulamatar yoluyla, Surdarulebilinik Bilgilen ma hazifanmasiyla iig il $irket'n kantrol
cevresi ve bilgi sistemteri konusunda kanaal edinilmigur. Ancak, beliii kontrol faaliyetlennia
tasarim dedenendirt 5. bunkznn Uygul asiyla il kanit ede edimemiy ve iglayis
etkinliklan lest edilmemistic

. Surduralebilirlie  Biglerinin  codrulufu. dmektem baninda Firkelin deslekleyic
dokimantasyonu ite karsilaglirarak test edilmighr.

. Sirketan tahmin geligtirme wonlemlerinn uygun alup afmadige ve tutarll bir zekitde
wygulanip wygulanmadhd degerlendiciimiglic. Ancak prosedierimiz. tabuninlerin dayandig
werilerin test edimesini veya Sirkerin tahminlenm degiedendimek igin kend tahminkenrmzie
aaligliilmesini igermerrektedit.

. Sera gazlanra yorelik sayisallagunma yonlemler ve rapanama goltikatarimn seqim
dedertend tlmigtis,

KPMG

Sinirh glivence denatiminde uygulanan prosedirler nitelik ve zamanlama agisindan makul
giivence denetimine gore farklilik gdsterir ve bu prosedurlerin kapsarmi da daha dardir. Sonug
olarak, sinirli glvence denetiminde elde edilen givence seviyesi, makul glvence denetimi
yoritolmils olsayd elde edilecek olan givence seviyesine gore énemii diglde digaktor

Sirin Soysal, SMMM
Sorumiu Denetgi

8 Ajustos 2025
Istanbul, Torkiye
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