CHATBOT PLATFORMUNDA (EMEKLILIK SOZLESMELERI)
KISISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA

Bu aydinlatma metni, 6698 sayIli Kisisel V erilerin Korunmas1 Kanunu ("Kanun") kapsaminda
veri sorumlusu sifatiyla Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. tarafindan hazirlanmistir. Kisisel
verileriniz, emeklilik s6zlesmelerinize (OKS dahil) dair taleplerinizin veya sorgulamalarinizin
Chatbot platformu Uzerinden karsilanabilmesi kapsaminda, sirketimiz Allianz Yasam ve
Emeklilik A.S. (“Allianz”) tarafindan V eri Sorumlusu sifatiyla hukuka ve durastluk kurallarna
uygun olarak asagida agiklanan ¢ergevede islenecekiir.

Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Hukuki Se bebi:

Kisisel Verileriniz; (kimlik bilgileri, cep telefonu numarasiile elektronik postaadresindenolusan
iletisim bilgileri, s6zlesme numarasi gibi misteri islem bilgileri)

a) Sozlesme taraflarinin s6zlesme ve mevzuattan kaynaklanan haklarini kullan dirilabilmesi,
sistemden ayriima ve emeklilik haklarinin kullanilabilmesi, emeklilik birikim ve hak edilmis
ayrilma tutarinin sorgulanabilmesi, ayrima sureci devam eden soOzlesmelerde durum
sorgulanabilmesi amaciyla kisisel veriler; Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (c) bendi
uyarinca bireysel emeklilik s 6zlesmesinin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi sartina dayal
olarak;

b) Kanunlar ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan yukumlulGklerin ifasi amaciyla yetkili
kuruluglara raporlama yapimasi, bilgi/belge saklama yukumlaliklerinin ifasi, kimlik
dogrulamasinin yapimasi, hukuki is ve islemlerin yurutilimesi ve takibi, bireysel emeklilik
sOzlesmesi hakkinda bilgilendirme ve ihbarlarin yapimasi, iletisimin kayit altina alinmasi
amaclylaislenenkisisel veriler, Kanun’'un 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca
veri sorumlusunun hukuki yukdmliligunu yerine getirebilmesi igcin veri islemenin zorunlu
olmasisartina dayali olarak;

c) Denetim faaliyetlerinin planlanmasive icrasi, veri analizi calismalariile Sigortacilik Destek
Hizmetleri Y 6netmeligi uyarinca katihmciya sunulan hizmetler bakimindan destek hizmet
alinan firmalar ve tedarikgiler ile yapilan bilgi paylagimlari, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (f) bendi uyarinca; ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydlyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi sartina dayal
olarak;

islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi :

Y ukarida aciklanan dogrultuda kisisel verileriniz; Emeklilik Gézetim Merkezinden, aracilardan,
mevzuatin izin verdidi veri tabanlarindan, basvuru ve teklif formlarindan, Chatbot
uygulamasinin kullanildigi internet sitesinden, gagn merkezinden sozlu, yazili veya elektronik
ortamda, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek, islenmekte ve gincellenmektedir.

Kigisel Verilerin Aktariimasi :

Kisisel verileriniz; raporlama ve inceleme talepleri ¢gergevesinde denetleyici ve duzenleyici
makamlara, ilgili kamu kuruluslarina, adli takip islemlerinin yerine getirilmesi amaciyla adli
makamlara, vekalet iliskisi igerisinde oldugumuz gergek ve tuzel kisilere, alternatif uyusmazlik
¢6zUm mercilerine, yetkili vekillere, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrna, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na, Sermaye Piyasasi Kurulu’na, Takasbank,
Sigorta Bilgi ve Godzetim Merkezi'ne (SBGM), Emeklilik Gobzetim Merkezi ile mevzuat
hdktimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluglara; aktarim hakkinin kullanilmasi durumunda ilgili



emeklilik sirketlerine; iletisim bilgisi dogrulama amaciy la Kredi Kayit Burosu veya GSM operatorleri
ile mevzuat kapsaminda yetkilendirimis kuruluslara; sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetlerini
yurUtmek Uzere topluluk sirketlerine, hizmet alinan destek hizmeti saglayicilara ve tedarikgilere
mevzuatin izin verdigi ve gerektigi 6lclide aktarilabilecektir.

Kanun’un “ilgili kisinin haklarini dizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri
Sorumlusuna Basgvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gore, Allianz Tow er Kui¢ ukbakkalkdy
Mahallesi Kayisdagi Caddesi No: 1 34750 Atasehir Istanbul adresinden,
www.allianz.com.trtr_TR/bize-ulasin.html veya allianzyasamemeklilik@hs02.kep.trizerinden
yaziliolarak veya 0850 399 99 99 numarali telefondan Allianz’a iletebilirsiniz.



http://www.allianz.com.tr/
mailto:allianzyasamemeklilik@hs02.kep.tr

