Allianz Grup Taomamlayici
Saglik Sigortasi
Ozel Sartlari

(Omdir Boyu Yenileme Garantisi taahhidu icermektedir.)



icindekiler

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

2. TANIMLAR

3. TEMINATLAR

3.1. Ana Teminatlar

3.2. Istegje Bagli Ana Teminatlar
3.3. Istege Bagl Ek Teminatlar

4. BEKLEME SURELERI VE TEMINAT HAKEDISLERI

4.1. Tedavilerde Uygulanacak Bekleme Stiresi

4.2. Dogum Teminati Bekleme Siiresi

O o oo 0o o NN W W

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER VE iSTISNAi DURUMLAR
6. COGRAFi KAPSAM

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1. Limit ve Katilim Payi Uygulamasi

7.2.TSS Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network.

7.3. Saglik Kurumlar Bazinda Saglik Giderlerinin Tazmin Edilmesi

8. TAZMINAT ODEMESI

8.1. Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler

8.2. Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi

9. POLIGENIN YENILENMESI VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

9.1. Policenin Yenilenmesi

9.2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi

9.3. Omiir Boyu Yenileme Garantisi Verilmeyecek istisnai Durumlar
10. PRIM TESPITI

10.1. Prim Tespitine iliskin Kriterler

10.2. Prime lliskin Diizenlemeler

10.3. Hastalik Ek Primi

11. YENI GIRIS ISLEMLERI
11.1. Sigortali Girisi

11.2. Basvuru islemleri ve Sorumluluklar.

11.3. Basvuru Formu‘nun Degderlendirilmesi

11.4. Yiir(ilikteki Policeye Sigortali Girisi

12. GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

12.1. Alllanz Grup Tamamlayici Saglik Policesine Gegis islemleri

12.2. Alllanz Bireysel Saglik Policesine Gegis islemleri

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

13.1. Sigortali Cikis

13.2. Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin Talebi Sonucu iptal;
13.3. Sigortalinin Sigorta Stiresi icerisinde Vefati

13 4. Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden Tedaviler

14. EKLER

14.1. Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

14.2. Beyan Yiikimliligi ve Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi

143. Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri

14.4. Riicu ve lstirdat Hakki

14.5. Ekonomik Yaptirmlar

14.6. Ek Faydalar

—_
o

e ===
R O o O

o
N R

e =l
B W NN

== =
e

<
o~ U U D

= = =
~N o O

[~~~ e
O 00 00 N

N DN PR R R
O O O VO VO 0o 0

1. SIGORTANIN KONUSU VE
KAPSAMI

Bu sigorta sdzlesmesi uyarinca Allianz Sigorta A.S. (Bundan
boyle “Sigortacl” olarak anilacaktir.) sozlesmenin yarirlukte
oldugu sure icinde,

» Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK), 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve buna iliskin Genel
Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda Sigortacinin bu Urine
ozel anlasmali kurum ve/veya kuruluslarinda alinan saglik
hizmetleri ile ilgili llave Ucret tutarlarini,

+ Saglk hizmet sunucusu ile sigorta sirketi arasinda
yapilabilecek anlasmaya gore Saglik Uygulama Tebligi
(SUT) fiyatlar Gzerinde kalan tutarlarin,

+ Otelcilik tcreti gibi hastadan alinabilecek tutarlar ve dzel
sartlarla sinirl olmak kosuluyla SGK tarafindan finansmani
saglanmayan sadlik hizmetlerine ait bedelleri

Police zeyilname ve Sigortali Katilim sertifikalarinda belirtilen
plan, teminat, limit, istirak oranlari ve uygulamalar dahilin-
de, Turk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortasi Genel Sartlarr (Genel
Sartlar), Ozel Saglik Sigortalarn Yonetmeligi (Yonetmelik) ve
Ozel Sartlara (Ozel Sartlar) ve varsa protokol hikimlerine
uygun olarak teminat altina alir

Bu sigorta sozlesmesi sadece SGK tarafindan kapsam altina
alinmis kisiler icin gecerli olup SGK mustahakligini kaybeden
kisiler policesi yurarlukte olsa dahi, SGK mustahakligr aktif ol-
madigi strece police teminatlarindan faydalanamazlar.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece policede sigor-
tali olarak belirtilen kisiler icin ayri ayri gecerli olup, policede
sigortali olarak yer almayan kisiler sigorta teminat kapsamin-
dan yararlanamazlar.

Sigorta sozlesme suresi 1 yildir. Sigorta, policede baslama ve
sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi kararlastirl-
madikca, Turkiye saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve oglen
saat 12.00'de sona erer.

Bu Ozel Sartlarda yapilacak degisiklikler, her bir sigortali icin
yeni police baslangic tarihinden itibaren gecerli olacaktir.

2. TANIMLAR

Sigortac

Ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan, Trkiye'de kurulmus
sigorta sirketidir. Bu Ozel Sartlar'a tabi duzenlenen saglik si-
gorta policelerinde sigortac, Allianz Sigorta A.Sdir.

Diger Sigorta Sirketi

Saglik sigortasi bransinda faaliyet ruhsat bulunan, Allianz
Sigorta A.S. disindaki Turkiye'de kurulmus sigorta sirketi ile
yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin Tarkiye'deki teskilatini
ifade eder.

Sigorta Ettiren
Sigortac ile sigorta sozlesmesini akdeden ve sigorta primlerinin
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odenmesi dahil sigorta sdzlesmesinden dogan yukumlilikleri
yerine getirmek durumunda olan tlzel kisidir.

Sigortali

Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan ve
policede ismi yer alan personel ve bagimlilari (sigorta ettirenin
talep etmesi ve sigortacinin kabul etmesi sartiyla tanimi ve
sartlar protokolde belirtilecek es, cocuk ve diger yakini) kisi/
kisilerdir. Personel policeye dahil edilmeden bagimlilar tek ba-
sina sigortalanamaz.

Sigortali Aday:

Saglik giderlerinin sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinmasi
amaciyla sigortaciya basvuran kisi/kisilerdir.

Personel

Sozlesme kadrosunda calisan kisidir.

Es

4721 sayili Tark Medeni Kanunu anlaminda personel ile evli
olan kisiyi ifade eder.

Cocuk

Sigortalinin velayeti altindaki ve/veya hukuken bakmakla yu-
kiimlU oldugu ispat edilebilen bekar cocuklaridir.

Police

Sigortalanan kisilere ait belirleyici bilgileri iceren sigortaci ile
sigorta ettiren arasinda yapilan sigorta sozlesmesinin yazili
belgesidir.

Plan

Bir grup sadlik sigortasi sozlesmesinde farkli teminat gruplarina
gore olusturulan teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar
kapsaminda sigortacinin édeme yuzdesi veya sigortali katilim
payini gosterir police Uzerindeki veya eki bilgidir.

Ek Protokol (Protokol)

Sigortaci ve sigorta ettiren arasinda yapilan, policeye ait ve
policenin ayrilmaz bir parcasi olarak sigorta ettirene 6zel ha-
zirlanan ve ozel sartlara uygulanan iyilestirmeleri iceren doku-
mandir. “Ozel Sartlar” ile “Protokol” arasinda farkliliklar olmasi
durumunda protokoliin lehte dizenlemeleri esastir.

Sigorta Ettiren/Sigortali iletisim Bilgisi

Sigortali ve sigorta ettirene ait sertifikada yer alan ev ve/veya
is adresleri, ev, is ve/veya cep telefonlari ile elektronik posta
adreslerini ifade eder.

Ozel Sartlar

Sigortaci tarafindan policenin ayrilmaz parcasi olarak dizenle-
nen, Urtne Ozel kurallar ve sartlari iceren belgedir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari (Genel Sartlar)

TC. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen ve tim
sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortalarinda kullanilan yazils
kurallardir. Genel Sartlarin en gincel hali www.sb.org.tr web
sitesinde yer almaktadir.
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Allianz Miisteri Hizmetleri

Sigortalilarin her tarlG soru, istek, oneri ve sikayetlerini akta-
rabildikleri ve ambulans, yurtdisi danisma gibi cesitli hizmetler
alabildikleri 0850 399 99 99 numarali telefon hattidir.

Bireysel Saglik Sigortasi

Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis cocuklardan
(evlat edinilen veya bakmakla yukimld olundugu resmi belge-
lerle ispat edilebilen cocuklar dahil) olusan ¢ekirdek ailenin bir
arada yer alabilecedi saglik sigortasi taradur.

Grup Saglik Sigortasi

Sigorta ettirenin bir tizel kisilik oldudu ve bu tizel kisilige (SGK)
iliskisi ile bagli olarak calisan bireyler ile onlarin es ve cocukla-
rina toplu olarak yapilabilen saglik sigortasi taradar.

Katilim Sertifikasi

Sigortaci ile sigorta ettiren arasinda yapilan sigorta sdzlesmesi-
nin 6zeti niteliginde bulunan, sigortalanan kisilere ait belirleyici
bilgileri, sigortanin baslangic bitis tarihlerini, teminat tablosu
gibi hususlari ilgili mevzuat uyarinca iceren, grup policesi kap-
saminda bulunan sigortalilara iletilmek Gzere olusturulmus yazili
belgedir. Sertifikanin bir drnegi Allianz'im mobil uygulamasinda
ve www.allianz.com.tr'de “Online Islemler” adimindan sigorta-
linin kisisel sayfasinda gorantilenebilmektedir.

Bilgilendirme Metni

Sozlesme kurulmadan dnce sigorta ettirene ve sigortalinin grup
sozlesmesine dahil olmasindan sonra sigortaliya verilen, sigor-
tanin kapsam, isleyisi ve tazminat 6deme kurallarinailiskin dzet
bilgileri iceren belgedir.

Teklif Formu

Sigorta ettiren sirket adayina ait bilgileri, personel ve/veya bag-
limli sayisini, istenen Grdn / teminatlarin detaylarini ve prim édeme
planint iceren teklif niteligindeki belgeyi ifade eder.

Yas

Sigorta sézlesmesinde yer alan sigortalilarin, police baslangic yils
ile sigortalilarin dogum yili esas alinarak yapilan yas hesabidir.
Sozlesme suresince baslangicta hesaplanan risk yasi gecerlidir.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organla-
rinda veya sistemlerinde bir doktor tarafindan belirlenen bo-
zulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya midahale gerektirmesi
durumudur. (Ornek: migren, gastrit gibi)

Rahatsizlik

Bir kisinin doktora bagvurmasini gerektirecek sekilde ortaya ¢i-
kan anormal psikolojik veya fiziksel belirtidir. (Ornek: bas adrisi,
mide bulantisi gibi)

Dogumsal Hastalik

Belirti ve tanisi ileri yasta ciksa bile Prenatal (dogum once-
si), perinatal (gebelik sirasinda) ve dogum eylemi sirasinda
fiziksel, metabolik, embriyolojik, genetik ve kimyasal nedenlere
bagli olusan, her tlr sakatlik, gelisim bozukluklari, metabolik
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ve genetik, konjenital tim hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel
anomalilerdir.

Mevcut Hastalik/Rahatsizlik

Police’'nin baslangic tarihinden dnce ortaya cikmis olan her tarll
hastalik veya rahatsizliktir.

Endikasyon

Bir ilacin hangi hastaliklara ve hangi bicimde uygun olacagini
veya bir operasyonun, testin ve prosedurin hangi kosullarda
gerekli oldugunu ifade eder.

Bekleme Siiresi

Sigortaci tarafindan belirlenen bazi hastaliklar/rahatsizliklarin
police teminat kapsaminda dederlendirilebilmesi icin sigorta
baslangic tarihinden itibaren gecmesi gereken stredir.

Basvuru Formu

Sigortali adayina ait kimlik, iletisim, saglik beyani, hesap numa-
rasi gibi bilgileri iceren ve sigortali adayr tarafindan imzalan-
masi/onaylanmasi gereken formdur.

Beyan Yiikiimliligu

Sigorta ettirenin/sigortalinin, gerek sigorta sozlesmesi icin
yapilan basvuru sirasinda, gerek sigorta sozlesmesinin devami
sirasinda sigortalilarin mevcut tim hastalik/rahatsizliklarini
veya riskin degerlendirilmesinde etkili olabilecek hususlari
bildirme yukumlilagudur. Sigorta ettiren/sigortalinin, sigorta-
cinin yakamla oldugu bilgilendirmeleri kendilerine yapabilmesi
amaciyla iletisim bilgilerini eksiksiz ve yazili olarak sigortaciya
bildirmesi gerekmektedir.

Kalici Veri Saklayicisi

Sigorta ettiren, sigortali veya sigortadan faydalanacak kisile-
rin gonderdigi veya bu kisilere gonderilen bilgilerin amacina
uygun olarak makul bir stre icinde incelenmesine elverecek
sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgilere aynen ulasilmasina imkén veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, mobil uygulama, disk, CD,
DVD, hafiza kartr ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Uzerin-
den veya e-Devlet Uzerinden kurulacak yapi ve benzeri her
tirll arag veya ortami ifade eder.

Istisna
Police baslangic tarihinden once ortaya c¢ikmis olan veya
sigorta sUresi icerisinde ortaya cikan risklerin (hastalik/ra-

hatsizliklarin) Sigortac'nin dederlendirmesi sonucunda police
kapsami disinda birakilmasidir.

Genel Saglik Sigortasi (GSS)

31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu'nun 98 inci maddesine dayanilarak
hazirlanan ve Kanun'un 60 inci maddesinde sayilan genel sag-
lik sigortalisi ve bakmakla yikiamla oldugu kisileri kapsayan
saglik sigortasi sistemidir.

Saglik Uygulama Tebligi (SUT)

Saglik yardimlan Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan karsilanan
genel saglik sigortalisi ve bakmakla yGkamli oldugu kisilerin,

Sosyal GUvenlik Kurumu tarafindan finansmani saglanan saglik
hizmetleri, yol, glndelik ve refakatci giderlerinden yararlan-
ma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri
Fiyatlandirma Komisyonu tarafindan belirlenen 6denecek be-
dellerin yer aldigi tebligdir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Katilim Payi (SGK Katilim Payi)

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nda Saglik hizmetlerinden yararlanabilmek icin, genel
sadlik sigortalisi veya bakmakla yakimli oldugu kisiler tarafin-
dan muayene isleminde ddenecek tutarr ifade eder.

ilave Ucretler

Sosyal Guvenlik Kurumu ile sozlesmeli vakif Gniversiteleri, 6zel
saglik kurum ve kuruluslarr tarafindan, SUT ve eklerinde yer
alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami Gzerinden SGK
tarafindan belirlenen orani gegmemek kaydiyla SGK' ya fatura
edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden/sigortalilardan ali-
nabilecek fark ucretleridir.

Cografi Kapsam

Police yer alan plan ve teminatlarin cografi gecerliligini (Tum
dunya/Turkiye gibi) gosteren ozelliktir.

Saglik Kurumu

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandinilmis 6zel isletmeler
veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini
veren hastane, tip merkezi, klinik, poliklinik, laboratuvar, tani
merkezi, doktor muayenehaneleri, gibi kurumlardir.

a) TSS Anlasmali Saglik Kurumu (TSS AK)

Sigortaci'nin Tamamlayici Saglik Sigortasi icin sozlesme yapmis
oldugu ve ayni zamanda GSS kapsaminda SGK ile sozlesmesi
olan saglik kurumlarr ile bu kurum bunyesinde kadrolu olarak
calisan (SGK tarafindan da anlasmali olarak kabul edilen) ve
Sigortaci ile anlasmali calisan doktorlarr ifade eder.

b) TSS Anlasmali Saglik Kurumlari Agi (TSS Network)

TSS Network, Sigorta ettiren tarafindan tercih edilen ve police-
de/sertikada yer alan anlasmali saglik kurumlarini ifade eder.

Her bir Network, Sigortaci tarafindan Anlasmali Saglik Kurumlari
arasindan, verilen hizmetler, yerlesim yeri, sozlesme kosullari
gibi ozellikler dikkate alinarak olusturulmustur.

¢) Anlasma Harici Saglik Kurumu (TSS AHK)

Sigortalilarin, policelerinde tercih etmis olduklarr Anlasmals
kurum agdr (Network) disinda yer alan, SGK ile anlasmali olup
Sigortact ile anlasmali olmayan saglik kurumlaridir.

Tazminat

Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, “Police Ozel ve Genel
Sartlar” dahilinde sigortaci tarafindan onaylanan ve/veya
odenen tutaridir.

a) Provizyon / E- Provizyon

Sigorta ettiren tercih etmis oldugu Network'de yer alan saglik
kurumlarinda planlanan muayene, tani ve tedavilerinin karsi-
lanip karsilanmayacadini gosterir, Sigortac tarafindan yapilan
dederlendirme sonucudur. Bu degerlendirme, sigortalinin saglik
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giderinin gerceklestigi/gerceklesecedi tarihte yarUrlikte saglik
policesi olmasi sartiyla gecerlidir.

Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/e-provizyon son
onay degildir, Sigortaci tahakkuk asamasinda dederlendirme
yaparak gerek teminat gerekse odeme bakimindan farkli bir
sekilde karar verebilir. ileriye yonelik alinacak olan proviz-
yon/e-provizyonlarda Police Ozel ve Genel Sartlar'nda yer
alan haklarin kullanilabilmesi icin tahakkuk tarihi esas alinir.

b) Tahakkuk

Sigortaci'nin gelen tazminat talebini, dnceden provizyon/e-pro-
vizyon alinmis olup olunmamasina bakilmaksizin, police teminat
ve limitleri, Police Ozel ve Genel Sartlan dahilinde degerlendi-
rerek, saglik kurumlarina ve/veya sigortali/ sigortalilara 6de-
me yapilip yapilmayacagy; yapilacaksa 6denecek tutara karar
verme asamasidir.

¢) Dogrudan Odeme

Policede tercih edilen network'te gerceklesen saglik giderleri
icin, provizyon/e-provizyon alinarak, police sartlarinda katilim
payi/muafiyet olmasi durumunda sigortalinin sadece bu kat-
limlarr 6deyerek hizmet almasidir. Sigortaci tarafindan, Police
Ozel ve Genel Sartlart dahilinde, sigortacinin sorumlulugunda
olan kisim sigortali adina ilgili kuruma ddenir.

d) Sonradan Odeme

Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin sigortali
tarafindan once saglik kurumuna daha sonra saglik giderine
ait fatura, “Tedavi Masraflar Talep Formu” ve 6zel sartlarin
“Tazminat Odemesi” maddesinde belirtilen gerekli belgeleri
sigortaciya ileterek, Police Ozel ve Genel Sartlar dahilinde
degerlendirme yapildiktan sonra belirlenen tutarin sigortalinin
hesabina ddenmesidir.

Tedavi Masraflari Talep Formu (TMT Formu)

Sigortali tarafindan provizyon/e-provizyon alinmaksizin yapi-
lan sadlik gideri 6demelerinin sonradan 6deme kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin, tedaviye iliskin yapilan édemeye ait
fatura bilgilerinin sigortali tarafindan doldurularak sigortaciya
iletilmesi gereken formdur.

Triyaj Uygulamasi

Acil servislere basvuran hastalarin, hastaliklari ile ilgili sikayet-
leri, belirtilerin siddeti ve tibbi durumlarinin aciliyeti goz dnine
alinarak tabip veya bu konuda egitim almis saglik personeli
tarafindan yapilan 6ncelik belirleme islemini ifade eder. Triyqj
islemi basvuru sirasinda yapilir. Triyaj uygulamasi icin muayene,
tetkik, tedavi, tibbi ve cerrahi girisimler bakimindan éncelik
sirasina gore kirmizi, sari ve yesil renkler kullanilir.

Yesil alan:

Ayaktan basvuran, genel durumu itibariyle stabil olan ve ayak-
tan tedavisi saglanabilecek basit saglik durumlarndir.

Sari Alan:

Hayati tehdit etme olasiligi, uzuv kaybi riski ve 6nemli morbidite
orani olan durumlar ile orta ve uzamis donem belirtileri olan
ve ciddiyet potansiyeli tasiyan durumlardir.
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Kirmizi Alan:

Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklasim ve acil olarak es
zamanli dederlendirme ve tedavi gerektiren durumlar. Bu du-
rumlarda hasta hic bekletilmeden kirmizi alana alinir. Buna
ilaveten hayati tehdit etme olasiligr yiksek olan ve 10 dakika
icerisinde degerlendirilip tedavi edilmesi gerekli durumlardir.

Teminat

Sigortacinin riskin gerceklesmesi halinde, sigortaliya vermeyi
taahht ettigi glvencedir.

Limit
Policede her bir teminat icin 6denebilecek azami yillik brat
tazminat tutanidir. Brat limit, sigortaci tarafindan 6denebilecek

tazminat ile sigortali tarafindan ddenmesi gereken katilim pay-
lari ve muafiyet tutarlarinin toplamidir.

Muafiyet

Tazminat 6demesine konu saglik giderinin sigortali tarafindan
Ustlenilen kismidir. Muafiyet, tirline gore sigortacinin sorum-
lulugu baslamadan uygulanabilecedi gibi her islemde ya da
belirli limit araliklarinda da uygulanabilir.

Odeme Yiizdesi

Policede her bir teminat icin belirtilen ve sigortacinin ddemekle
sorumlu oldugu orani ifade eder.

Katilim Payi

Policede her bir teminat icin belirtilen ddeme ylzdesinden ar-
takalan kismin sigortali tarafindan Ustlenildigi orani ifade eder.

Prim

Sigortacinin sézlesme ile sigortaliya vermeyi taahht ettigi te-
minatlar ve Gstlendidi risk icin belirledigi bedeldir.

a) Saglik Tarife Primi

Police baslangic tarihi itibariyla gecerli olacak sekilde kullani-
lan/kullanilacak olan Grup Saglik Sigorta Policesi ve bu poli-
cenin farkli planlarina ait, personel, es, cocuk icin cinsiyet, yas
ve medeni durum gozetilerek tespit edilmis olan yillik baz primi
ifade eder.

b) Police Primi

Saglik tarife primi Gzerine her bir sigortalr icin varsa hastalik ek
primi ile tazminat ek priminin ilave edilmesi ile olusan sigorta
ettirenin 6demekle yukumlu oldudu yillik Grup Saglik Sigortasi
police ve zeyillerin toplam primidir.

Hastalik Ek Primi

Police baslangic tarihinden dnce var olan veya sigorta stresince
ortaya cikan hastalik ve rahatsizliklarin, sigortacinin degerlen-
dirmesi sonucunda, “Sagdlik Tarife Primi“ne belli bir oranda ek
prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

Yeni is Police

Sigorta Ettiren’in Allianz Grup Saglik Sigorta Urdnlerinden birini
tercih ederek Sigortaci ile sozlesme akdettigi ve Sigortali'nin
teminat altina alindi§i grup saglik policelerinden ilkidir.
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Transfer Police

Sigorta Ettiren’in Allianz Grup Saglik Sigorta Urdnlerinden birini
tercih etmesi ve Sigortacinin kabul etmesi sonucu diger sigorta
sirketlerinin muadil Urdnlerinden gecis yaparak Sigortaci ile
sozlesme akdettigi ve Sigortalimin teminat altina alindi§i grup
saglik policesidir.

Yenileme Police

Sigorta Ettiren’in Allianz Grup Saglik Sigortas Grinleri kapsa-
minda stresi sona eren policesinin bitis tarihi itibariyla Sigortaci
ile yeniden akdedilerek Sigortalinin bir yil stireyle teminat altina
alindigi grup saglik policesidir.

Yenileme

Grup dzel saglik sigortasi sozlesmesinin police bitis tarihini ta-
kiben bir ay icinde yenilenmesini ifade eder.

Zeyilname

Police yrurlige girdikten sonra yapilan degisiklikleri iceren ve
policenin ayrilmaz bir parcasi olarak dizenlenen son durumu
gosterir ek sigorta sozlesmesidir.

Allianz Sigorta Baslangic Tarihi

Sigortalinin, sigortacida araliksiz devam eden Allianz Saglik
Sigortasi Policeleri'ne ilk giris tarihidir.

Ozel Saglik Sigortasi (OSS) Baslangig Tarihi

Sigortalinin, ézel saglik sigortasi sisteminde araliksiz devam
eden saglik sigortasi policelerine ilk giris tarihidir.

Uzaktan Saglik Hizmeti

Saglk Bakanlgr tarafindan yayinlanan “Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yonetmelik” hikimlerine gore
faaliyet izni almis olan sadlik tesislerinde, saglik meslek men-
subunun, saglik hizmeti talep eden kisiye uzaktan saglik bilgi
sistemi Uzerinden sundugu saglik hizmetidir.

Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi

Saglik Bakanligr tarafindan Uretilen veya Bakanlik tarafindan
tescil edilmek suretiyle uzaktan saglik hizmeti sunumunda kul-
lanilmasi onaylanan yazili, sesli veya gorintll iletisime imkan
sadlayan glvenli yazilimi ifade eder.

Yanlis Sigorta Uygulamasi:

Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi Ve Bu
Uygulamalarla Micadele Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda, sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu
iliskide rol oynayan kisilerden bir veya birkacina haksiz menfaat
saglamaya yonelik her tarlG fiili ifade eder.

3. TEMINATLAR

Sigortac, police stiresi icerisinde bu Urtine 6zel anlasmali kurum ve/
veya kuruluslarda SGK ile anlasmali branslarda olusacak GSS kap-
saminda alinan sadlik hizmetleri icin, SUT bedeli Uzerindeki giderleri
(ilave Ucretleri) tamamlayicr olarak policede belirtilen Network,
teminat, limit, 0deme ylizdesi ve varsa policede tanimli istisnay/lar,
Genel Sartlar, Yonetmelik ve Ozel Sartlar dogrultusunda karsilar.

Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan te-
davi yontemlerini kapsama alip almamaya yonelik “Teminatlar”
da duzenlemeler yapabilir.

3.1. ANA TEMINATLAR

3.1.1. YATARAK TEDAVILER

Saglik kurumlarinda yatis tarihinden taburcu islemi yapilincaya
kadar uygulanan ameliyatli veya ameliyatsiz olarak hastanede
yapilan yatarak tedavileri (oda / yogun bakim odasi, refakat-
cinin (1 kisi ile sinirlidir) yatak ve yemek giderleri dahil), kemo-
terapi, radyoterapi, diyaliz tedavileri ve ayakta veya yatarak
gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin kemoterapi, radyoterapi
ile diyaliz tedavileri stresince tedavinin planlanmasi, kontrolU
ve komplikasyonlarr ile ilgili giderler (doktor uygulama ucret-
leri dahil, doktor muayene Ucretleri haric), koroner anjiyografi,
karaciger, bobrek, beyin, mediastinoskopik akciger biyopsileri
ve lezyonun tamamen ¢ikartilarak yapilmasi halinde eksizyo-
nel biyopsiler ile yatis ve taburcu islemi yapilmadan 24 saatlik
zaman dilimi icinde yapilan ve SUT kapsaminda gunubirlik
tedaviler kategorisinde belirtilen islemler bu teminat limit ve
odeme yuzdesi kapsaminda karsilanir.

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda degderlendirilen
tedaviler de bu teminat kapsaminda degerlendirilir

3.2. ISTEGE BAGLI ANA TEMINATLAR

Asadida yer alan teminatlar, sigorta ettirenin tercihine bagl
olarak policede yeralmasi durumunda gecerlidir

3.2.1. Ayakta Tedaviler

Saglik kurumlarinda yatis gerceklesmeden saglanan doktor ta-
rafindan fiziki olarak yapilacak muayene, rontgen, laboratuvar
tetkikleri ve ileri tani yontemlerine ait giderler, policede tercih edil-
mesi kaydiyla, policede belirtilen teminat limit ve ddeme ylzdesi
kapsaminda karsilanir. Fiziki doktor muayenesi ile iliskisi olmadan
gerceklesen teshis yontemleri ve tetkikler kapsam disindadir.

Triyaj uygulamasinda “Yesil Alan” ve “Sari Alan” kapsaminda de-
derlendirilen tedaviler de bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.2.2. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari, fiziki muayene
sonrasinda, fizik tedavi uzmani tarafindan tedavi plani diizen-
lenmesi durumunda policede belirtilen limit ve 6deme yiizdesi
kapsaminda karsilanir.

Tedavinin birden fazla vicut bolgesine uygulanmasi durumunda
her bolge 1 seans olarak dederlendirilir.

Sadece fizik tedavi ve rehabilitasyon amaciyla hastanede ya-
tarak uygulanan tedavilerde; fizik tedavi ve rehabilitasyon uy-
gulamasi disindaki saglik hizmetleri (yatak bedeli, tetkik, ilag,
tibbi malzeme gibi) karsilanmaz.

3.2.3. Evde Bakim ve Tedavi
Sigortalinin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yartten doktoru
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tarafindan evde uygulanmasi istenen tibbi tedavi planinin,
sigortalinin hastaneden taburcu olurken sigortaci tarafindan
onaylanmasi ve police yili icinde en fazla 8 haftaya kadar ve
yurticinde uygulanmak kosuluyla, taburcu oldugu tarihten iti-
baren saglik personeli tarafindan uygulanan tibbi evde bakim
hizmet giderleri ve doktor raporuyla gerekliligi belirtilmis tibbi
cihaz kiralama giderleri bu teminat limiti ve ddeme ylzdesi
ile karsilanr.

Bu teminat, sigortalinin tercih ettigi planda varsa policede be-
lirtilir ve sadece anlasmali saglik kurumlarinda gecerlidir.

3.2.4. Suni Uzuv

Sigortalinin sigorta sUresi icerisinde meydana gelen bir kaza
veya hastalik sonucu kaybolan uzvunu yerine koyma amaciyla
takilan protezler ile bu protezlerin bakimlari bu teminat limiti
ve odeme yuzdesi kapsaminda karsilanir. Suni uzvun yerine
koyma isleminin veya bakiminin ilgili police donemi icerisinde
gerceklesmesi gerekmektedir.

SGK tarafindan kapsam altina alinmis ve SUT bedeli Gzerin-
deki suni uzuv giderleri (ilave Ucretleri) tamamlayicr olarak
karsilanmaktadir,

3.2.5. Tibbi Malzeme

Sigortalinin police stresi icerisinde meydana gelen bir kaza
veya hastalik sonucu uygulanan tedavisinin bir parcasi ola-
rak, vicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi
amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj,
ortopedik bot, tabanlik, korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik,
kol askisi, oturma simidi, rom walker, walker, koltuk degnedi,
alci terligi, Grostomi torbasi, kolostomi torbasindan ibaret tibbi
malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan ortlcu
malzemeler ile hastanede yatarak gerceklesen veya evde bakim
sirasinda kullanilan drostomi torbas, kolostomi torbas ile yanik
veya yara tedavisinde kullanilan érttct malzemeler bu teminat
kapsaminda policede belirtilen “Tibbi Malzeme” teminat limiti
ve ddeme yuzdesi dahilinde karsilanir.

“"Ayakta Tedavi” ve “Dogum” teminatlar kapsaminda gercek-
lesen tedavilere ait tibbi malzemeler ancak policede ilgili temi-
natlar varsa bu teminat kapsaminda karsilanir.

GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede yatarak tedavi veya
ameliyat sirasinda kullanilan tibbi malzemeler, gerekliliginin
doktor raporuyla belgelenerek Sigortacinin onaylamasi kosulu
ile bu teminat kapsaminda karsilanir.

3.2.6. Ambulans

Sigortali, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde mu-
dahale ve/veya en yakin saglik kurumuna karayolu ile nakli icin
"Allianz MUsteri Hizmetleri” ni aramasi kosulu ile bu hizmetin
verilebildigi bolgelerde “Ambulans” teminatindan yararlanir.

Sigortalinin tibbi donanimi yeterli olan en yakin saglik kurumu-
na karayolu ile ulastinlmasinin mamkan olmadidr durumlarda,
sigortaciya detayli tibbi bilgilerin ulastinimasi ve sigortacinin
onay! ile hasarin gerceklestigi lke sinirlari dahilinde hava veya
deniz ambulans hizmeti sigortacr tarafindan verilir.

Uluslararasi ambulans tasima hizmeti kapsam disidir.
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Uclinct sahislardan alinacak bu hizmet sirasinda meydana ge-
lebilecek herhangi bir olumsuzluktan sigortact sorumlu degildir.

3.3. ISTEGE BAGLI EK TEMINATLAR

3.3.1. Dogum Teminat

Bu teminat, policede tercih edilmesi ve 4.2 nolu “Bekleme
Sureleri ve Teminat Hakedisleri” maddesinde belirtilen bek-
leme suresinin tamamlanmasi halinde gecerlidir. Bu strenin
baslangici olarak bu teminatin ilk alindigi tarih dikkate alinr.

Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikas-
yonlari ile ilgili yatarak yapilan tim tedavilere ait giderler
policede belirtilen “Dogum” teminat limit ve ddeme ylzdesi
ile karsilanir.

Dogum Teminati icin bekleme stresini doldurup bu teminata hak
kazanmis sigortalilarin gebelikle ilgili periyodik fiziki olarak ya-
pilacak doktor muayeneleri ve gebelik dncesi TORCH ve gebelik
sirasinda gerceklesen takip ve tetkikler (TORCH, amniosentez,
NST, Down Uclu tarama vb.), “Ayakta Tedavi” teminat limit ve
odeme yulzdesi ile karsilanir,

Yukarida bahsedilen giderler disinda bebede ait saglik gider-
leri, bebegin policeye dahil edilmesiyle beraber kendi policesi
kapsaminda ilgili diger teminatlardan karsilanir.

4. BEKLEME SURELERI VE
TEMINAT HAKEDISLERI

4.1. TEI?AViLERDE UYGULANACAK BEKLEME
SURESI

Dunya Saglik Orgutl ve/veya Saglik Bakanligr tarafindan ilan
edilmis kresel, bolgesel veya Ulke icindeki salgin hastaliklara
iliskin saglik giderleri; hastalikla ilgili belirti ve sikayetlerin si-
gorta kapsamina dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya cikmis
olmasi sartiyla police teminatlari, limitleri ve 6deme yuzdeleri
dahilinde kapsama alinir.

4.2. DOGUM TEMINATI BEKLEME SURESI

“Dogum” teminati bulunan policede gebelikle ilgili giderlerin
karsilanabilmesi icin, bu teminatin policeye dahil edilmesinden
itibaren en az 12 ay sigortalilik stresinin tamamlanmis olmas
gerekmektedir. Bu strenin baslangici olarak bu teminatin ilk
alindig tarih dikkate alinir.

Yenileme doneminde; dogum teminatina ara verilmesi ve police-
ye dogum teminatinin tekrar dahil edilmesi durumunda bekleme
suresi yeniden baslar.

Dogum Teminati kapsamindaki tim giderler, teminata iliskin
giderler bekleme stresi boyunca kapsam disindadir.
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3. T.EMiI\!AT DISI KALAN HALLER VE
ISTISNAI DURUMLAR

Asagida belirtilen durumlar teminat kapsami disinda olup
Sigortali tarafindan karsilanir,

Ayrica, Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya
alinan tedavi yontemlerini kapsama alip almamaya yonelik
“Teminat Disi Kalan Haller” basligi altinda duzenlemeler ya-
pabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler, policede bulunan,
Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki bulunan sigortalilar dahil
olmak Uzere, her bir sigortali icin yeni police baslangic tarihin-
den itibaren gecerli olur.

1. Teshis ve tedavinin uygulandigr tarihte GSS kapsaminda
olmayan ve GSS tarafindan ddenmeyen, SGK mistehakli§i-
nin olmadigi dénemde olusan her tarlt saglik gideri ile 5510
sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu”
98.maddesi geregince sigortalilarin 6demekle yukimli ol-
duklari katiim paylar,

2. "Saglik Sigortasi Genel Sartlar”’nda dizenlenmis teminat
dist haller,

3.5GK ile anlasmali olmayan saglik kurumlarinda ve/veya SGK
ile anlasmali olan saglik kurumlarinin anlasma disinda olan
branslarinda ve/veya SGK ile anlasmali olmayan hekimler ta-
rafindan verilen hizmetlere ait her tirl gider,

4. SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen
veya SGK'nin muadil malzeme fiyatlari Gzerinden ddeme yaptigi
durumlarda Anlasmali Kurumlarla yapilan protokol dahilinde
kullanilanlar disinda kalan her tirlG malzeme; ilag, mama, tat-
landirici, genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar,
ilac niteligi tasimayan kozmetik Grlnler, her trl( sabun, sam-
puan, sac soltsyonu, kepeklenmeyi ve sag dokilmesini onleyen
mustahzarlar, agiz ve dis bakim aparatlari, termometre ve vicut
isisi Olcim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri,
isiticill battaniye, cocuk bezi, biberon, sit sagma pompasi ve
aparatlari, emzik gibi sihhi malzemeler,

5. Yesil Alan uygulamasi dahil ayakta tedaviler kapsaminda
her tarll ilac,

6. Sigorta/Police baslangic tarihinden 6nce varolan mevcut
rahatsizlik/ sakatlik/hastaliklarla ilgili (tani ve/veya tedavi yapil-
mis olsun veya olmasin) komplikasyon ve her tlrll saglik gideri,

7. Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi;
+ Dogumsal anomali ve hastaliklar,

» Her tlrl genetik hastalik/durum arastirilmasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi haric), genetik
hastalik veya genetik hastalik disi nedenlerle yapilsa dahi
her trlG gen terapileri,

» Her tlrlG omurga edrilikleri (kifoz, skolyoz gibi),
+ Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklar, Nazal

Valv Yetmezligi ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon, kontrol
giderleri,

8. Erken dodum (premattrite) ve disik dogum agirigi (SGA)
ile ilgili saglik giderleri,

9. Alkol, uyusturucu, uyarici, halUsinojen ve benzeri maddelerin
bagimlligi veya bu maddelerin kullanimi sonucu olusan zehir-
lenme, hastalik ve kazalara ait her tarld saglik gideri,

10. Sigarayr birakma ile ilgili muayene, tetkik, tedavi ve prepa-
ratlar (nikotin bandi, sakiz, elektronik sigara gibi),

11. Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan arag
kullanirken olusan kazalara ait her tarld saglik gideri,

12. Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene, noropsiki-
yatrik testler, tetkik, tedavi (psikoterapi dahil) ve komplikasyon-
larina ait her tarlU gider,

13. Bunama ile ilgili rahatsizliklar ve diger demansiyel hasta-
liklar ile ilgili her tarlu gider,

14. Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri, kaplica ve
termal merkezleri ve benzeri kuruluslardaki her turli gider (fizik
tedavi dahil) ile saglik kurumu tanimina uymayan diger mer-
kezlerde yapilan her tirl gider.

15. Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanligina bakilmaksizin
akupunktur, ayurveda, hidroterapi, hipnoz, aromaterapi, sifa
kurleri, kaplica tedavilerimasaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji,
noralterapi, kayropraktik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi,
ozonoterapi, ve PRP (platelet rich plasma - trombositten zengin
plazma), PRF (platelet rich fibrin) , apiterapi, fitoterapi, stluk,
kupa, hacamat, larva uygulama, mizikterapi, magnetoterapi,
PERTH (pulsating energy resonance therapi) gibi her tarli ge-
leneksel, tamamlayici ve alternatif tip uygulamalar,

16. Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanlidina bakilmaksizin
telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, ylzeyel varis
tedavileri (kimyasal blokaj, kopuk ve sklerozan- lazer tedavileri
gibi), estetik amacli enjeksiyonlar, nazal valv ile ilgili girisimler,
burun estetigi, meme blyultme, kicultme,jinekomasti ve es-
tetik operasyonlar (meme kanseri sonrasi kanserli meme icin
uygulanan estetik tedaviler haric), aksesuar meme cerrahisi,
yag aldirma (liposuction), karin estetigi (abdominoplasti), yiz
gerdirme , g6z kapadi ve cevresi estetigi, sac dokulmesi ile
ilgili tedaviler, sag ekimi, deri kurumasini ve terlemesini onleyen
tedaviler, yaslanmayi geciktirici (anti aging) tedaviler, vicudun
herhangi bir bolgesine deldirme islemi yapilmasi, piercing, kipe
gibi aksesuarlarin takilmasi ve cikarilmasi, dévme, sag boyasi
gibi islemler ile bu islemler kapsaminda takilan aksesuarlarin
neden oldugu komplikasyonlar sonucu olusan kontrol, muaye-
ne, tedavi, ameliyat giderleri ile her tirld estetik ve kozmetik
amagli giderler,

17. Dis tedavileri, yardimai alet giderleri, ortodontik tedaviler,

18. Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir hastalik/rahatsiz-
lik olmadan kontrol ve tarama amacli yapilan diger tetkiklere
ait giderler,

a.Doktorun herhangi bir belirti ve/veya sikayet olmadan
istemis oldugu arastirma, kontrol amacli, genel saglik
kontrolleri(check-up),

b.Guncel ulusal-uluslararasi tani-tedavi kilavuzlarinda yer
almayan ve / veya endikasyon bulunmadan talep edilen
tarama amacli tetkik ve tedavilere ait giderler, profilaktik
cerrahiler,
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c. Alilevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalar, koroner BT
anjiografi, koroner arter kalsiyum skorlama testi, kardiyak
EBT (elektron beam tomografi) tetiklerine ait her turll gider,

d.Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu (sarilik, karaciger
enzimlerinde yUkseklik gibi) olmadan yapilan hepatit tetkik
giderleri,

e.Evlilik oncesi, ise baslama oncesi ve spor oncesi gibi
nedenlerle alinan saglik kurulu veya doktor raporu icin
yapilan giderler,

19. Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik (polisom-
nografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile uyku apnesi tedavisi icin
kullanilan her tarlG aparey,

20. Asagida belirtilen géz hastaliklarina iliskin olarak;

a.Gdzde kinlma kusurunu (miyopi, hipermetropi, astigmatizm
gibi) dizeltici operasyonlar ve ilgili her tirld ilag, malzeme
(multifokal lens gibi kirma kusurunu dizeltici etkisi bulunan
lensler gibi), tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

b.Goz kaymalar, sasilik, gorme tembellidi ile ilgili tetkik ve
tedavi giderleri (sasilik ameliyatlari, ortoptik tedaviler, gibi),
keratokonus,

c. Gozllk, lens giderleri
21. Ses ve konusma terapileri,

22. Genital veya anal bolgede olusan herpes, papillamatoz
lezyonlar (sigiller, kondolima akkiminata vb.) ve molluscum
kontagiosum muayene, tetkik, tedaviler ve komplikasyonlarina
ait giderler,

23.HIV virGstne bagli hastaliklarla (AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi
ve komplikasyon giderleri,

24. Her tlrlG stnnet giderleri ve fimozis tedavisi,

25. Dogum kontrol yontemleri ve kisirliga iliskin asadida detay-
lari belirtilen her tarli isleme ait giderler,

a.Kisirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve komplikasyonlarina
ait giderler (ovilasyon takibi, tip bebek, mikroenjeksiyon,
histero salpingografi, histerosonografi, spermiyogram, AMH
-anti mallerian hormon gibi) ile kisirlikla baglatili varikosel,
endometriozis, adezyon (tup yapisikligr) tanilaryla yapilan
ameliyatlara ait giderler,

b. Dusuk arastirimasi ve gebelik oncesi kontrol amacli yapilan
tetkikler,

¢. Dogum kontrol ilaclar (dogum kontroll disinda tibbi gereklilik
nedeniyle kullanilan dogum kontrol ilaclart haric), istege bagl
kuretaj, rahim ici arac takilmasi (spiral gibi), vazektomi, tdp
ligasyonu gibi dogum kontrol yontemlerine ait giderler,

26. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozuk-
luklari, peyroni hastaligi ile ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil
protez uygulamas, cinsel fonksiyonlari destekleyen hormon
ve ilaclar gibi),

27. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik
ve/veya sakatliklar (dagcilik, parasttle atlama, yamag para-
suth, planor, rafting, sokak kizag, yiksekten atlama sporlari
(base jumping gibi), ucurtma ile yapilan sporlar (kiteboarding,
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kitesurfing gibi), su alti sporlari, magara dalgiclig, dag bisikleti,
motorsiklet ve otomobil sporlari gibi) ile ilgili her tarli gider
ile profesyonel sporcu olarak her tirli mUsabakaya ve/veya
antrenman sonucu meydana gelebilecek hastalik ve/veya sa-
katliklara iliskin her trlG gider,

28. Obezite, asir zayiflik ve bunlarin komplikasyonlari ile ilgi-
li muayene, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri, diyet ve
diyetisyen giderleri, viicut/kutle olctm testleri, vicut yag orani
belirleme testleri, gida intolerans testleri, bitkisel zayiflaticilar,
kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar gibi giderler,

29. Bruksizm (dis sikma ve gicirdatma) hastaligiyla ilgili tani,
tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

30. Saglik hizmetiile ilgili olmayan (telefon, ulasim, konaklama,
ilac glmrik bedelleri gibi) her tarld gider,

31. Saglik kurumu tanimina uyan veya uymayan her tarlt mer-
kezlerde ozel hemsire, yardimai saglik personeli (fizyoterapist,
solunum terapisti, hasta bakici gibi) giderleri,

32. Organ, doku nakli ve kan transflzyonu streclerinde veri-
ciye/verici adayina (dondre) ait tetkik, ilag, girisim, ameliyat
ve komplikasyon giderleri, organ ve doku bedeli, koruma ve
transfer masraflar,

33. Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili her tarld gider, kok
hlicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu yontemler kullani-
larak yapilan tedaviler ile saklama ve transferine ait giderler
(kanser tanisiyla yapilan kemik iligi nakilleri harig),

34. Policede yer almayan, tercih edilmeyen, hak kazaniimamis,
teminatlar (Ayakta Tedavi Teminati gibi) Grin yapisinda bulun-
mayan teminatlar (Dis, GozlUk/Lens Teminati gibi) ve policede-
belirtilen teminat aciklamalarinda yer almayan her tarld saglik
gideri ile ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

35. Tibbi Malzeme ve Suni Uzuv Teminat tanimlarinda belirtil-
memis her trld tibbi malzeme ve suni uzuv giderleri,

36. Sigortaliya uygulandidi tarihte bir taninin, tedavinin;

a.Klinik Calismalarinin devam etmesi: Tedavi hakkinda yeterli
sayida ve kalitede kontrolld klinik calisma yayinlanmayan ve
tedavinin gereklilik, etkinlik ve glvenilirli§i kanitlanmayan,

b.Tibbi Otorite Onayr Bulunmamasi: Yerli veya yabanci
otoriteler (6rnegin, uzmanlik dernekleri, FDA, EMA, NCCN,
Turkiye'deki tip fakdlteleri) tarafindan onaylanmamis olan,

c. Deneysel Asamada Olmast: Tibbi cemiyet veya otoriteler
tarafindan tedavinin deneysel asamada olduguna dair
bildirim yapilmis olan veya baska kisi veya kurumlar
tarafindan deneysel calismalar yaratalen,

d.Saglik Bakanligr Onay Bulunmamasi: Saglik Bakanlig
tarafindan onaylanmayan veya ilgili saglik kurumlarinda
yapilmasina izin verilmeyen tani ve tedavilere iliskin giderler,

37. Allianz'in kurumsal internet sitesinde “Online islemler” adimi
altinda bulunan “Teminat Disi Kalan Kurumlar Listesi’nde yer
alan kurumlara ve doktorlara ait her tarld gider,

38. Sigortalinin vefati halinde morg ve cenaze masraflar ile
ilgili giderler,
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39. Bekleme suresi kapsamindaki hastalik/rahatsizliklar ile ilgili
bekleme stresi icerisinde meydana gelen her tirll gider,

40. Uzaktan verilen saglik hizmetleri kapsaminda yapilan her
trll gider,

41. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde
edemedigi kazanclar icin gunlik is gorememe parasi ve si-
gortal, bakima ihtiyac duyar duruma geldigi takdirde, bakim
nedeniyle dogan giderler veya glndelik bakim parasinin kar-
silanmasina iliskin teminatlar

42.Bu dzel sartin yararlik tarihi itibaryla gecerli saglik referans
tarifelerine (01.01.2026 tarihinde yrurlikte olacak TTB (HUV)
veya SUT tarifeleri esas alinacaktir) henz girmemis ve Saglik
Bakanligi tarafindan onaylanmamis, ancak gelecekte tibbi ge-
lismeler dogrultusunda kapsama alinabilecek tedaviler, police
kapsaminda degildir.

6. COGRAFi KAPSAM

Police kapsamindaki teminatlar sadece Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlar (yurt ici) icerisinde gecerlidir. Yurtdisi tedavi giderleri
police kapsaminda degildir. KKTC yurtdisi olarak degerlendirilir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1. LIMIT VE KATILIM PAYI UYGULAMASI

Police Uzerinde belirtilen limitler ve 6deme oranlari her sigortali
icin ayri ayri gecerli olup bu oran ve limitlerin Gzerinde yapilan
saglik harcamalarr hichir sekilde karsilanmaz.

Kalan limit, police Gzerinde belirtilen brat limitten (limit), sigor-
taci tarafindan ddenen tazminat tutarlarr ile sigortali tarafindan
karsilanan katiim pay! tutarlarinin dastlmesi ile hesaplanir.
SGK tarafindan alinan katiim payi bu hesaplamanin disindadir.

7.2. TSS ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI
VE NETWORK

Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network'ler, Sirketimizin kurumsal
internet sitesi olan www.allianz.com.tr adresinde ve “Allianz'im”
mobil uygulamasinda dizenli olarak glncellenmekte ve bilgi-
lendirme amacli ilan edilmektedir. Policede yer almasi duru-
munda “Hizmetler” kapsaminda sunulan Diyetisten ve Psikolog
destek hizmetlerine iliskin anlasmali diyetisyen ve psikologlar,
"Allianz'im” Mobil uygulamasi tzerinden duzenli olarak glncel-

lenmekte ve bilgilendirme amacli yayinlanmaktadir.

Sigortaci ile “Anlasmali Saglik Kurumlar” arasinda akdedilmis
olan sézlesmelerde veya tercih edilen Networkte yer almayan
anlasmali saglik kurumlar ve/veya anlasma harici kurumlara
yonelik teminat, katilim payi gibi uygulamalarda degisiklik yao-
pilabilir. Bu sozlesmelerde yapilan degisiklikler nedeniyle ilgili
“Anlasmali Saglik Kurumlar”’nda 6mur boyu yenileme garantisi
olan sigortalilar da dahil olmak tzere sigortaliya sunulan hiz-
metler, uygulamalar, sigortali katilim paylari ve benzeri hususlar

bakimindan farkliliklar s6z konusu olabilir. Anlasmali Saglik
Kurumlari ile Sigortaci arasindaki sézlesmenin sona ermesi du-
rumunda, ilgili saglik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik
olarak son bulur.

Anlasmali Saglik Kurumlarinda hizmet almadan once mutlaka
ilgili kurumdan provizyon alinmalidir. Tercih edilen Network
kapsaminda, provizyon alinarak gerceklesen saglik giderleri
icin teminat limitleri ve ddeme ylzdeleri dahilinde “dogrudan
odeme” saglanir.

Bu kurum veya kisiler ile bu Ozel Sartlar kapsaminda Sigortaci
ile hizmet sozlesmesi imzalamis diger Gguncd kisi ve kurumlarin,
Anlasmali Saglik Kurumlari arasinda yer almasi, ya da bu kisi
ve kurumlar ile hizmet so6zlesmesi imzalamis olmasi, bu kisi
veya kurumlarin Sigortaci tarafindan tavsiye edildigi anlamina
gelmeyecedi gibi; bu kisi veya kurumlarin hizmetlerinin kalitesi
ve tibbi anlamda dogacak sonuclari, hichir sekilde Sigortaci ta-
rafindan garanti edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan secilmis
kisi veya kurumlarin hizmetlerinden sonuclarindan ve bu kisi
ve kurumlardan alinan hizmet sirasinda meydana gelebilecek
herhangi bir olumsuz durumdan, dogrudan secilen kurum veya
kisinin kendisi sorumlu olup; hichir halde Allianzin sorumlulu-
duna gidilemez.

7.3. SAGLIK KURUMLARI BAZINDA SAGLIK
GIDERLERININ TAZMiN EDILMESI

» Policede tercih edilmis Network dahilinde olan Anlasmali
Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri; policede
belirtilen Anlasmali  Kurum teminat limiti, teminat
aciklamalari ve 6deme yuzdesiyle “dogrudan 6deme”
strecinde karsilanir,

+ SGKile anlasmali olan ancak Allianz ile anlasmasi olmayan
Saglik Kurumlarinda veya doktorlarda gerceklesen saglik
giderleri; policede belirtilen Anlasma Harici Kurum teminat
limiti, policede/sertifkada yer alan teminat aciklamalari ve
odeme yUzdesiyle “sonradan édeme” surecinde karsilanir.
Ancak, Ayakta Tedaviler, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,
Dogum teminatlari icin Anlasmali Saglik Kurumlarinda
Allianz ile anlasmasi olmayan doktorlarda gerceklesen
saglik giderleri teminat kapsami disindadir.

+ Saglik Bakanligina bagli Devlet Hastaneleri ile devlete ait
Universite Hastanelerinde gerceklesen saglik giderleri; her
bir islem SUT ile sinirli olmak kaydiyla policede belirtilen
Anlasma Harici Saglik Kurumu limiti, policede/sertifikada yer
alan teminat aciklamalari ve ddeme ylzdesiyle “sonradan
odeme” stirecinde karsilanir,

» Policede tercih edilmis Network dahilinde olmayan ancak
Allianz'n Tamamlayici Saglik Grdntne 6zel anlasma
yaptigi daha genis networklerde yer alan diger anlasmali
kurumlarda, policede belirtilen Anlasmali Kurum teminat
limiti, policede/sertifikada yer alan teminat aciklamalari
ile www.allianz.comtr web sitesi ve Allianzim mobil
uygulamasinda yer alan édeme ylzdesiyle “dogrudan
ddeme” sdrecinde karsilanir. Policede tercih edilmis olan
Network dahilinde olmayan ve www.allianz.com.tr web
sitesi ve Allianz'im mobil uygulamasinda yer alan kurum
bilgilendirmelerinde tercih edilen network icin gecersiz
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olarak belirtilen kurumlar; Anlasma Harici Kurum teminat
limiti, policede/sertifikada yer alan teminat aciklamalari
ile “sonradan 6deme” strecinde karsilanir. Tercih edilen
network kapsaminda yer almayip, daha genis networklerde
yer alan “Anlasmali Kurumlar“da uygulanan katilim paylari,
ilgili police donemi boyunca gecerli olacaktir.

+ Anlasma harici kurumlarda yapilan tibbi malzeme ve
suni uzuv giderleri; GSS gecerli bir kurumda, GSS hekimi
tarafindan GSS kullanilarak yapilan muayene sonrasi tibbi
malzeme ve suni uzuv recetelendirilir veya raporlanir ise
ilgili teminat kapsaminda, policede belirtilen Anlasma
Harici Saglik Kurumu limiti, teminat aciklamalari ve ddeme
yuzdesiyle “sonradan 6deme” kapsaminda karsilanir.

+ Saglk Kurumu tanimina uymayan merkezlerin ilgili
mevzuat kapsaminda resmi merciler tarafindan verilmis
bir yetkiye/lisansa dayanarak tibbi Urlin satma yetkisi
olmasi durumunda, Tibbi Malzeme teminati kapsamindaki
giderler, tibbi Grln istek raporunun Saglik Kurumu tanimina
uyan yerlerden alinmis olmasi durumunda police teminat
kapsami dahilindedir.

+ SGK ile anlasmali olmayan 6zel hastanelerde/branslarda
gerceklesen saglik giderleri police teminat kapsami
disindadir.

» Policede belirtilen “Hizmetler” yalnizca bu Hizmetler'e dzel
olarak belirlenen Anlasmali Saglik Kurumlarnda (Network)
gecerlidir.

8. TAZMINAT ODEMESI

8.1. TAZMINAT TALEBINE iLiSKIN
DUZENLEMELER

i7SS Anlasmali Saglik Kurumlar Agi'nda (TSS Network);

Sigortalinin police teminat icin gecerli oldugu belirtilmis TSS
networkt dahilindeki anlasmali saglik kurumlarinda, sigortac-
dan 6nceden onay alinarak gerceklestirilen saglik giderleri, poli-
cede belirtilen teminat limiti ve ddeme ylzdelerine uygun olarak
sigortaci tarafindan sigortali adina anlasmali saglik kurumuna
yapilir. Bu 6demeler dogrudan 6deme strecinde degderlendirilir.

Sigortali basvuruda bulundugu anlasmali saglik kurumuna si-
gortali oldugunu belirtmek ve policede belirtilen SGK katilim
payini ddemekle yukamladar!

ii.Anlasma Harici Saglik Kurumlarinda (TSS AHK);

Policede belirtilen TSS Network'd disinda gerceklesen saglik
hizmetlerine ait faturalar;

1) SGK ile anlasmali herhangi bir hastanede gerceklesmis ve
GSS kapsaminda onaylanmis Ayakta Tedaviler, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, Dogum teminatlari kapsamindaki islemlere ait
fark faturalar, policede belirtilen Anlasma Harici Kurum limiti
ile sonradan ddeme kapsaminda karsilanir. Ancak, Anlasmals
Saglik Kurumlarinda Allianz ile anlasmasi olmayan doktorlarda
gerceklesen saglik giderleri hichir sekilde karsilanmaz.

2) Kamu Hastaneleri ve Devlet Hastaneleri fark faturalart her bir
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islem SUT tutarr kadar sonradan édeme kapsaminda karsilanir.

3) SGK ile anlasmali herhangi bir hastanede gerceklesmis ve
GSS kapsaminda onaylanmis Yatarak Tedavilere ait fark fatura-
lart her bir islem SUT tutari kadari sonradan 6deme kapsaminda
karsilanir.

4) Genel Saglik Sigortasinda “ilave Ucret Ainmayacak Saglik
Hizmetleri” maddesinde belirtilen saglik hizmetleri hichir sekil-
de karsilanmaz. ilave Ucret alinmayan saglik hizmetleri asa-
gidaki gibidir. Ancak, Genel Saglik Sigortasinda “illave Ucret

Alinmayacak Saglik Hizmetleri” degistigi takdirde asagidaki
liste de ayni sekilde degisecektir.

« Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle sunulan
saglik hizmetleri

* Yogun bakim hizmetleri,

+ Yanik tedavisi hizmetleri,

« Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop
tedavileri),

+ Yenidogana verilen saglik hizmetleri,
+ Organ, doku ve hicre nakilleri,

+ Dogumsal anomaliler icin yapilan cerrahi islemlere yonelik
saglik hizmetleri,

+ Diyaliz tedavileri,
« Kardiyovaskdler cerrahi islemleri,

8.2. SAGLIK GIDERLERININ
BELGELENDIRILMESi

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi, sigortalinin, detaylari
asagidaki maddelerde yazili bilgi ve belgeleri eksiksiz sekilde
sigortaciya ulastirmasini takiben Ozel Sartlar, Genel Sartlar
ve Turk Ticaret Kanunu (TTK)'da ongorilen sureler icerisinde
Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktr.

i. Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan basvurularda;

« Sigortalinin tazminati icin policede/sertifikada belirtilen
Network kapsamindaki anlasmali TSS kurumunun oncelikle
GSS kapsaminda provizyon almasi,

« Sigortalinin doktoru tarafindan, tani ve tedavi bilgilerini

iceren “0zel saglik sigortalart hasta bilgi formu™nun
doldurulmas,

« Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonuclari, doktor raporlar,
adli vakalarda ilgili raporlar, recete gibi belgeler gereklidir.

ii. Sonradan 6deme kapsaminda yapilan basvurularda;

+ Saglik giderinin, dnce sigortali tarafindan Saglik Kurumu'na
odenmesi durumunda, sigortalinin bu giderlerini “Tedavi
Masraflart Talep Formu (TMT Formu) ekinde talep etmesi
gerekmektedir.

+ Police kapsaminda yer alan saglik giderleri, “Tazminat
Talebine lliskin Dizenlemeler” maddesinin “TSS AHK" bendi
kapsaminda degerlendirilir. Odeme, policede tanimli veya
sigortalinin bildirdigi banka hesap numarasina yapilir.

+ Saglik giderinin ait oldugu sigortali adina dizenlenmis,
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Tedavi Masraflar Talep Formu “TMT Formu” doldurulmalidir.
Ekinde;

- GSS kapsaminda yapilan tazminat 0demesine ait SGK
tarafindan onaylanan tutari gdsteren belge ve ayrintils
dokamd, (ornek: e-devlet, tedavi bilgileri sorgulama
dokimu). Tibbi malzeme faturalari icin zorunlu degildir.
Ancak GSS kapsaminda hizmet alimi sonrasi yazilan
tibbi malzeme recetesi zorunludur.

- Fatura veya faturanin alinamadidr durumlarda kasa
fisi iletildiginde, hizmeti alan kisinin netlestirilmesi
icin yapilan tani, tedavi raporu ve tetkik sonuclari ile
birlikte gonderilmelidir.

- Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji
raporu vb.

- Her t0rlt adli olayda, trafik kazalan dahil adli merciler
tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet (sigortali strdcl
ise), olay yeri tespit tutanag), alkol raporu, adli hekim
rapory, trafik kaza tespit tutanadi, savailik takipsizlik
karar, isyeri kaza tespit tutanadi vb. (Dogrudan Odeme
asamasi dahil) tim belgeler bulunmalidir.

"Dogrudan ve Sonradan Odeme” strecinde, sigortact gerekli
gordugu hallerde daha fazla arastirma yapmak; sigortaliyi te-
davi eden doktor, saglik kurumu veya Gclnci sahislardan tani
ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli goralen her turll bilgi, rapor ve
diger belgeleri istemek, yonlendirdigi doktora sigortallyr mua-
yene ettirme hakkina sahiptir.

9. POLICENIN YENILENMESI
VE OMUR BOYU YENILEME
GARANTISI

9.1. POLICENIN YENILENMESI

« Sigorta sozlesme stresi 1 yildir. Police, sigorta stresinin
bitiminden once sigorta ettiren ve Sigortacinin karsilikli
anlasmast ile asagidaki kosullarla yenilenebilir.

+ Yenilemenin en gec police bitis tarihini takiben 1 ay icinde
yapilmamasi durumunda sigortali, varsa policeden dogan
buttn haklarini kaybeder.

« Teklifin yapilmasi ile kabult arasinda olusan dedisiklikler
bakimindan sigortalinin beyan ytkimliligine uygun
olarak, degisikliklere iliskin sigortaciya bilgi vermesi
gerekmektedir. Aksi durumda Sigortaci, “Beyan YGkimlalagu
ve Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi” baslikli 14.2. madde
kapsaminda islem yapabilir. ~ Sigortac’nin, yeni police
tanzim edilene kadar gecen strede olusan riskleri teminat
altina almama haklari saklidir.

» Sigortac, ilgili mevzuatlar ve yenileme policesi kapsaminda
bu tamamlayici sadlik sigortasi ozel sartlarinda, gecerli
anlasmali kurum agl, prim tarifesinde ve sigorta ettiren ile
mutabik kalinmasi durumda teminat yapisinda (teminat
kapsami, teminat limitleri, ddeme ylzdeleri gibi) dedisiklik
yapabilir.

* Yenileme doneminde Sigortaci ile Sigorta Ettirenin
mutabik kalmasi durumunda yeni bir sozlesme ve protokol

dlzenlenerek police veya protokol sartlarinda degisiklik
yapilabilir.

» Sigortaci police sartlarinda dedisiklik olmasa da sigortalilara
tibbi risk degerlendirmesi yaparak hastalik istisnasi veya
hastalik ek primi uygulayabilir.

* Yenileme doneminde yapilan degisiklikler her bir sigortall
icin yeni sozlesmenin baslangic tarihinden itibaren gecerli
olur.

» Police vadesi icerisinde teminat ve/veya ek protokol ile ilgili
dedisiklik yapilmamaktadir.

+ SGK tarafindan Genel Saglik Sigortasi kapsaminda
yapilacak kapsam ve uygulama degisikligi durumunda,
Sigortaci'nin dzel sartlarda ve primlerde dizenleme yapma
hakk saklidr.

« Sigortalilarin/Sigorta ettirenin, bu Ozel Sartlarin 14.2.
numarall “Beyan Yukimlulidgu ve Sorumlulugun Yerine
Getirilmemesi” maddesindeki durumlarin tespit edilmesi,
koth niyetli, yanlis sigorta uygulamasi niteligindeki
hareketlerinin tespit edilmesi gibi durumlarda police ya
da Sigortali 6zelinde katilim sertifikasi Sigortac tarafindan
yenilenmeyebilir.

9.2. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Omiir Boyu Yenileme Garantisi (OBYG), OBYG taahhidu iceren
Grup Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) kapsaminda yer alan
Sigortal’nin, bu Ozel Sartlarin “Allianz Bireysel Saglik Policesine
Gecis Islemleri baslikli 12.2. maddesinde yer alan sartlarla Grup
Policesinden aynlmasi, OBYG taahid iceren Allianz Bireysel
Tamamlayici Saglik Sigortasi policesinde muadil veya daha
dar kapsamli plani talep etmesi halinde, bireysel Griinde yer
alan tim “Ana Teminatlar” icin verilen yenileme taahhtdudur”

Sigortal'nin, kesintisiz olarak 3 tam yil boyunca OBYG taah-
hidu bulunan Tamamlayicr Saglik Sigortasi kapsaminda si-
gortali olmasi halinde, 3 tam yilin sonunda, Allianz Bireysel
Tamamlayicr Saglik Sigorta Policesinde gecerli olmak Uzere
Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanilir. Grup sozlesmesi
kapsaminda sigortalinin Omdr Boyu Yenileme Garantisine iliskin
kazanimlari, sigortalinin gruptan ayrilmasini takiben bireysel
policeye gecis asamasinda degerlendirilirBu stirecte, OBYG hak
edis tarihi oncesindeki saglik durumu icin risk degerlendirmesi
yapilir. Sigortalinin bireysel policeye gecis talebi, Ozel Sartlarn
12.2 numarali “Allianz Bireysel Saglik Policesine Gegis Islemleri”
maddesi kapsaminda degerlendirilir.

Yapilan dederlendirme sonucunda Sigortac;

+ Herhangi bir hastalik ek prim veya istisna uygulamayarak
veya

+ Varsa mevcut istisna ve/veya hastalik ek primleri tekrar
degerlendirip glincelleme yaparak ve/veya

- “Omir Boyu Yenileme Garantisi” hakkini kazanma
tarihinden once olusan riskler icin hastalik ek primi ve/
veya istisnasi uygulayarak

“Omir Boyu Yenileme Garantisi” verir.

Bu gecis surecinde, Sigortalinin sirket kayitlarinda sigortaliya
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ait mevcut saglik verisinin bulunup bulunmamasina bakilmak-
sizin, dogru, eksiksiz ve gercede uygun beyanda bulunmasi
esastir. Kot niyetli, yanlis veya yaniltici beyan verilmesi ya da
yanlis sigorta uygulamasina sebebiyet verilmesi halinde, Ozel
Sartlar'in 14.2 numarali “Beyan Yukdmlaligua ve Sorumlulugun
Yerine Getirilmemesi” maddesi hukumleri uygulanir.

Omdr boyu yenileme garantisi iceren bireysel saglik sigorta
policesinde Omur Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanildiktan
sonra;

« Sigorta ettiren veya Sigortalinin talebi olmadikca ortaya
clkan hastalik ve rahatsizliklarindan dolayi teminat kapsami
daraltilmaz, teminat limiti dUstrtlmez, sigortali katiim payi
arttinlmaz; sigorta teknik esaslarinda ve 6zel sartlarinda
sigortali aleyhine degisiklik yapilmaz.

« Teminat / UrGin / Kapsam artis yoninde degisiklik talebi
veya meriyete alma durumu bulunmadid stirece sigortalinin
bu hakki kazanmasindan sonra ortaya cikan hastalik ve
rahatsizliklarindan dolayr hastalik ek primi, hastalik istisnasi
uygulanmaz.

« Omir Boyu Yenileme Garantisi bulunan yenileme
policelerinde odenen tazminatlarin sozlesme primine
oranina bagli ek prim uygulanmaz.

« Sigortaci tarafindan, Sigortalinin OBYG kazandigi tarih
oncesinde ortaya ¢ikmis, ancak Sigortaci’ya bildirilmeyen
bir saglik riskinin tespit edilmesi durumunda, Sigortac
tarafindan yenileme kosullar tekrar degerlendirilerek
hastalik ek primi ve/veya istisna uygulanabilir veya Omr
Boyu Yenileme Garantisi hakki iptal edilebilir veya policeden
caymay/fesih hakki kullanilabilir.

« Sigortalinin/Sigorta Ettirenin police stresi icerisinde ya da
yenileme doneminde kotd niyetli, yanlis sigorta uygulamasina
sebebiyet verecek bir davranista bulundugunun tespiti
durumunda, 6mur boyu yenileme garantisi almis olsa bile
policesi iptal edilebilir ve/veya yenilenmeyebilir.

Omur Boyu Yenileme Garantisi, kisiye 6zel olup, yalnizca bu hak-
ki kazanmis Sigortali'ya aittir. Bu hakki grup saglik policesinde
kazanan Sigortali/lar Tamamlayici Saglik Sigorta Bilgilendirme/
Katilim Sertifikasinda ayrica belirtilir.

Grup Saglik Sigorta Policesi'nin police baslangi¢ tarihinden
sonra policeye giris yapan personel, es ve/veya cocuklari, da-
hil olduklar police doneminden itibaren kesintisiz ¢ tam yili
tamamlamalarini takiben ilk yenileme déneminde yukarida
belirtilen kriterler dahilinde Omir Boyu Yenileme Garantisi
uygulamasi bulunan bir Allianz Bireysel Tamamlayici Saglik
Sigorta Policesinde gecerli olmak tzere Omur Boyu Yenileme
Garantisi hakki kazanir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi, kesintisiz olarak yenilenen po-
liceler icin verilen bir hak olup, policenin/Katilim Sertifikasinin
iptal edilmis olmasi ya da kesintisiz olarak yenilenmemesi gibi
durumlarda 6mar boyu yenileme garantisi sona erer ve yeni
police taleplerinde “Yeni Giris islemleri” maddesi kapsaminda
islem yapilrr.

1/1/2026 tarihinde yararlikte bulunan sozlesmeler kapsaminda
yer alan omUr boyu yenileme garantisi, mevcut tarifeleri déhi-
lindeki kurallar kapsaminda devam eder. 1/1/2026 tarihinde
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yUrGrlUkte bulunan sozlesmelerde hentz kazanilmamis bir go-
ranti taahhUdd mevceut ise bu sdzlesmeler de mevcut tarifeleri
ve garanti kazanma sartlari dhilinde devam eder.

Sigortaci ile Network'ler dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlari
arasinda akdedilmis olan sézlesmelerde degisiklik yapilabilir.
Bu sozlesmelerde yapilan degisiklikler nedeniyle ilgili Anlasmals
Saglik Kurumlarinda omur boyu yenileme garantisi olan sigorta-
lilar da dahil olmak Uzere sigortaliya sunulan hizmetler, uygula-
malar, sigortali katilim paylari ve benzeri hususlar bakimindan
farkliliklar s6z konusu olabilir. Network'ler dahilindeki Anlasmals
Saglik Kurumlari ile Sigortacr arasindaki sozlesmenin sona er-
mesi durumunda, ilgili Network'te yer alan saglik kurumlarina
dzel uygulamalar otomatik olarak son bulur. Bunun yani sira
anlasmali saglik kurumlarinda uygulanan 6zel uygulamalar da
Anlasmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci arasindaki sozlesmenin
sona ermesi durumunda son bulur.

9.3. OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
VERILMEYECEK iSTISNAi DURUMLAR

Sigortaciya yapilacak basvuru asamasinda Sigortacinin belirle-
digi risk kabul politikasina uygun olmayip policeye dahil edilme-
yecek ancak Sigorta Ettirenin 6z[Uk haklari nedeniyle calisanina
saglik policesi taahhut ettigi kisiler, Sigorta Ettiren talebi ve
Sigortacinin kabulu olmasi durumunda mutabik kalinan farkls
bir plan ile policeye dahil edilebilir. Bu planda olan sigortalilara,
OBYG ve Bireysel Saglik Policelerine gecis hakki verilmemekte-
dir. Bireysel policeye basvurular Bireysel Saglik Sigortasi Grind
ozel sartlar kapsaminda yeniden dederlendirilebilecektir.

10. PRIM TESPITI

10.1. PRIM TESPITINE iLiSKIN KRITERLER

Sigortaci, TSS primlerini; grubun blyuklGgu, gecmis donem
kullanimi, sigortalilarin yasi/cinsiyeti, sigorta sdresi, teminat
yapisi, teminat limiti, saglik enflasyonu, Ulkedeki diger genel
ekonomik parametrelerdeki degisimler ve saglik kurumlarinin
fiyatlarinda yapmis olduklar degisiklikler gibi kriterleri dikkate
alarak belirlemektedir.

10.2. PRIME iLiSKiN DUZENLEMELER

Police priminin tamami, primin taksitle 6denmesi kararlastirilmis-
sa pesinati ve taksitleri police Uzerinde yazili vadelerde, sigorta
ettirenin belirtmis oldugu 6deme sekline (ana grup policesi icin
havale, bankalara verilen otomatik 6deme talimati, ana grup
policesi icinde yer alan kendi dderliler icin kredi karti,) gore
tahsil edilir.

* Havale ile odeme yapilacak ise aciklama bolimuine
mutlaka “Sigorta Ettiren” sirket Gnvani, police numaras
ve grup ve/veya alt grup adi ve kodu yazdiriimalidir.

+ Priminin tamaminin veya pesinat ve taksitlerin herhangi
birinin ddenmemesi ya da prim ddenmesi icin sigortaciya
bildirilen 6deme aracindan tahsil edilmemesi durumunda,
TTK 1434 hikimleri uygulanir.
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» Policenin iptal edilmemesi icin policede yazili prim ddeme
tarihlerinde ilgili ddeme tipinin gerektirdigi hesap/limit
kullanilabilir bakiyeleri ile prim odemesi yapilabilirliginin
uygun olmasina dikkat edilmelidir.

Bu policenin tesliminde sigorta priminin tamami veya ilk taksidi
ddenmez ise sigortacinin sorumlugu baslamaz.

Police baslangic tarihinden sonraki sigortali girislerine (es, co-
cuk, yeni dogan bebek ve evlat edinilen veya bakmakla yikim-
G olundugu resmi belgelerle ispat edilebilen cocuklar dahil) ait
prim tahakkuklari police prim borcunailave edilir ve kalan taksit
adedine bolunerek takip eden vadelerde esit taksitlerle tahsil
edilir. Sigortali cikislarindaki iade prim tutar ise esit taksitlerle
police borcundan dusuraldr.

Police donemi icinde bu policede verilen teminat limitlerinin
dedistirilmesi sonucu olusan prim, prim borcuna ilave edilir ve
kalan taksit adedine bollnerek takip eden vadelere yansitilrr.

Policede belirtilen son taksit vadesinden sonraki zeyilnameler
pesin olarak yansitilir.

10.3. HASTALIK EK PRiMi

Sigortalinin “Saglik Tarife Primine uygulanacak hastalik ek prim
orani hastalik basina %2000 gecemez.

11. YENI GIRIS iSLEMLERI

11.1. SIGORTALI GIRISI

Sigorta Ettiren grup policesinde sigortalanacak kisileri ve
tanimlarini (yas, yakinlik derecesi gibi) teklif asamasinda
Sigortacr ile mutabik kalarak belirler. Grup policesi sadece
calisanlardan olusabildigi gibi, calisanlarin es, cocuk ve di-
ger yakinlarini da kapsayabilmektedir. Bu tanim ve sartlar
protokolle belirlenir.

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikce, sadece
TC. sinirlari dahilinde ikamet eden / edecek kisiler sigortaya
kabul edilirler.

Sigorta policesi GSS hak sahibi olan kisiler icin gecerlidir. GSS
mustahakligini kaybeden sigortalilar policelerini devam etti-
rebilir ancak police teminatlarindan faydalanamaz. GSS hak
sahipliginin yeniden baslamasi durumunda police teminatlar da
yeniden gecerli olur. Herhangi bir nedenle sigortalilik strecinin
kesintiye ugramasi halinde bu police Ozel Sartlar’nda yazili
kazanilmis haklar icin Sirketimizin taahhatleri son bulur.

Sigortalinin yasl, sigorta policesinin baslangic yilindan sigorta-
linin dogum yili ckartilarak bulunur. Basvurusu Sigortaci tara-
findan kabul edilen ve sigortalanmak Gzere itk basvurduklari
tarihte yaslari O ile 64 (dahil) arasinda olan personel, es, cocuk
ve diger yakini statGsundeki kisiler sigorta kapsamina alinabilir.
24 yas ve altindaki bekar cocuklar ve sigorta ettirenin talebi
halinde 24 yas Ustl bekar cocuklar, Sozlesme'de belirtilen prim
dahilinde cocuk statlstnde sigorta kapsamina alinir.

Personelin kendisi sigortalanmadan es, cocuk ve diger yakinlari
sigorta kapsamina alinamaz.

Bu Ozel Sartlar'in 9.3. maddesi kapsaminda OBYG verilmeye-
cek sigortalilar icin; Kesintisiz devam eden policelerde sigorta
ettirenin talebi ve Sigortaci'nin da uygun gérmesi kosulu ile 65
yas ve Uzerindeki Sigortalilar, 75 yas bitimine kadar sozlesmede
belirtilen prim ile sigortalanabilir

11.2. BASVURU ISLEMLERI VE
SORUMLULUKLAR

Sigorta Ettiren; sigorta sdzlesmesi yapilmasi amaciyla basvu-
ruda bulunan personeline ve varsa bagimllaring, Sigortaci
tarafindan iletilen Basvuru Formu, Ozel Sartlar, Protokoller ve
diger ilgili belgeleri, Sigortaci tarafindan talep edilen streler
icinde ulastirmakla yukimladar.

Bu kapsamda Sigorta Ettiren; personelin ve varsa bagimlilari-
nin Basvuru Formlarni eksiksiz ve dogru sekilde doldurmasini
sadlamak icin gerekli tedbirleri almak, Sigortali tarafindan dijital
olarak doldurulan Basvuru ve Beyan strecinin 10 (on) is gund
icerisinde tamamlanmasini takip etmekle yakamladar.

Ayrica Sigorta Ettiren; Sigortaci tarafindan talep edilebilecek
eksik bilgi ve/veya belgelerin, Basvuru Formu'nda yer alan be-
yan tarihi itibariyla en ge¢ 30 (otuz) gun icinde temin edilerek
Sigortacr'ya gonderilmesini saglamak, policeden cikisi yapilacak
sigortalilara iliskin bildirimleri zamaninda yapmak ve Sigortaci
tarafindan sigortalilara iletilmesi gereken bildirimler hakkinda
sigortalilar bilgilendirmekle sorumludur.

Sigorta Ettiren, sigortalilara ait iletisim bilgilerini Sigortacr'ya ilet-
mek ve bu bilgilerde meydana gelen degisiklikleri gecikmeksizin
Sigortaci'ya bildirmek, Sigorta Sozlesmesi'nden dogan diger tim
yUkumlalukleri yerine getirmekle yakamludur.

Bu yukumluluklerin yerine getirilmemesi halinde Sigorta Ettiren,
Sigortacr'yr dogabilecek her turli talep ve zarardan beri kilmay
ve s0z konusu talepleri karsilamayi pesinen kabul eder.

Sigortali Adayi/Sigortali; Basvuru Formu ve varsa ek belgelerde,
kendisine ve aile bireylerine iliskin yoneltilen tim sorularr eksik-
siz, dogru ve gercege uygun sekilde yanitlamakla yakamlidur.

Bu kapsamda Sigortali Adayi/Sigortali; mevcut veya gegmis
hastalik, rahatsizlik ve sikayetlere iliskin sagdlik bilgilerini ayrintill
olarak beyan etmek, beyana konu olan bilgi ve belgeleri (rapor,
tetkik vb.) Basvuru Formu'na eklemekle sorumludur.

Ayrica, risk dederlendirmesi surecinde Sigortaci tarafindan talep
edilebilecek eksik bilgi ve belgeleri temin etmek, police sartlarini
etkileyebilecek diger hususlari (evlilik, bosanma nedeniyle es
cikis bildirimi, iletisim bilgilerindeki degisiklikler vb.) ile sozles-
me sUrecine iliskin 6nemli gelismeleri Sigortaci'ya zamaninda
bildirmekle yakumlidr.

Sigortacl, basvuru surecinde gerekli dijital iletisimi, Sigorta
Ettiren tarafindan bildirilen sigortali adaylarr ile kurar. Kagit
ortaminda yapilacak basvurulara iliskin tim evrak iletisimi ise
Sigorta Ettiren tarafindan saglanir.
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Basvuru strecinin tamamlanmasini takiben, sigortaya kabul,
Bilgilendirme Metni, Katilim Sertifikasi, Ozel Sartlar, Protokoller
ve diger ilgili belgeler ile bilgilendirme veya basvuru reddine
iliskin bildirimler, Sigorta Ettiren araciigiyla sigortalilara iletilir.

Buna ek olarak Sigortaci, Katiim Sertifikasini dijital platformlars
uzerinden kisiye 6zel olarak sigortaliya ayrica iletir.

Personel ile varsa es ve cocuklar adina dizenlenen Basvuru
Formu, manuel veya dijital ortamda doldurulabilir. Doldurulan
form, Sigorta Ettiren tarafindan Sigortacr'ya iletilir.

Basvuru Formu'nun, dolduruldugu tarihten itibaren en gec 10
(on) is gunu icinde Sigortaci'ya teslim edilmesi zorunludur. Bu
surenin asilmasi halinde, formun Sigortacr'ya teslim edildigi
veya iletildigi tarih, basvuru tarihi (police baslangic/giris tarihi)
olarak esas alinir.

Sigortac tarafindan eksik bilgi ve belge bildirimi yapilan basvu-
rular icin, istenilen bilgi/belgelerin Basvuru Formu beyan tarihi
itibariyla 30 gun icinde tamamlanarak sigortaciya iletiimemesi
halinde Sigortaci, basvuruyu reddetme ve yeni tarihli Basvuru
Formu ile basvuru yapilmasini isteme hakkina sahiptir. Sigortals
adayinin Basvuru Formu dolduruldugu tarihten onceki bir tarihe
ait police giris talepleri kabul edilmeyecektir.

113, BASVURU FORMU'NUN
DEGERLENDIRILMESI

Basvuru Formu'nun doldurulmasi sézlesme iliskisinin kuruldugu
anlamina gelmemektedir. Sigorta ettiren/sigortall aday soz-
lesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tim
onemli hususlari sigortaciya bildirmekle yGkimludur. Sigortaciya
bildirilmeyen, eksik veya yanlis bildirilen hususlar, sdzlesmenin
yapitmamasini veya degisik sartlarda yapilmasini gerektirecek
nitelikte ise, onemli kabul edilir. Sigortalinin daha dnce baska bir
sigorta sirketinden gecis yapmis olmasi veya sirketimizde daha
once saglik policesi bulunmasi, sigorta ettiren/sigortalinin beyan
yUkimlalagunt ortadan kaldirmaz. Sigortaci, Sigortalinin be-
yan yukimlalaga kapsaminda vermis oldugu beyanlar, varsa
eski sigortalilik kayitlarini, diger sigorta sirketi gecisi ise oradaki
bilgileri, kotu niyetli, yanlis sigorta uygulamasina sebebiyet
verecek bir davranista bulunup bulunmadigini, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (Merkez)'den edinilen bilgileri esas alarak, risk
degerlendirme kriterleri cercevesinde inceleme yapar. Bu deger-
lendirme neticesinde; Sigortaci'nin teklif edilen police kapsamin
(Network, plan, teminat, limit, cografi kapsam, 6deme yuzdesi
gibi) degistirme, hastalik istisnasi ve / veya hastalik ek primi uy-
gulama, gerekli gordugu durumlarda doktor muayenesine tabi
tutma ve ek tetkik isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki
saklidir. Sigortaci'nin, hastalik ek prim uygulama karari almasi
durumunda sigortalr ilgili saglik riskinin teminat kapsami disin-
da birakilmasini talep edebilir. Bu talebin Sigortaci tarafindan
kabul edilmesi halinde, s6z konusu karar Omdr Boyu Yenileme
Garantisi hakki degerlendirilmesine kadar tekrar degerlendiril-
mez. OBYG hakki kazandiktan sonra da bu degisiklik talepleri
tekrar degerlendirilmez.

Sigortac, sigortalinin saglik durumunun tespiti icin doktor
muayenesi ve ek tetkikler talep etmesi halinde, bahse konu



G_TSS_260201

islemlere iliskin masraflar, sigortalinin gecmis saglik bilgilerine
ilgiliyi tedavi eden kisi ve kurumlardan, Merkezden, kamu kurum
ve kuruluslarindan erisebildigi durumda Sigortaci tarafindan;
bu bilgilere erisim saglanamadi§l durumda sigortali/sigorta
ettiren tarafindan karsilanir.

Police, Sigortacinin basvuruyu kabuld halinde primin tamam
veya pesinatin tahsili ile yararlige girer.

11.4. YORULUKTEKI POLICEYE SIGORTALI
GIRISI

Yaralukteki policeye ara donem sigortali giris ve cikislar ise yeni
giris, evlilik, dogum, evlat edinme gibi police donemi icerisinde
gerceklesen zorunlu haller haricinde, yalniz police baslangic
tarihi (police yenileme ddnemi) itibariyle yapilacaktir.

Sigortali personelin; evlilik veya dogum nedeniyle bagimllarina
(es ve/veya cocuklar - evlat edinilen veya bakmakla yakamla
olundugu resmi belgelerle ispatlanan cocuklar déhil) iliskin
policeye giris talepleri, degisiklik tarihinden itibaren en gec 30
(otuz) gun icinde Basvuru Formu ile yapilrr.

Bu basvuruya;

« Cocuklar icin dogum raporu, evlat edinmeye iliskin
mahkeme karar,

« Esicin evlilik clizdani sureti

eklenmesi zorunludur.

Soz konusu surelere uygun sekilde yapilan basvurularda; co-
cuklar dogum tarihi veya evlat edinme tarihi, es ise evlilik tarihi
itibariyla sigortalanabilir.

Police baslangic tarihinden sonra yapilan sigortalr giris talep-
lerinde (yenidogan bebekler ve evlat edinilen cocuklar déhil),
policeye giris tarihi ile police bitis tarihi arasinda kalan stre
dikkate alinarak, Sigortacinin hak kazandi§i prim tutari gun
esasina gore hesaplanir.

Belirtilen strelerin asilmasi ve zorunlu hallerin bulunmasi du-
rumunda ise; es ve cocuklar, yeni tarihli Basvuru Formu'nun
iletilmesi halinde beyan tarihi itibariyla sigortalanabilir.

YurarlUkte bulunan policeye yapilacak sigortali girisleri, “Sigortali
Girisi” ile “Basvuru islemleri ve Sorumluluklar” maddeleri kapsa-
minda dederlendirilir; bu girislerde, yarirlikteki policenin 6zel
sartlar, protokolleri, teminatlari ve prim tarifesi aynen gecerli olur.

YardrlUkteki policeye ara donemde giren sigortalilar kesintisiz
devam eden Uguinct tam yilin sonundaki ilk yenilemede Omdar
Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanir.

12. GECIiS ISLEMLERI VE
KAZANILMIS HAKLAR

Sigortalinin baska bir policede kazandigi hak ve yukimlilik-
lerinin Allianz Sigorta Grup Tamamlayici Saglik sigortasinda
devami, bu Ozel Sartlarin kosullar cercevesinde ve Sirketin
kabull halinde gerceklesir.

16/20

Uriin gecis degerlendirmesi yapilmamasi veya yapilan de-
derlendirme sonucunda gecis talebinin uygun bulunmamas
halinde; Sirket nezdinde mevcut bulunan herhangi bir sag-
lik policesi, saglik teminati ya da Bireysel veya Grup Saglik
Policeleri ile bunlar disinda sunulan saglik teminatlar yahut
herhangi bir Grinan eki olarak dizenlenen saglik policeleri/
teminatlari (6rnegin; Acil Durum Policesi, Hastalik Sigortalari
vb.) ile Allianz Sigorta Grup Tamamlayici Saglik Sigortasi
kapsamindaki sigortalilik haklariyla iliskilendirilemez. Bu po-
lice ve teminatlar, Allianz Sigorta Grup Tamamlayicr Saglik
Sigortasi'nin baslangicl, devami veya tamamlayicisi olarak
degerlendirilmeyecektir.

Bu Urtnlerden Grup Saglik Policesine gecis talepleri, Sigortac
tarafindan yeni basvuru olarak kabul edilir ve isbu Ozel
Sartlar'in 11 numarali “Yeni Giris Islemleri” maddesi kapsamin-
da dederlendirilir.

Her turlu plan dedisikliklerinde ve gecislerde, saglik bilgilerinin
sirket kayitlarinda olup olmamasindan bagimsiz olarak sigorta
ettiren/sigortalinin saglik bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak
beyan etmesi zorunludur.

12.1. ALLIANZ GRUP TAMAMLAYICI SAGLIK
POLICESINE GEGIS iSLEMLERI

Diger Sigorta Sirketlerinde veya Allianz Bireysel/Grup Saglik
Sigorta Policesinde sigortali olan kisilerin, Allianz Grup
Tamamlayici Saglik Sigortasina gecis talebinde bulunabilme-
leri icin;
« Onceki saglik policesinin bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30
gun icinde basvuruda bulunmalari,
« Onceki saglik sigortasinda en az 1 tam yil sigortali olmalari,

« Onceki saglik policesi ile ayni veya daha dar kapsamli plani
talep etmeleri,

sarttir. Ancak, Diger Sigorta sirketindeki Grup/Bireysel Saglik
Policesi'nden, Grup Tamamlayici Saglik Policelerine gecislerde
hak devri sartlari protokoller ile farklilik gosterebilir.

Yukarida yer verilen ve Sigorta Ettiren ile akdedilen protokol-
lerde belirtilen kosullarin saglanmamast halinde, basvuru gecis
olarak degil, bu 6zel sartlarin 11 numarali “Yeni Giris Islemleri”
maddesi kapsaminda degerlendirilir.

Yukarida yer verilen ve Sigorta Ettiren ile akdedilen protokol-
lerde belirtilen kosullarin saglanmasi halinde; Sigortacr; grup
policesinin ve sigortali adaylarinin diger sigorta sirketlerinde
kazanilmis haklarinin devamina, sigortali adayinin beyanlar,
gecmis sigortalilik bilgileri ve (Merkez) verileri, Grup Saglik
Sigortasi Sozlesme/Protokol kosullari ile adayin, kotd niyetli,
yanlis sigorta uygulamasina sebebiyet verecek bir davranista
bulunup bulunmadigini, bu ézel sartlar ve grup protokold kap-
saminda inceleyerek karar verir. Sigortaci, yukarida detaylari
belirtilen bilgi ve belgeler ile Grup Tamamlayici Saglik Sigortasi
Ozel Sartlar cercevesinde yapacadi degerlendirme sonucunda
police kapsamini degistirme, hastalik istisnasi veya hastalik
ek primi uygulama, sigortaliyr police kapsamina alma ya da
basvuruyu reddetme hakkina sahiptir.

Gecis islemlerinde Yonetmeligin 7. Maddesinin 5. Fikrasinda yer
alan asgari sartlar saglayarak Omar Boyu Yenileme Garantisi
olan sigortalinin, gecis basvurusunun OBYG taahhldu iceren
Allianz Grup Tamamlayicl Saglik Sigortasina gecisinde;

« Omir Boyu Yenileme Garantisi devam eder, varsa diger
sirkette uygulanan hastalik istisnalar, hastalik ek primleri,
sirketin tarifesine ve risk kabul politikalarina gore degiskenlik
gosterebilecek sekilde devam eder,

Gecis islemlerinde Omr Boyu Yenileme Garanti taahhidu ice-
ren bir Grinde olup Omir Boyu Yenileme Garantisi olmayan
sigortalinin, gecis basvurusunun OBYG taahhiid( iceren Allianz
Grup Tamamlayici Saglik Sigortasina gecisinde;

« Gecmis tam yillart sayilarak 3. yil sonunda Omr Boyu
Yenileme Garantisi hakki kazanir. Gegis tarihi oncesi tim
saglik durumuna iliskin medikal degerlendirme yapilarak
sirketin tarifesine ve risk kabul politikalarina gore hastalik
istisnasi ya da hastalik ek primi uygulanabilir,

12.2. ALLIANZ BiREYSEL SAGLIK
POLIGESINE GEGi$ iSLEMLERI

Allianz Grup Tamamlayicr Saglik Sigorta Policesinde sigortali
olan kisilerin, Allianz Bireysel Saglik Sigortasina gecis talebinde
bulunabilmeleri icin;

+ Sigorta Ettiren sirketten sigortali calisanin emeklilik, isten
clkarilma veya istifa nedenleriyle ayrilmasi sonucu policeden
cikis yapmis olmasi veya

» Sigorta Ettiren sirketin herhangi bir sigorta sirketinden
saglik sigortasi yaptirmama karari almasi ya da

« Sirketin Grup Sadlik Sigortasi kriterlerini saglayamamas
nedeniyle grup policesinin sona ermis olmasi,

- Onceki saglik policesinin bitis tarihinden itibaren en gec 30
gun icinde basvuruda bulunulmast,

« Onceki saglik sigortasinda en az 1 tam yil sigortali olmasi,

- Onceki saglik policesi ile muadil veya daha dar kapsamli
planin talep edilmesi,

« Allianz Grup Saglik Sigortasi kapsaminda Omir Boyu
Yenileme Garantisine sahip olmayan sigortalilarin gecis
basvurularinda, sigortalilarin basvuru tarihinde en fazla
64 (dahil) yasinda olunmas,

« OBYG hakki icin OBYG taahhidu iceren bir sozlesmeden
gecis talebinde bulunulmasi

sarttir.

Bu kosullarin saglanmamasi halinde veya bu Ozel Sartlar'in 9.3.
maddesi kapsaminda OBYG verilmeyecek sigortalilar icin bas-
vuru gecis olarak degil, ilgili bireysel drintin “Yeni Giris Islemleri”
maddeleri kapsaminda degerlendirilir.

Yukarida yer alan gecis sartlarinin saglanmasi halinde; Allianz
Grup Tamamlayici Saglik Policesinde OBYG hakkini elde ettigi
tarihe kadar olan donem icin risk dederlendirmesi yapilarak
bireysel saglik policesi gecisine karar verilmektedir. Bu incele-
me sonucunda bireysel policeye geciste hastalik ek primi ve/
veya hastalik istisnasi OBYG hak edis tarihi dncesi donem icin
uygulanabilmektedir. OBYG hak edis tarihi sonrasi dénem icin
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ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklardan 6tard hastalik istisnas
ve hastalik ek primi uygulanmaz.

Ancak, gecis talep edilen bireysel saglik sigortasinin daha genis
kapsamli (kapsam, teminat limiti, 6deme yUzdesi, muafiyet,
network gibi belirli kriterler) olmasi durumunda risk incelemesi
gecis basvuru tarihi dncesi tim zamanlar (OBYG hak edis son-
rasi donem dahil) kapsayacak sekilde yapilmakta ve inceleme
sonucunda hastalik ek primi ve/veya hastalik istisinasi uygula-
nabildigi gibi basvuru kabul de edilmeyebilmektedir.

Yukarda yer alan gecis sartlarinin saglandigi ancak henlz
Allianz Grup Tamamlayici Saglik Policesinde OBYG hakki bu-
lunmamasi halinde gecis taleplerinde yapilacak risk incelemesi
gecis basvuru tarihi 6ncesi tim zamanlari kapsayacak sekilde
yapilmakta olup inceleme sonucunda hastalik ek primi ve/veya
hastalik istisnasi uygulanabilir. Kabul edilen gegis basvurulari
icin tercih edilen Allianz Bireysel Saglik Grin 6zel sartlarinda yer
alan Gegis (Transfer) islemleri maddesi kapsaminda belirtilen
haklar devam ettirilir.

13. SIGORTA SOZLESMESININ
SONA ERME ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden cikmasi duru-
munda, Sigortaci'nin Sigortaliya verdigi taahhUtleri ve bu drine
ozel verilen haklar (Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki gibi
uygulamalar) son bulur.

13.1. SIGORTALI CIKIS

Sigorta Ettiren; personelin emeklilik, istifa, isten cikarilma, sirket
ile ilisiginin kesilmesi veya vefat nedenleriyle grup kadrosundan
ayrilmasi halinde, s6z konusu personel ile varsa bagimllarina
(es ve cocuklar) ait bilgileri, cikis nedenleriyle birlikte derhal
Sigortaci'ya bildirmekle yakimlidur.

Ayrica; isten cikis, bosanma nedeniyle bagimli cikislarr ile perso-
nelin evlenen cocuklarina iliskin policeden cikis taleplerinin ta-
mam, ilgili degisiklik tarihleri belirtilerek Sigortaci'ya iletilmelidir.

Bu bildirimler dogrultusunda, ilgili Sigortal’'ya ait police/katilim
sertifikasi, Sigortal'nin Sigorta Ettiren ile ilisiginin kesildigi tarih
itibaryla sona erdirilir.

Police baslangic tarihiile police bitis tarihi arasinda gerceklesen
personel ve/veya bagimli cikislarina iliskin prim tutarlari gin
esasina gore hesaplanir.

Isten cikis tarihinden sonra Sigortaciya iletilen policeden cikis
taleplerinde, daha 6nce Sigortaci'ya ihbar edilmis ve gercekles-
mis bir saglik giderinin bulunmasi halinde, Sigortaci'nin ddenmis
saglik giderlerini Sigorta Ettiren'den talep etme hakki saklidir.

Sigortalinin police gegerlilik suresi, sirketinden aynldigi tarih
itibari ile son bulacaktir. Istege bagli ¢ikislar ancak police yeni-
leme doneminde yapilacaktir.

Sigorta kapsamindan ayrilan personelin es ve cocuklarinin da
(sigorta kapsamina dahil edilmis ise) teminati sona erer.
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Personel ve/veya bagimllarinin her ne sebeple olursa olsun
sirketleri ile ilisikleri kesildiginin Sigortaci tarafindan tespiti du-
rumunda, sigortalilar ilgili gruptailisigin kesildigi tarih itibaryla
police kapsamindan cikarilir.

Bu yUkUmlUliklere uyulmamasi halinde sigorta ettiren,
Sigortacr'yi ortaya cikabilecek tim taleplerden beri kilmayi ve
bu talepleri karsilamayi pesin olarak kabul eder.

13.2. PRIMLERIN ODENMEMESI VEYA
SIGORTA ETTIRENIN TALEBi SONUCU iPTAL;

Sigorta priminin tamami, taksitle 6denmesi kararlastirilmissa
itk taksit (pesinat) police akdedildigi anda ve en geg policenin
teslimi sirasinda 6denmelidir. Prim veya pesinatin 6denme-
mesi halinde, police teslim edilmis olsa dahi Sigortaci'nin
sorumlulugu baslamaz. Turk Ticaret Kanunu (“TTK")1434.
maddeye gore TTK 1431.maddeye uygun olarak istenilen
sigorta primini 0demeyen sigorta ettiren matemerrit olur.
Prim 6denmemesi durumunda Tark Ticaret Kanunu'nun 1434.
Madde hukamleri uygulanir.

Sigorta ettiren tarafindan policenin baslangic tarihinden itibaren
itk 30 gUn icerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu
sure icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat
odemesinin gerceklesmedigi durumlarda 6denen primler ke-
sintisiz olarak, sigorta ettirene iade edilir. Bu 30 gunluk streyi
asan iptal taleplerinde tazminat 6demesinin gerceklesmedigi
durumlarda Sigortacnin sorumlulugunun devam ettigi streye
tekabul eden prim, giin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlas
sigorta ettirene iade edilir.

Sigorta ettiren tarafindan policenin baslangic tarihinden itiba-
ren ilk 30 gun icerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde
bu sUre icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat
ddemesinin gerceklesmesi durumunda veya bu 30 glnlik
sureyi asan tum iptal taleplerinde, tazminat ddemesinin ger-
ceklestigi durumlarda,

Iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, sigortacinin
hak ettigi tutar ve ddenen tazminat dikkate alinarak asagidaki
gibi hesaplanir:

« Sigortali icin odenen tazminatlar, sigortacinin hak
kazandidi prim tutarini asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi
primlerden, hak kazanilan prim tutari distlerek sigorta
ettirene iade edilir.

+ Sigortalricin 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandig
prim tutarini astyor, ancak sigorta ettirenin 6dedigi primleri
asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutar distlerek
sigorta ettirene iade edilir.

« Sigortaliicin ddenen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi
prim tutarini ve sigorta ettirenin 0dedidi primleri asiyorsa
prim iadesi yapilmaz.

« Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, henlz vadesi
gelmemis prim taksitlerinin, sigortacinin 6demekle yakimli
oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel hale
gelir.
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13.3. SIGORTALININ SIGORTA SURESI
ICERISINDE VEFATI

Sigortalilardan birinin vefat etmesi halinde “Sigortali Cikis”
maddesinde belirtilen kurallar uygulanir. Vefat eden sigortaliya
ait 6denmemis sadlik giderleri varsa 6denebilmesi icin veraset
ve vergiye iliskin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri tarafin-
dan sigortaciya iletilmesi gerekir.

Vefat eden kisinin personel olmasi durumunda personelin es ve
cocuklarinin da (sigorta kapsamina dahil edilmis ise) teminat
sona erer.

13.4. SIGORTA SURESI SONUNDA DEVAM
EDEN TEDAVILER

i. Grup Ozel Saglik Sigortasi Policesinin, sigortaci veya
diger sigorta sirketleri de dahil olmak Uzere, hichir sekilde
yenilenmemesi durumunda;

Sigortalinin tedavi/yatis onayi verilen ve kesintisiz devam eden
hastane yatisina ait saglik giderleri, police bitis tarihine kadar
onay verilen police ve teminat dahilinde takip edilir. Ancak
sigortanin sona erme tarihinden once sigortac tarafindan kabul
edilen yatarak tedavi teminati, sozlesme stresinin sona ermesi
ve yeni bir sozlesmenin yapilmamasi durumunda, bu tedaviler,
police sonlanmadan once yatarak tedavinin baslamis, 6n onay
alinmis ve policenin sonlandidi tarihte yatarak tedavinin de-
vam ediyor olmasi kaydiyla sozlesme stresinin sona ermesini
takip eden 10 gun boyunca ve bu streyi asmamak Uzere yeni
bir saglik sigortasi yapilana kadar teminat limiti ve police 6zel
sartlarr dahilinde devam edecektir.

ii. Grup Ozel Saglik Sigorta Policesinin sigortacida yenilenme-
mesi ve diger sigorta sirketlerinden birinde devam ettirilmesi
halinde,

+ Police bitis tarihinde 6glen saat 12:00 itibariyla, sigortacinin
tazminat yukamlaligu sona erer

- Grup Ozel Saglk Sigortasi Policesinin feshedilmesi
durumunda, police fesih tarihinde 6glen saat 12:00 itibaryla
sigortacinin tazminat yukimlGligu sona erer.

- Grup Ozel Saglk Sigortasi Policesi devam ederken,
sigortalinin yenileme déneminde veya zeyil ile police’den
cikisinin yapilmasi durumunda; sigortalinin policesinin bitis
tarihi 6glen saat 12:00 itibariyla sigortacinin tazminat
yUkamlalagu sona erer.

14. EKLER

14.1. BILGi PAYLASIMI VE BiLGi TEMINi

Sigortaci, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili yonetmelik-
ler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal dizenlemeler cerceve-
sinde TC Hazine ve Maliye Bakanligi, Saglik Sigortalar Bilgi
ve Gozetim Merkezi (Merkez), Turkiye Sigorta Birligi (Turkiye
Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tim saglik
kurum ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum

ve Kuruluslari nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge
temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri
imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla, saglik bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik
Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hikmd cercevesinde paylasil-
masina riza gostermis sayilir. Mevzuat ile yetkilendirilen merciler
haricinde kisisel veriler, Saglik Sigortalarinda Kisisel Verilerin
Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni kapsaminda gerektigi
olctde paylasilabilecektir.

14.2. BEYAN YUKUMLULOGU VE .
SORUMLULUGUN YERINE GETIRILMEMESi

Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk basvuru asamasinda gerek-
se sigortalilik stresi icerisinde saglik durumundaki bildigi ve bil-
mesi gereken tim husurlari ve degisiklikleri bu bilgilerin sirketin
kayitlarinda olup olmamasindan bagimsiz olarak Sigortaci'ya
dogru ve eksiksiz olarak bildirmekle yukimludur.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin Basvuru Formu beyaninin
gercede aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya
varligindan haberdar oldugu halde veya bilmesi gerektigi beyan
etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin olmasi halinde Omiir
Boyu Yenileme Garantisi” olsa bile police, Sigortaci tarafindan
iptal edilebilir, sigortali cikisi yapilabilir, bu hastalik ve/veya
rahatsizliklar teminat kapsami disinda birakilarak veya hastalik
ek primi uygulanarak police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu ne-
denle teminat kapsami disinda biraktidr hastalik/rahatsizliklar,
tekrar kapsama almak Gzere degerlendirmez.

Sigortacnin sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklara ait
giderleri, sigortali/sigortalilar lehine islem kolayligi saglayan
provizyon/e-provizyon asamasinda kabul etmis olmasi, sigortali/
sigortalilar tarafindan, teminat ve tazminat olarak kazanilmis
bir hak gibi degerlendirilmez. Sigortacrnin Police Ozel ve Genel
Sartlardaki haklarinr kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi,
ihbar tarihi olarak esas alinacaktir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yarar-
lanmasi / yararlandirilmasi, aile kapsamindaki sigortalilarin
saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar
adina duzenlettirmesi, teminat kapsaminda olmayan giderlerin
teminat kapsamina alinmasina yonelik suistimal girisimleri, yeni
giris islemleri maddesinde belirtilen kriterlere uyulmamasi ve
sigortali/sigorta ettirenin gercede aykiri, eksik veya yanlis be-
yanda bulunmasi ve sayilanlarla sinirli olmamak Gzere benzeri
nitelikteki kotd niyetli ve yanlis sigorta uygulamasi niteligindeki
hareketlerin tespit edilmesi durumunda, Sigortaci teminat kap-
saminda yapti§i saglik gideri ddemelerini geri alma ve policeyi
iptal etme, Omr Boyu Yenileme Garantisi verilmis olsa dahi
police/sertifikayr yenilememe hakkina sahiptir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugu-
nuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da tgtinct sahislara haksiz
menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet
vermeniz durumunda, tazminati alamama veya eksik alma
halleri ortaya cikabilecek ve hakkinizda Turk Ceza Kanunu ile
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30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
"Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik”
hukumleri cercevesinde islem tesis edilecektir.

14.3. SIGORTALI/SIGORTA ETTIREN
BILGILENDIRMELERI

Sigortac, Sigorta Ettiren ve Sigortalilar ile her tirl bilgilendir-
me ve iletisimde, sirket kayitlarinda yer alan iletisim bilgilerini
esas alir. Bu bilgilerin dogrulanamamasi halinde, ilgili sigortali
policeye dahil edilemeyehilir.

Policeye dahil edilmis sigortalilarin iletisim bilgilerinin dogru-
lanamamasi durumunda ise, anlasmali saglik kurumlarindan
provizyon alinarak dogrudan anlasmali kuruma édeme yapma
uygulamasi gerceklestirilemez.

Bildirilen iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde Sigortacr'ya
bildirim yapilmasi gerekmektedir. Aksi durumda Sigortaci, en son
guncellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

Bilgilendirme metni ve katilim sertifikasinin iletilebilmesi ile
mevzuat kapsaminda yapilmasi gereken zorunlu bilgilendir-
melerin yapilabilmesi icin Sigorta Ettiren ve Sigortalilara ait
dogru ve guncel iletisim bilgilerinin Sigorta Ettiren ve/veya
Sigortali tarafindan Sigortacr'ya iletilmesi zorunludur. Sigorta
Ettiren, Sigortacmin bilgilendirme ve katiim sertifikasi verme
yUkimlGlUklerini geredi gibi yerine getirebilmesi amaciyla her
tarld kolayligi saglamakla yGkamladur.

Ancak; Sigorta Ettiren ve/veya Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin
Sigortaci'ya hic bildirilmemesi, eksik veya hatali bildirilmesi ya
da guncel olmamasi nedeniyle bu maddede belirtilen yikim-
lulUklerin yerine getirilememesi durumunda Sigortaci herhangi
bir sorumluluk Ustlenmez.

Sigortaciya iletilen iletisim bilgilerinin eksik, hatali veya giin-
cel olmamasindan kaynaklanan her tarld idari otorite ve/veya
Ucuncu kisi taleplerinden sigorta ettiren/sigortali sorumludur.

Sigortali, Allianz'im mobil uygulamasi ve www.allianz.com.tr
Online Islemleri Gzerinden bilgilendirme metinlerine ulasabilir
veya sigortaliya ait dogrulanmis iletisim bilgileri varsa bu iletisim
adresi Uzerinden bilgilendirme Sigortaci tarafindan yapilabilir,
Sozlesmenin yenilenmemesi durumunda sigortaliya bilgilendir-
meyi sigorta ettiren yapar.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi icin adres bilgisine ilave olarak,
ilgili policede sigortali olan personel ile sigorta ettirene ait cep
telefonu veya elektronik posta adresinden birinin Sigortaci'ya
iletilmis olmasi zorunludur. Personelin/ aile bireylerinin iletisim
bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda policede bilgisi olan
sigorta ettirene bildirim yapilir ve bilgilendirme policedeki per-
sonel ve aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

14.4. RUCU VE iSTIRDAT HAKKI

Sigortaci, Police Ozel ve Genel Sartlara gére 6dedigi sag-
lik giderinin olusumunda Gclncl sahislarin sorumlu olmasi
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durumunda, sigortalinin yerine gecerek odedigi tazminat mik-
tarini Geuncl sahislara ricu ededbilir.

Sigortaci, sigortali/sigortalilar adina  Anlasmali - Saglik
Kuruluslar'na, tgtncl kisilere veya sigortali/sigortalilar he-
sabina 6dedigi ancak Police Ozel ve Genel Sartlar’na gére
haksiz nitelikte oldugu sonradan anlasilan, tazminat dahil
her turld 6demeyi, dogrudan sigortali/sigortalilardan talep
hakki bulunmaktadir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi dizenleyen saglik ku-
rumu veya doktorunun eksik ve/veya yanlis olarak geregi gibi
veya hic bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de
ayni sonuca tabidir. Sigortacinin anilan 6demeye iliskin e-pro-
vizyon ve sari sekilde on onay vermis olmasi, sonradan vakif
olunan bu durum nedeniyle sigortaci'nin bu fikra geregince
haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

14.5. EKONOMIK YAPTIRIMLAR

Hicbir sigorta/bireysel emeklilik/reastrans sirketi, isbu sozlesme
ile Birlesmis Milletler kararlari, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya
Amerika Birlesik Devletlerinin ticari veya ekonomik yaptirimla-
r, Mali Suclari Arastirma Kurumu'nun 6415 sayili Terorizmin
Finansmaninin Onlenmesi Kanunu ile 7262 sayili Kitle imha
Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Kanunu ile alt dizenlemeleri/kararlari veya reastrérin/sigor-
ta/bireysel emeklilik sirketinin tabi oldudu yasalar veya dizen-
lemeler uyarinca, ticari veya ekonomik yaptirmlara, yasak ya
da kisitlamaya konu olabilecek ve kendisini yaptiima maruz
birakacak herhangi bir teminati vermis sayilmayacak, boyle bir
tazminatin ya da birikimin 6denmesi veya menfaatin saglan-
masinda yukimli olmayacaktir.

14.6. EK FAYDALAR

14.6.1. Hizmetler

Sigortacinin Check-Up, Dis Bakim Paketi, Diyetisyen ve Psikolojik
Destek gibi sigortaliya sundugu ve policede detaylari belirtilen
hizmetleri ifade etmektedir.

Bu hizmetler, Teminat niteliginde olmayip, verilen hizmet, icerik
ve uygulama bakimindan farklilik gosterebilecektir. Policede,
"Hizmetler” baslig altinda yer alan hizmetler, ilgili police donemi
boyunca gecerli olacaktir. S6z konusu hizmetler, dmur boyu
yenileme garantisine tabi degildir. Sigortaci hizmetler tanimi
ve sUresinde dedisiklik ve iptal hakkini sakli tutar.

Allianz Sigorta A.S.

Allianz Tower Kuglkbakkalkoy Mah.
Kayisdagi Cad. No: 1 34750 Atasehir/istanbul
Tel: 0216 556 66 66 Faks: 0216 556 67 77

www.allianz.com.tr
Musteri Hizmetleri: 0850 399 99 99
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