Allianz ()

ALLIANZ KARMA GRUP SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME METNI

En az iki niisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iligkin 6nemli bazi hususlarda
genel amacgh bilgi vermek amaciyla hazirlanmistr. Detayh bilgiye www.allianz.com.tr adresinden

ulasabilirs iniz.

1. Sigortaciya/Araciya Iliskin Bilgiler

Sigorta aracist;

Ticaret Unvani:

Adresi:

Tel / Faks No/ E-posta:

Vergi Dairesi / No/

Mersis No:

Levha No:

Faaliyet Konusu:

Sigortacihk

Sigortaci:

Ticaret Unvani:

Allanz Sigorta A.S.

Ticaret Sicil No:

6022

Mersis Numarast:

0-8000-0132-7000012

Vergi Dairesi / No:

Biiyiik Miikellefler V.D. /8000013270

Web Adresi/ E-posta:

www.allianz.com.tr / info@allianz.com.tr

Online Uygulamalar:

Katilim sertifikasinm diizenlenmesi durumunda
www.allianzsigorta.com.tr adresi onlne islemler alanindan veya
AllianzZim mobil uygulamasmdan police bilgilerinize hizlica
erisebilirsiniz.  Allianz‘m mobil uygulamasmi App Store ve Google
Play'dan indirebilirsiniz.

Adresi:

Allianz Tower Kiigiikbakkalkoy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 Atasehir
/ Istanbul 34750

Tel / Faks No:

(0216) 556 66 66 / (0216) 556 67 77

Faaliyet Konusu:

Sigortacilik
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ALLIANZ KARMA GRUP SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

2. Sigortallya/Sigorta Ettirene Iliskin Bilgiler

Sozlesmeye Taraf Olan Sigorta Ettiren'in Bilgileri:

Unvant
Adresi:

Vergi Numarast.
Tel ve Faks Numarasi1 / E-Mail: | 0(__ )

Sigortah Bilgileri:
Adi Soyad: | Kimlik No
Cep Telefonu:
E-Mail:
Adres:

Sigortaci, sigorta ettiren ve sigortahlar ile her tiirli bilgilendirmeyi/iletigimi yaparken sirket
kayitlarmda yer alan iletisim bilgilerini esasalr. Bubilgilerin dogrulanamamasi durumunda sigortali
policeye dahil edilemeyebilir. Policeye dahil edimis olan sigortahlarm iletisim bilgilerinin
dogrulanamamasi durumunda anlasmali kurumdan provizyon almarak dogrudan anlagsmah kuruma
0deme yapma uygulamasi yapilamayacaktr. Bildirilen iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi
halinde Sigortaciya bildiriniz. Aksi durumda sigortaci, en son giincellenen iletisim bilgilerini dikkate
alarak bildirim yapacaktr. Bilgilendirme metni ve katiim sertifikasmm verilebilmesi, mevzuat
kapsammda gerekli bilgilendirmelerin yapilabilmesi igin sigorta ettiren ve sigortahlara ait dogru ve
giincel iletisim bilgilerinin sigorta ettiren/sigortali tarafindan sigortaciya verilmesi gerekmektedir.
Sigorta ettiren, sigortacmm bilgilendirme ve katim sertifikas1 verme, bilgilendirme yapma
yikiimliligiini geregi gibi yerine getirmesini teminen her tiirli kolayhgi gosterir. Ancak; sigorta
ettiren ve/veya sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren/sigortali tarafindan sigortaciya
bildirilmemesi ya da eksik/yanls iletisim bilgisinin paylasiimas: nedeniyle bu maddede bahsi gecen
yikiimhliligin geregi gibi yerine getirilememesi durumunda sigortact sorumlu tutulamaz.
Sigortactya iletilen iletisim bilgilerinin eksik, hatah olmas1 veya giincel olmamasmdan kaynaklanan
her tiirlii idari otorite ve/veya tgiincii kisi taleplerinden sigorta ettiren/sigortali sorumludur.
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ALLIANZ KARMA GRUP SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

3. Sigortaya iliskin Bilgiler

Brans / Uriin Saghk / Allianz Karma Grup Saglk Sigortasi
Police Baslangic Tarihi Police Bitis Tarihi Siiresi
Sl 12:00 o 1200 1Yl

4. Prime Iliskin Bilgiler

Sigorta ettiren ile akdedilen sozlesmede belirtilme ktedir.

5. Teminatlarin Kapsam

Talep olunan sigorta iriiniine dair police teminat, limit ve 6deme oranlari ile ilgili detaylar o iiriine
iliskin olarak hazirlanacak teklif formlarmda, sozlesmede varsa protokolde ve katim sertifikasinda,
teminat agiklamalarma iliskin bilgiler Karma Grup Saghk Sigortas1 Ozel Sartlar1 (Ozel Sartlar)’nda
yer almaktadir.

Sosyal Giivenlk Kurumu (SGK) ile anlagsmali olmayan veya sadece belirli branslarda anlagsmasi
bulunan kurumlarda veya SGK ile tiim branglarda anlagmasi bulunan kurumlardan Sigortacmm bu
irtin i¢in belirledigi Anlasmah Saghk Kurumlari Agrnda (Network) gecerli olmasi sartyla
gerceklesen saglk giderleri, policede belirtilen plan/lar, teminatlar, limitler, 6deme yiizdeleri,
muafiyetler kapsammda Karma Grup Saghk Ozel Sartlar1 dahilinde degerlendirilir.

Sigortaci, sigorta soOzlesmesinin  yiriirlikte bulundugu  siire icerisinde kaza ve/veya
hastalik/rahatsizlik sonucu olusabilecek ve SGK ile anlasmah olmayan kurumlarda/branglarda
gerceklesecek Sigortaliya ait saghk giderlerini, policede belirtilen plan/lar, teminatlar, limitler,
o0deme yiizdeleri, muafiyetler ve Anlagmah Kurum Agi kapsammda Karma Grup Saghk Sigortasi
Ozel Sartlar1 ve ekinde bulunan Saglk Sigortas1 Genel Sartlar1 (Genel Sartlar), var ise Ek Protokol
Ozel Saghk Sigortalar1 Yonetmeligi (Y6netmelik), Tiirk Ticaret Kanunu, sigortacilk ve saghk
mevzuati dahil yasal diizenlemeler c¢ercevesinde giivence altma alr.

Sigortalmin Genel Saghk Sigortas1 (GSS) miistahakligi aktif oldugu siirece, Sigortacmm bu {irlin i¢in
belirledigi ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile anlasmah olan kurumlarda/branglarda gegerli
olmak sartyla, Genel Saglk Sigortalnmn Sosyal Giivenlk Kurumu tarafindan karsilanan Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) bedeli iizerindeki ilave masraflar, Ozel Sartlar’a bagh olarak policede
belirtilen plan/lar, teminatlar, limitler, 6deme yiizdeleri, kapsammda Sigortaci tarafindan karsilanir.

GSS miistahakhgin1 kaybeden kisiler poligesi yiiriirlikte olsa dahi, GSS miistahaklig1 aktif olmadig1
stirece SGK ile anlagmali kurumlardan/bransglardan faydalanamazlar.
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ALLIANZ KARMA GRUP SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

6. Teminat Dis1 Kalan Haller

Uriine iliskin standart teminat dis1 kalan haller asagida belirtilmistir. Ayrica Saghk Sigortasi Genel
Sartlart (“Genel Sartlar”) ve Ozel Sartlar’ dan da teminat dis1 kalan hallere ulasabilirsiniz.

Genel Durumlar
1. Saghk Sigortasi Genel Sartlar' nda diize nle nmis te minat dis1 haller;

Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalar1 ve / veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar1 teminat disinda kalir.

a. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b. Ciiriim iglemek veya ciirme tesebbiis,

c. Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, Sigortalnin kendisini bile bile agir
bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d. Esrar, eroin gibi uyusturucularm kullanimu,

e. Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin aciga ¢ikmasma neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,

f. 3713 sayih Terdrle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme,
bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar,

g. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalk veya yaralanma halleri,
h. Police 6zel sartlarmda diizenlenecek sair teminat dis1 haller

Ayrica, aksine sozlesme yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde
hastalanmalan ve / veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalan sigorta te minati disindadir:
a. Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.

b. Yukaridaki maddelerin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak iizere; 3713 sayii Terorle
Miicadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj ile bunlar1 énlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler

2. Ozel Sartlar’da diizenlenmis teminat dis1 haller;

1. Teshis ve tedavinin uygulandig1 tarihte GSS kapsaminda olmayan ve bu kapsamda ddenmeyen
her tiirlii saglhk gideri ile 5510 sayii Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu 98.
maddesi geregince Sigortahlarm o6demekle yiikiimli olduklar1 katihm paylari,

2. Polige baglangic tarihinden Once var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tam ve/veya
tedavi yapilmis olsun veya olmasm) her tiirli saghk gideri,
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3. SGK kapsammda doktor muayenesinin sonucu olarak yazlan regete giderleri,

4. Polige baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi;

Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar,

Genetik hastaliklar ve her tiirli genetik hastahk/durum arastiriimasi, taranmasi ile ilgili
tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi harig),

Biiyiime ve gelisme bozukluklars,

18 yasndan onceki kasik fitig1, kordon kisti, hidrosel,

Mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari,

Her tiirlii omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi),

Keratokonus,

Pes Planus, Halluks Valgus,

Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklar,, Nazal Valv Yetmezligi,
Jinekomasti ve

Obezite ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri,

Istisnai Durum: Aktif policesine gore Allianz’da kesintisiz 3 tam police yilm tamamlamis
sigortallar ve/veya 11.4 maddesinde detayh olarak agiklanan “Allianz Bebegi” olan sSigortahlarm;

Dogumsal (konjenital) anomali ve hastalklar (Sigortalnin, Allanz’da police baslangi¢
tarihinden sonra tan1 konmasi ve istisna uygulanmamis olmasi sartiyla),

Genetik hastaliklar ve tedaviye yon verecek genetik testler (Sigortalnin, Sigortaci ile
akdedilen policeye dahil edilmesi sonrasi tan1 konmasi ve istisna uygulanmamis olmasi
sartiyla),

18 yasindan onceki kasik fitigi, kordon kisti, hidrosel,

Keratokonus,

Pes Planus, Halluks Valgus,

Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastalklar1 ile ilgili giderler police limit ve teminatlari
dahilinde karsilanir.

Ancak, her tiirlii Dogumsal (konjenital), Genetik Anomali ve Hastaliklarin arastiriimasi ve taranmasi
ile ilgili tetkikler, her tiirli gen haritasmmn ¢ikariimas: giderleri, aktif policesine gore Allianz’da
kesintisiz 3 tam police yilin1 tamamlamis sigortalilar ve/veya “Allianz Bebegi” olan sigortallar i¢in
de teminat kapsam digindadir ve karsilanmaz.

Allianz bebeginin ve dogdugu ik giinden itibaren police teminat kapsamma alman bebegin yeni
dogan rutin tarama tetkikleri kapsam dahilindedir.,

5. Erken Dogum (Prematiirite) ve Diisiik Dogum Agrhgr (SGA) ile ilgili saglk giderleri,

6. Alkol, uyusturucu, uyarici, haliisinojen ve benzeri maddelerin bagimhligi veya bu maddelerin
kullanim1 sonucu olusan zehirlenme, hastalik ve kazalara ait her tiirlii saghk gideri,

7. Sigaray1 birakma ile ilgili muayene, tetkik, tedavi ve preparatlar (nikotin bandi, sakizi, elektronik
sigara gibi),
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8. Sigortalmin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan arag kullanirken olusan kazalara ait her tiirlii
saghk gideri,

9. Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarm muayene, noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi
(psikoterapi dahil) ve komplikasyonlarma ait her tiirlii gider,

10. Bunama ile ilgili rahatsizhklar ve diger demansial hastaliklar ile ilgili her tiirlii gider,

11. Asagida belirtilen yerlerde veya saglk kurumu tanimma uymayan diger merkezlerde yapilan her
tirlii gider ile hastanede 6zel hemsire, yardimct saglik personeli (fizyoterapist, solunum terapisti,
hasta bakic1 ticretleri gibi) giderleri,

a. Sanatoryum, huzurevi, bakimevi, kaplica ve termal merkezleri ve benzeri kuruluslardaki
her tiirlii gider (fizik tedavi dahil),

b. Geleneksel, Tamamlayici ve Alternatif Tip Merkezleri, Anti Aging Merkezleri, Saglikli
Yasam Merkezleri, Yasam Koclugu Merkezleri, Zayiflama Merkezleri, Spor Merkezleri,
Ayak Sagligit Merkezleri (tibbi {irlin satma yetkisi olan Ayak Saghgi Merkezleri'nde,
Tibbi malzeme teminati kapsammdaki giderler, istek raporunun saglk kurumu tanimina
uyan yerlerden olmasi durumunda kapsam dahilindedir.), Estetik, Kozmetik, Giizellik ve
Lazer Merkezlerinde yapilan her tiirlii gider,

c. Lens ve optik merkezlerinde yapilan muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

d. Isitme cihazi satan merkezlerde yapilan muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

12. Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanhgma bakimaksizin  akupunktur, ayurveda,
hidroterapi, hipnoz, aromaterapi, sifa kiirleri, masaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji, noralterapi,
kayropraktik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi, ozonoterapi, PRP (Platelet Rich Plasma-
Trombositten Zengin Plazma) ve diger her tiirli geleneksel, tamamlayict ve alternatif tip
uygulamalari,

13. Yapidig1 kuruma ve yapan kiginin uzmanhgma bakilmaksizin telenjiektazi, cilt hemangiomlari,
ksantalezma, ylizeyel varis tedavileri (kimyasal blokaj, kopiik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi),
estetik amach enjeksiyonlar, nazal valv ile ilgili girisimler, burun estetigi, meme biiyiiltme,
kiigiiltme ve estetik operasyonlari (meme kanseri sonrasi ilgili taraf igin uygulanan estetik
tedaviler harig), aksesuar meme cerrahisi, yag aldirma(liposuction), karm estetigi
(abdominoplasti), yliz gerdirme, géz kapagi ve cevresi estetigi, sac¢ dokiilmesi(alopesi areata
harig) ile ilgili tedaviler, sa¢ ekimi, deri kurumasmi ve terlemesini onleyen tedaviler, yaslanmay1
geciktirici (anti aging) tedaviler, , viicudunherhangibirbdlgesine deldirme islemi yapilmas1, piercing, kiipe
gibi aksesuarlarin takilmas1 ve ¢ikarilmasi, dovme, sa¢ boyasi gibi igslemler ile bu islemler kapsaminda takilan
aksesuarlarm neden oldugu komplikas yonlar sonucu olusan kontrol, muayene, tedavi, ameliyat giderleriile her tiirii

estetik ve kozmetikamacl giderler,

14. Sigortalya uygulandig1 tarihte, haklarmda bir hastahfm tam veya tedavisindeki gereklilik,
etkinlk ve giivenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik ¢alismanin
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yaymlanmadig1 veya yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanhk dernekleri, meslek kuruluslari,
Amerikan gida ve ilag dairesi ("FDA"), tip fakiilteleri ilgili kiirsii biim kurullari, Saglik
Bakanlgl) birisi tarafindan kabul gérmiis olmayan ve/veya haklarnda tibbi cemiyet veya
otoritelerin bunlarm deneysel agsamada olduguna veya ayni islem veya gereg lizerinde bir baska
kisi veya kurumun deneysel alismalarmi siirdiirdiigiine dair yazih bildirimleri tespit edilen her
tirlii gider,

15. Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi) yapilan ameliyatlarda, robot kullanim {icreti ve bu
yonteme 0zel olarak kullamlan her tiirlii malzeme gideri,

16. Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir hastalk/rahatsizlik olmadan kontrol ve tarama amacl
yapilan diger tetkiklere ait giderler,

a.

b.

Doktorun herhangi bir belirti ve/veya sikayet olmadan istemis oldugu arastrma, kontrol
amach, genel saglik kontrolleri(check-up),

Giincel ulusal-uluslararas1 tani-tedavi kilavuzlarinda yer almayan ve/veya endikasyon
bulunmadan talep edilen tarama amach tetkik ve tedavilere ait giderler,

Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter
Kalsiyum Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam Tomografi) tetiklerine ait her
tirli gider,

Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu (sarilik, karaciger enzimlerinde yiikseklik gibi)
olmadan yapilan hepatit tetkik giderleri,

Evlilik oncesi, ise baglama dncesi ve spor dncesi gibi nedenlerle alman saglk kurulu veya
doktor raporu i¢in yapilan giderler,

17. Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri
ile uyku apnesi tedavisi i¢in kullamlan her tiirlii aparey,

18. Asagida belirtilen ilag niteligi tasimayan preparatlara ait giderler,

a.

d.

e.

T.C. Saghk Bakanhg1 tarafindan ruhsatlandirilmamis ilaglar, beslenmeyi destekleyen
veya bagisikligi artran preparatlar, tibbi mamalar, ila¢ tamimma girmeyen veya aktif
madde igcermeyen preparatlar,

Her tiirlii tibbi ¢aylar, Saghk Bakanhfi Geleneksel Bitkisel Tibbi iiriin (GBTU) ruhsatl
bitkisel ilaglar, ila¢ formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlar1 ile bitkisel ekstre
distilat gibi fraksiyonlar1 ihtiva edenler (Saghk Bakanhg Beseri tibbi {irlin ruhsath
bitkisel ilaglar harig),

Saghk Bakanligi ara tiriin ruhsath ilaglar (antiseptik soliisyonlar ve serum fizyolojik
iceren burun spreyleri harig)

Saghk Bakanlhig CE belgeli ilaglar (Insiilin igne uglar1 ve sodyum hiyaliironat igeren
mtraartikiiler eklem i¢i enjektorleri harig)

fla¢ formunda hazirlanmis, etken madde icermeyen su ve deniz sulari,

19. Alerjik hastalklar i¢cin yapilan deri testleri ve alerji asilari,
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27,

28.

Obezite ve asmrt zayiflik ile ilgili muayene, tetkik ve tedaviler, diyet ve diyetisyen giderleri,
viicut/kiitle 6lgtim testleri, viicut yag oram belirleme testleri, gida intolerans testleri, bitkisel
zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandmricilar gibi giderler,

Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, ila¢ niteligi tagimayan kozmetik iiriinler,
her tiirlii sabun, sampuan, sa¢ soliisyonu, kepeklenmeyi ve sa¢ dokiilmesini Onleyen hazir
soliisyonlar, agiz ve dis bakim aparatlari, termometre ve viicut 1s1s1 Olglim problari, buz kesesi,
sicak su torbasi veya jelleri, siticili battaniye, ¢ocuk bezi, biberon, siit sagma pompasi ve
aparatlari, emzik gibi sthhi malzemeler,

Asagida belirtilen goz hastaliklarma iliskin olarak;

a. Gozde kirima kusurunu (miyopi, hipermetropi, astigmatizm gibi) diizeltici operasyonlar ve
ilgili her tiirlii ilag, malzeme (multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan
lensler gibi tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

b. Goz kaymalary, sasiik, gorme tembelligi ile ilgili tetkik ve tedavi giderleri (sasilik
ameliyatlari, ortoptik tedaviler gibi),

Ses ve konusma terapileri,
HIV viriisiine bagh hastaliklarla (AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,
Her tiirlii siinnet giderleri ve fimozis tedavisi,

Dogum kontrol yontemleri ve kisrhga iliskin asagida detaylar1 belirtilen her tiirli isleme ait

giderler,

a. Kiusrlk (infertilite) tani, tetkik tedavi ve komplikasyonlarina ait giderler (oviilasyon takibi,
tiip bebek, mikroenjeksiyon, histero salpingografi, histerosonografi, spermiyogram, AMH -
Anti Miillerian Hormon gibi) ile kisrrlikla baglatih varikosel, endometriozis, adezyon (tiip
yapisikligl) taniariyla yapilan ameliyatlara ait giderler,

b. Diisiik arastirilmas1 ve gebelik dncesi kontrol amagh yapilan tetkikler,

€. Dogum kontrol ilaglar1 (dogum kontroli disinda tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan dogum
kontrol ilaglar1 harig), istege bagh kiiretaj, rahim i¢i arag takilmasi1 (spiral gibi), vazektomi,
tiip ligasyonu gibi dogum kontrol yontemlerine ait giderler,

Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozukluklari, peyroni hastahd ile ilgili
tim tetkik ve tedaviler (penil protez uygulamasi, cinsel fonksiyonlari1 destekleyen hormon ve
ilaglar gibi),

Genital ve anal bolgede olusan herpes, papillamatéz lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata
vb.) ve molluscum kontagiosum tetkik, tedaviler ve komplikasyonlarma ait giderler,
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29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Tan1 ve tedavisi i¢in kendisine bagvuran sigortah ile kan veya sihri akrabah@ bulunan doktorun
ucreti,

Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalk ve/veya sakatlklar (dagcilik,
parasiitle atlama, rodeo, yamag parasiitii, plandr, rafting, sokak kizagi, yiiksekten atlama sporlari
(base jumping gibi), ucurtma ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi), su alt1 sporlari,
magara dalgichigi, dag bisikleti, motorsiklet ve otomobil sporlar1 gibi) ile ilgili her tiirki gider
ile profesyonel sporcu olarak her tiirli miisabakaya ve/veya antrenman sonucu meydana
gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklara iliskin her tiirli gider,

Saglk hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylar1 belirtilmis olan her tiirki gider,

a. Sigortalnin tani, tedavi silirecinde yapilsa dahi her tiirlii ulasim ve konaklama giderleri ile
yurt digmdan ithal edilen ilaglarm glimriik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, mini bar gibi tam ve tedavi ile dogrudan ilgili
olmayan giderler,

C. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasma ve ulastrilmasina ait her tiirlii gider,

Organ, doku nakli ve kan transfiizyonu stireclerinde vericiye/verici adayma (dondre) ait tetkik,
ilag, girisim, ameliyat ve komplikasyon giderleri, organ ve doku bedeli, koruma ve transfer
masraflari,

Tibbi Malzeme ve Suni Uzuv Teminat tanimlarnda belirtiimemis her tiirki tibbi malzeme ve
suni uzuv giderleri,

Kordon kani almm ve saklanmasi ile ilgili her tiirli gider,

Kok hiicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu yontemler kullanilarak yapilan tedaviler ile
saklama ve transferine ait giderler (kanser tanistyla yapilan kemik iligi nakilleri harig),

Yatarak Tedavi Teminati Limitsiz olarak belirlenmis plan/policelerde sigorta yih i¢inde 180
giinli gecen hastanede yatarak tedaviler (normal oda yatiglar1 1 glin, yogun bakim yatiglar1 2 giin
tizerinden hesaplanrr) ile ilgili her tiirli gider,

Policede yer almayan teminatlar ile ilgili her tirlii gider(Yurtdisi Kapsami, Ayakta Tedavi,
Dogum, Dis, Gozliikk, gibi) ve policede belirtilen teminat agiklamalarnda yer almayan her tiirli
tam, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

Birden fazla saglk policesi olan sigortahlarm, diger iiriinlerinden karsilanan saglk giderlerine
ait sigortall katihm paylari,

Allianz’in kurumsal internet sitesinde “Online Islemler” admu altmda bulunan “Teminat Dis1
Kalan Kurumlar Listesi’'nde” yer alan kurumlara ve doktorlara ait her tiirli gider,
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40. Sigortalmin, hastalk sonucu cahsamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in gilinlik is
gérememe parasi ve sigortal, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya giindelik bakim parasmin karsilanmasma iliskin talepler,

41. Uzaktan verilen saghk hizmetleri kapsammnda yapilan her tiirli gider,

42. Bekleme siiresi kapsammdaki hastalik/rahatsizliklar ile ilgili bekleme siiresi icerisinde meydana
gelen her tiirki gider,

police kapsamimnda degildir.

7. Muafiyet ve Kisitlamalar

Sigortaci, polige kapsamma dahil olacak kisileri, sigorta ettiren ve/veya sigortalimin varsa Basvuru
Formu'nda beyan ettigi bilgileri, Rahatsizlik ve/veya Hastalk'lar1 inceleyerek police kapsamma ahp
almama veya Istisna/Hastalk EK primi uygulayarak police kapsamma alma hakkma sahiptir.
Degerlendirme sonucunda sigortali Ozelinde uygulanacak istisna ve ek prim bilgisi sigortaliya
iletilen katihm sertifikasmda ve bilgilendirme metninde belirtiimektedir. Katiim sertifikasinin
diizenlenmesi durumunda bu bilgilere ayrica Allianzim Mobil uygulamasi ya da Allianz Online
Islemler Merkezi tlizerinden de ulasabilirsiniz.

Bekleme Siireleri

Yatarak Tedaviler* ve | Salgm Hastaliklar** Hamilelik ve Dogum
Bekleme Siiresi Fizik Tedaviler Teminat***
12 Ay 1Ay 5Ay

*Asagidaki hastaliklar/rahatsizliklar ile ilgili tiim tedaviler, komplikasyonlar, ayakta veya yatarak
olmasma bakilmaksizin tiim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler, sigorta kapsamma dahil
olunduktan 12 ay sonra teminat kapsamma alnu:

Safra kesesi ve/veya safra yollar1 hastaliklari, Her tirli fitk, Omurga ve disk hastaliklari, Kist
dermoid sakral, Ano-rektal hastaliklar (6rnek: hemoroid, fissiir), Rahim ve yumurtalk hastaliklari,
Bademcik ve geniz eti hastaliklar,, Burun polipleri, Kafa siniis hastaliklari, Diz, omuz, kalga, dirsek
eklem hastallk ve lezyonlar1 (6rnek: meniskiis, bag yaralanmalart ve kondral kiriklar), Katarakt,
Prostat hastaliklari, Her tiirki varis, Hidrosel, Bobrek ve {iriner sistem taslari, Tiroid bezi hastalklari

**Diinya Saghk Orgiitii ve/veya Saglk Bakanlg tarafindan ilan edilmis kiiresel, bolgesel veya iilke
icindeki salgin hastaliklara iliskin saglk giderleri, hastalkla ilgili belirti ve sikayetlerin sigorta
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kapsamma dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya ¢ikmig olmasi sartyla police teminatlari, limitleri ve
odeme ylizdeleri dahilinde kapsama alnir.

***Hamilelikk ve Dogum Teminati bulunan planlarda, hamilelikle ilgili teminat kapsammda bulunan
giderlerin karsilanabilmesi i¢in hamileligin, teminatm alindig1 ik tarihten itibaren en az 5 ay sonra
baslamasi1 gerekmektedir. Gebelik Hak Edisi hesaplamasinda sigortalnin Son Adet Tarihi (SAT)
dikkate almir. SAT’m police tlizerinde belirtilen 5 ayhk bekleme siiresi sonrasmda ve gebelik
takibinde yapilan ultrasonografi bulgular1 ile uyumlu olmasi1 gerekmektedir.

Teminat ik kez alindigimda mevcut olan veya 5 ayhk bekleme siiresi iginde baglayan hamileliklerle
ilgili tiim giderler teminat kapsami digindadir.

8. Ozel Sart ve Klozlar

Bu Bilgilendirme Metni, Allianz Karma Grup Saglk Sigortas1 Ozel Sartlari, Saghk Sigortast Genel
Sartlari, ile birlikte gegerlidir. Sigorta ettiren ile mutabik kalman sézlesme ve protokol, poli¢enin
ve Ozel Sartlar’in ayrimaz bir pargasidir.

Bilgi Paylasin ve Bilgi Temini

Sigorta kapsamma girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularmm sonug¢landirilabilmesi amaciyla, saglk bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarmm ve diger bilgilerinin 5684 sayih Sigortaciik Kanunun 31/A ve 31/B
maddeleri hikkmii ¢ergcevesinde paylasimasina riza gostermis sayilr.

Yanhs Sigorta Uygulamalarimin Tes piti

Sigortal/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatim haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafniza ya
da t¢iincii sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz
durumunda, tazminati alamama veya eksik alma halleri ortaya ¢ikabilecek ve hakkmizda 30 Nisan
2011 tarih ve 27920 sayilh Resmi Gazetede yaymlanan Yanhs Sigorta Uygulamalarmin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri
cercevesinde islem tesis edilecektir.

9. Tazminata iliskin Genel Bilgiler

1. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, Sigortacmm asagida yer alan adres ve telefonlarina
gecikmeksizin gerekli bilgi ve belgelerle birlikte basvuruda bulununuz. Bildirim esnasinda, Sigortact
tarafindan verilen talimatlar ¢ercevesinde hareket ediniz. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat
6deme borcu Sigortaciya alittir.
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Adres: A]]janz Tower Kiigiikbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 Atasehir /
Istanbul 34750

Telefon / Faks: 0850 399 99 99 /(0216) 556 67 77

Web Adresi / E-mail: | www.allianz.com.tr / info@allianz.com.tr

2. Riskin gerceklesmesi halinde Sigortacmmn Odemeyi taahhiit ettigi tutar, poligede yazih olan
Network, teminatlar, limitler ve O6deme yiizdeleri ile smirh olup tazminat talebi, Tiirk Ticaret
Kanunu, Ozel Sartlar ile Genel Sartlar kapsammda degerlendirilir. Katim paylar1 ve teminat
limitinin tizerindeki harcamalar sigortalnin sorumlulugundadir.

3.Policede tercih edilen Network'te yer alan saghk kurumlarmda gerceklesen saglk giderleri, kurum
le yapilan soOzlesme cercevesinde dogrudan anlagsmah kuruma Odenir. Anlasmal kurumda
anlagsmasiz doktor tercih edilmesi durumunda doktor iicreti anlasma harici kurum uygulamalari
kapsaminda sonradan sigortaliya odenir.

4. Poligede teminatn anlasma harici kurumda gegerli oldugunun belirtimesi durumunda, tercih
edilen Network dismda yer alan saghk kurumlarmda gergeklesen saglk giderlerinin
degerlendirilebilmesi i¢in mutlaka fatura ekinde, isleme iliskin belgelerin, tibbi raporlarin
sigortactya eksiksiz gonderilmesi gerekmektedir.

5. Tazminat basvurusu i¢cin "Tedavi Masraflar1 Talep Formu'nun doldurulmas: esastr. Saghk
giderlerinin degerlendirilmesi i¢in Allianz Karma Grup Saglk Sigortas1 Ozel Sartlar’in “Saghk
Giderlerinin Belgelendirilmesi” baghkh 8.2. maddesinde yer alan belgeler ile Sigortaci tarafindan
talep edilen belgeleri eksiksiz sekilde teslim edilmelidir. Allianz’im Mobil Uygulamasi veya Allianz
Online Islemler Merkezi iizerinden de fatura ve belgelerinizi yiikleyerek talepte bulanabilirsiniz.
Belge asillarmin Sigortaciya iletilmesi gerekmektedir.

6. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasmndan itibaren mevzuatta 6ngoriilen
stireler i¢inde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

10. Cografi Kapsam

Policede ve teklifte yer alan teminat tablosunda yurtdis1 kapsammmn tercih edilmis olmasi kaydiyla
ilgili teminatlar tiim diinyada aksi takdirde sadece Tirkiye’de gecerlidir. KKTC’de gerceklesen
saghk giderleri, kurum statiisiine gore yurt i¢i anlasmah ve anlagma harici kurum limitleri iizerinden
degerlendirilir.

11. Sigorta Sézlesmesinin Sona Erme (iptal/Cayma/Fesih) Esaslar
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1. Sozlesme tanzim tarihinden itibaren ik otuz giin icerisinde 0850 399 99 99 Allianz Miisteri
Hizmetleri aranarak cayma talebinde bulunulabilir. Bu siire igerisinde sigortaliya veya adma
herhangi bir tazminat 6denmemigse, 6denen primler bes is giinii icerisinde kesintisiz olarak iade
edilir. S6zlesme tanzim tarihinden itibaren ik otuz gilinliik siirenin dolmasmdan sonra iptal talebinde
bulunulmas: ve/veya ik otuz giinlik siire icerisinde herhangi bir tazminat 6demesinin yapilmis
olmas1 halinde sirketin hak etmedigi prim, Ozel Sartlarm "Sigorta Sozlesmesinin Sona Erme
Esaslart”" baghkli 13. maddesinde belirtilen esaslar dogrultusunda iade edilir.

2. Sigorta ettiren, personelin sirketten emekli olma, istifa etme veya isten ¢ikartilma sonrasnda
ilisikleri kesilme veya vefat nedeniyle grubun kadrosunda yer almayan personel ile varsa
bagimhlarma ait bilgileri Sigortactya ¢ikis nedenleriyle birlikte derhal bildirmekle yilikiimhKidiir.
Isten ¢ikis, bosanma nedeniyle bagimh cikislari, personelin evlenen ¢ocuklarmm policeden ¢ikis
taleplerinin tamamu ilgili degisiklik tarihleri esliginde Sigortaciya bildirilmelidir. Bu durumda
sigortaliya ait polige/sertifika, ilgili Sigortalnin Sigorta ettiren ile iligiginin kesildigi tarih itibari ile
sonlandirilacaktr. Bu sebeplerle, police baslangic ve police bitis tarihleri arasnda gergeklesen
personel ve/veya bagimhlarmm sigorta ¢ikisma ait primler, Ozel Sartlarm 13.1. no’lu “Sigortali
Cikis” maddesinde belirtildigi sekilde giin esasiiizerinden hesaplanrr. Isten ¢ikis tarihi sonrasmda
gelen policeden c¢ikis taleplerinde sigortactya ihbar edilmis ve gerceklesmis bir saglk gideri
bulunmasi durumunda, Sigortacmmn 6denmis olan saglk giderlerini Sigorta ettirenden talep etme
hakki sakhdr. Sigortalnin police gegerlilik siiresi, sigorta ettiren tarafindan farkh bir tarih
belirtilmedikge, sirketinden ayridigi tarih itibari ile son bulacaktr. Istege bagh cikislar ancak
police yenileme doneminde yapilacaktir.

Sigorta kapsammdan ayrilan personelin es ve ¢ocuklarmmn da (sigorta kapsamma dahil edilmis ise)
teminat1 sona erer.

Personel ve/veya bagmlilarinn her ne sebeple olursa olsun sirketleri ile ilisikleri kesildiginin
sigortac1 tarafindan tespiti durumunda, Sigortallar, ilgili grupta ilisigin kesildigi tarih itibariyla
police kapsammdan ¢ikarilr.

Bu yiikiimliliiklere uyulmamasi halinde sigorta ettiren, sigortaciytr ortaya ¢ikabilecek tiim
taleplerden beri kimay1 ve bu talepleri karsilamay1 pesin olarak kabul eder.

Sigortahlardan birinin vefat etmesi halinde Ozel Sartlarm 13.1. no’lu “Sigortali Cikisr” maddesinde
belirtilen kurallar uygulanr. Vefat eden sigortaliya ait 0denmemis saghk giderleri varsa
Odenebilmesi i¢cin veraset ve vergiye iliskin evraklarm, sigortalnin kanuni varisleri tarafindan
sigortaciya iletilmesi gerekir.

Vefateden kisinin personel olmasi durumunda personelin bagimhlarinin da (sigorta kapsamma dahil
edilmis ise) teminati Sona erer.

3. Sozlesme kurulmadan Once, sigortaci tarafindan sorulan sorulara dogru cevap verilmesi, bilinen
ve bilinmesi gereken biitiin hususlarm bildirilmesi, eksik ve yanhs bilgi vermekten kagmilmasi ve
sozlesmenin devamu swrasmnda degisen durumlara iliskin - sigortacinn  bilgilendirilmesi, riziko
gergeklestiginde sigortactya derhal bilgi verilmesi gerekmektedir. Bu ylikiimliliglin ihlali halinde
sigortacmm  teklifi reddetme, sozlesme kurulmussa “Omiir Boyu Yenileme Garantisi’ olsa bile
sOzlesmeden cayma veya sozlesmeyi iptal etme, ek prim almak suretiyle sézlesmeye devam etme,
prim artis1 yapma veya hastalik istisnas1 uygulama haklar1 sakhdr. Bilgilendirme yiikiimliliigiin{in
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geregi gibi yerine getirilmemesi halinde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma
veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

4. Sigorta kapsammnda olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi / yararlandirilmasi, aile
kapsammdaki sigortalilarin saglk gideri belgelerini police kapsammdaki diger sigortahlar adma
diizenlettirmesi, teminat kapsammda olmayan giderlerin teminat kapsamma alnmasma yonelik
suistimal girisimleri ve sayilanlarla smirh olmamak {izere benzeri nitelikteki kotii niyetli hareketlerin
saptanmasi durumunda, Sigortaci teminat kapsammda yaptig1 saghk gideri 6demelerini geri alma ve
policeyi iptal etme hakkma sahiptir.

5. Sigorta priminin tamammmn veya taksitle 6denmesi kararlastriimissa ik taksitin, sdzlesme yapilir
yapilmaz ve polige/katilm sertifikasmin teslimi karsiiginda Odenmesi gerekir. Primin tamaminin
ya da ilk taksitin ddenmemesi durumunda sigortacmm sorumlulugu baslamaz. Ilk taksiti veya
tamamu bir defada ddenmesi gereken prim zamanmnda 6denmemisse, sigortact ddeme yapimadigi
siirece sozlesmeden 3 ay i¢inde cayabilir. Prim alacagmm, muacceliyet giiniinden itibaren 3 ay
icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde, sézlesmeden cayimis olunur.

[zleyen primlerden herhangi biri zamannda &denmez ise sigortaci, sigorta ettirene, 10 giinliik siire
vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde siire sonunda s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini
ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ Odenmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur.
Sigortacmin, sigorta ettirenin temerriidii nedeniyle Tiirk Borglar Kanunu'ndan dogan diger haklari
sakhdr. Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastrildigi hallerde riziko gergeklesince
Odenecek tazminata veya bedele iliskin primlerin tiimii muaccel olur.

6. Primlerin tamammi O6dememisken sigorta ettiren konkordato ilan etmigse, sigortaci, bunu
ogrendigi tarihten itibaren, bir aylk bildirim siiresine uyarak, sigorta sézlesmesini feshedebilir.
7.Sigortacmm sigorta sdzlesmesini, bazi hiikiimlerine 1iligkin olarak feshetmesi veya ondan caymasi
hakh sebeplere dayaniyorsa ve sigortacnmn sozlesmeyi geri kalan hiikiimlerle, aym sartlarla
yapmayacagl durumdan anlagiliyorsa, sigortact sdzlesmenin tamammi feshedebilir veya ondan
cayabilir.

8. Primin 6denmesinden Once acze diisen, iflas eden veya hakkinda yapilan takip semeresiz kalan
sigorta ettirenden taahhiidiiniin yerine getirilecegine iligkin teminatm sigortaci tarafindan isteminden
itibaren bir hafta icinde verilmemis olmasi durumunda sigortaci sézlesmeyi feshedebilir.

9.Sigorta siiresi iginde yapilan kismi tazminat ddemeleri sigorta bedelinden diisiiliir. Kismi zarar
hallerinde taraflar sigorta sozlesmesini feshedebilirler. Ancak, sigortaci fesih hakkmni, kismi

tazminat 6demesinden sonra kullanabilir.

12. Yeni Giris Islemleri ve Yenilemeye fliskin Bilgiler

Yeni Giris Islemleri
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T.C. smrrlar1 dahilinde ikamet eden/edecek kisiler sigortaya kabul edilebilirler. Aym polige
kapsaminda personel ve bagimlilar1 (es/ ¢ocuk/diger yakmni) yer alabilir.

Yas hesab, sigorta policesinin baslangic yilindan sigortalnm dogum yili ¢ikartilarak yapilir. Bu yas
hesab1 police {liretimi srasmda hem sigortalanma siireclerinde hem de yas bazh teminat hak
edislerinde dikkate alnir.

[k basvurulan tarihte, 0-64 yas arahgndaki kisiler sigortalanabilirler. 24 yas ve altmdaki bekar
cocuklar ve sigorta ettirenin talebi halinde 24 yas iistii bekar ¢cocuklar sézlesmede belirtilen prim
dahilinde ¢ocuk statiisiinde sigorta kapsamma alnir.

Personelin kendisi sigortalanmadan es, ¢ocuk ve diger yakmlar1 sigorta kapsamma alnamaz.

Yeni Giris Basvuru Siireci ve Yiikiimliiliikler

Sozlesme akdedilmeden &nce sigortact sigortahdan Bagvuru Formunu talep eder. Sigortaci
tarafindan talep edilen eksik bilgi/belgelerin Basvuru Formu nun dolduruldugu tarih itibariyle 30
giin icinde tamamlanarak Sigortaciya iletimemesi halinde Sigortaci basvuruyu reddetme ve yeni
tarihli Basvuru Formu ile basvuru yapiimasmi isteme hakkma sahiptir.

Sigorta ettiren, sigortacmm bilgilendirme ve katiim sertifikasi verme yiikiimliligiinii geregi gibi
yerine getirmesini teminen her tiirli kolayhgi gostermekle ve sigortah adaylarmm iletigim
bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik olmasi durumunda giincel bilgileri Sigortaciya iletmekle
Police kapsamma dahil edilen sigortahlara iletilecek katiim sertifikast ve benzeri evraklar
sigortalnmn  bildirdigi ve sigortac1 tarafindan dogrulamasi yapilan elektronik iletisim adreslerine
gonderilir ve Sigortahlara yapilacak bilgilendirmeler bu adreslere yapilr. Sigortalilar, ayni1 zamanda
web ortaminda, kendi policelerine sifre ile erisim saglayabileceklerdir.

Sigorta ettiren, sigortahlari, Karma Grup Saglk Sigortasi ile ilgili uygulamalar ve degisiklikler
hakkinda bilgilendirmekle yiikiimlidiir.

Diger Sigorta Sirketinden, Sigortaciya bir grup saghk policesi kapsamma girmek i¢in basvuran
sigortalnmn, kendisi ve varsa bagimlilarinin, diger sigorta sirketi/sirketlerinde poligeleri olduguna
dair bilgileri (police veya sigortali kart numarasi) Basvuru Formu'nda beyan etmemesi ve
sigortalandiktan sonra ve/veya risk gerceklestigi zaman bu bilglyi aktarmasi durumunda Sigortacinin
Police Ozel Sartlar'nda yer alan madde 14.2 "Beyan Yiikiimliligi" maddesindeki haklar1 sakli
kalacaktrr.

Yiiriirliikteki Policeye Sigortah Giris Talepleri

Yiiriirlikteki policeye araddnem sigortali giris ve ¢ikiglar ise yeni giris, evlilk, dogum, evlat edinme
gibi police donemi icerisinde ger¢eklesen zorunlu haller haricinde, yalnizca police baslangic tarihi
(police yenileme donemi) itibariyle yapilacaktir.

Sigortah personelin, evlik veya dogum nedeniyle bagmlilarma (es ve/veya ¢ocuk (evlat edinilen
veya bakmakla yiikiimlii olundugu resmi belgelerle ispat edilebilen ¢ocuklar dahil)) ait policeye giris
talepleri i¢in degisiklik tarihinden itibaren en geg 30 (otuz) giin igerisinde Bagvuru Formu ile ekinde
cocuklar i¢in dogum raporu, evlat edinmeye dair mahkeme karari, es bildirimleri i¢cin evlilik ciizdani
sureti ile basvuru vapiimasi gerekmektedir. Bu siireye uygun sekilde vapilan basvurularda, cocuklar
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dogum tarihi/evlat edinme tarihi, es evlilik tarihi itibariyle sigortalanabilir. Police baslangig
tarthinden sonra gelen sigortali giris taleplerinde (Yenidogan bebek ve evlat edinilen ¢ocuklar dahil)
policeye giris tarihi ile police bitis tarihi arasinda kalan siireye bagh olarak sigortacmmn hak
kazandig1 prim tutari glin esasma gore hesaplanir. Bu siireyi asan zorunlu hallere bagh basvurularda
es ve cocuklar, yeni tarihli Basvuru Formu iletiimesi halinde beyan tarihi itibariyle
sigortalanabilirler. Yiiriirlikteki policeye sigortah girislerinde Ozel Sartlarm “Sigortali Girisi® ile
“Basvuru Islemleri ve sorumluluklar” maddeleri cergevesinde degerlendirilir ve yiiriirlikte olan
policenin &zel sart, protokol, teminatlar ve prim tarifesi gegerhi olur.

Sigortalnin yeni dogan bebekleri, tibbi risk degerlendirmesine alnr ve sdzlesmeye konu olmus
Ozel Sartlar ve Ek Protokoller ¢ergevesinde, dogum tarihinden itibaren police kapsamma alnabilir.
Sigorta ettiren sirkette personel konumunda olan sigortalmin, en az tam bir polige yili Sigortaci
tarafindan tanzim edilen Police'de Sigortali olmas1 kosuluyla, dogan bebekler, dogum tarihlerinden
itibaren 30 giin igerisinde Sigortaciya bildirim yapilarak police kapsamma dahil edilmeleri
durumunda Allianz Bebegi olarak kabul edilirler.

Yenilemeye fliskin Bilgiler

Sigorta soOzlesme siiresi 1 yildr. Polige, sigorta siiresinin bitiminden &nce Sigorta ettiren ve
sigortacmmn  karsiikli anlagmasi ile  Ozel Sartlarm “Policenin Yenilenmesi” bashkh 9.1
maddesindeki kosullarla yenilenebilir. Sigortac1 mevzuatlar ve yenileme policesi kapsammnda
anlasmah kurum agi, teminat yapisinda ve prim yapisinda degisiklik yapabilir. Yenilemenin en geg
onceki poligenin bitis tarithinde yapilmasi gereklidir. Aksi durumda Sigortacinmn, yeni polige tanzim
edilene kadar gecen siirede olusan riskleri teminat altma almamasi ve yenileme haklarmnin
gecerliligini kaldirmasi haklar1 sakhdir.

Yenileme doneminde sigorta ettirenin teminatlart daha dar ya da daha genis bir {iriinii / plani talep
etmesi durumunda; sigortaci, yeni bir s6zlesme ve protokol diizenleyerek Poligede veya protokol
sartlarmda degisiklik yapabilir.

Sigortahlarm/Sigorta ettirenin kotii niyetli, yanhs sigorta uygulamasi niteligindeki hareketlerinin
tespit edilmesi gibi durumlarda police ya da katiim sertifikas1 Sigortaci tarafindan yenilenmeyebilir.

Basvuru Formunun Degerlendirilmesi

Basvuru Formunun doldurulmasi sézlesme iliskisinin kuruldugu anlamma gelmemektedir. Sigortaci,
sigortalnn  beyan yiikiimliliigii kapsammnda vermis oldugu beyanlari, varsa eski sigortalilik
kayitlarni, diger sigorta sirketi gecisi ise oradaki bilgileri, kotii niyetli, yanhs sigorta uygulamasina
sebebiyet verecekbir davranigta bulunup bulunmadigini, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM)
ve diger ilgili mercilerden edinilen bilgileri esas alarak, risk degerlendirme kriterleri ¢ercevesinde
inceleme yapar. Bu degerlendirme neticesinde; Sigortacmmn teklif edilen police kapsammi (Network,
plan, teminat, limit, cografi kapsam, 6deme yiizdesi gibi) degistirme, hastalk istisnas1 ve / veya
hastalik ek primi uygulama, gerekli gordiigii durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik
isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki sakhdir.
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Sigortaci, sigortalmin saglk durumunun tespiti igin doktor muayenesi ve ek tetkikler talep etmesi
halinde, bahse konu islemlere iliskin masraflar sigortalnin ge¢mis saghk bilgilerine erisim yetkisi
vermesi durumunda ve erigim sistemlerinin Sigortact tarafindan ulagilr, bilgi ve belgelerin temin
edilebilir olmas1 kaydiyla sigortaci tarafindan, aksi durumunda ise sigortaly/sigorta ettiren tarafindan
karsilanir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakkindaki tiim detaylar, Ozel Sartlarm “Grup Saghk Sigortalarinda
Omiir Boyu Yenileme Garantisi” baslhkli 9.2 maddesinde belirtilmistir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi (OBYG), sigortalmm Allianz Sigorta Karma Grup Saghk Sigortas1
Grup Policesi'nden ayrimasi durumunda, Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi bulunan
Allianz Bireysel Saglk Sigorta Poligesi'nde gecerli olmak lizere verilen yenileme taahhiidiidiir.
Sigortal, kesintisiz olarak 3 tam yil boyunca Allianz Grup Saghk Sigortahsi olma kosuluyla 3 tam
yiln sonunda, Allianz Bireysel Saglk Sigorta Policesi'nde gegerli olmak iizere Omiir Boyu
Yenileme Garantisi hakki kazanr. Grup Saglk Sigorta Poligesi’nin baslangi¢ tarihinden sonra
policeye giris yapan personel, es ve/veya ¢ocuklary, dahil olduklari polige doneminden itibaren
kesintisiz ii¢ tam yili tamamlamalarmni takiben ik yenileme déneminde Omiir Boyu Yenileme
Garantisi uygulamasi bulunan bir Allianz Bireysel Saghk Sigorta Policesi'nde gecerli olmak {izere
Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanr. Allanz Bireysel Saghk Sigortasrna gecis
asamasmda yapilan degerlendirmede, gecis sartlarmm saglanmasi durumunda sigorta baslangig
tarihi ile {i¢c yilm tamamlandig1 tarih arasindaki saglk riskleri ile ge¢mis sigortahlik ve gegmis
sigortalilik donemindeki saglk durumunu ve bundaki gelismeler esas almr.

Sigortalmin OBYG hakkmi kazanabilmesi i¢in, kotii niyetli, yanhs sigorta uygulamasma sebebiyet
verecek bir davramgmin bulunmamasi gerekmektedir.

Sigortalnin/Sigorta Ettirenin police siiresi igerisinde ya da yenileme doneminde kotii niyethi, yanlis
sigorta uygulamasma sebebiyet verecek bir davranista bulundugunun tespiti durumunda, Omiir
Boyu Yenileme Garantisi almis olsa bile sigortah ¢ikisi yapilabilir, polige/katilim sertifikas1 iptal
edilebilir ve/veya yenilenmeyebilir.

Poligenin/Katilim Sertifikasmin iptal edilmis olmasi durumunda 6miir boyu yenileme garantisi sona
erer ve yeni police taleplerinde “Yeni Giris Islemleri” maddesi kapsammda islem yapilr.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi, kisiye 6zel olup, yalnizca bu hakki kazanmus sigortahya aittir. Bu
hakki kazanan Sigortahlarm katihm sertifikasimda ayrica belirtilir.

Prim Tespiti ve Diize nle meleri

Sigortaci, Karma Grup Saglk Sigortasi primlerini; grubun biyiikligl, ge¢mis donem kullanimi,
sigortalilarin yasvcinsiyeti, sigorta siiresi, teminat yapisi, teminat limiti, saglk enflasyonu, iilkedeki
diger genel ekonomik parametrelerdeki degisimler ve saghk kurumlarmin fiyatlarmda yapmis
olduklar1 degisiklikler gibi kriterleri dikkate alarak belirlemektedir.

Prime iliskin bilgiler ayrica sozlesmede belirtilir.

Buiiriinde Hastalik Ek Primi uygulamasi bulunmaktadir
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Sigortalmin  “Saglhk Tarife Primi"ne %200’e kadar hastalk ek primi uygulanabilir. Omiir Boyu
Yenileme Garantisi hak edisi sonrasinda ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarmdan otiiri hastalik
ek primi uygulanmaz.

13. Gegis Islemleri ve Kazamlms Haklar

Gecis Islemleri ve Kazanlmis Haklar hakkindaki tiim detaylar Police Ozel Sartlarmm “Gegis
Islemleri ve Kazanimis Haklar” bashkh 12. maddesinde belirtilmistir.

Bu iirtine Diger Sigorta Sirketlerindeki Saglik poligesinden, Allianz Bireysel Saglk poligesinden ya
da Allianz Grup Saglik poligesinden gegis yapilabilmektedir.

Gegis statiisiinde poligenin degerlendirilebilmesi i¢in, asgari olarak asagidaki kosullarm saglanmasi
gerekmektedir:

Gegis yapiimadan Once sona eren saglk policesi kapsam, Allianz Grup Saglk policelerine muadil
veya dar kapsamlh bir 6zel saghk sigortasi olmahdir. Grup Saghk /Bireysel Saghk policeleri digmda
herhangi bir police kapsammda verilen saghk teminati veya bir iirliniin ekinde verilen saglk
policeleri/teminatlar1 ve/veya Acil Durum Policesi, Hastalk Policesi, bu Grup Saghk sigortalilik
haklaryla iliskilendirilemez. Grup Saglk policesinin baslangici, devami ve/veya tamamlayicisi
olarak degerlendirilemez. Ornegin, diger sigorta sirketindeki policenin bir acil saghk poligesi olmas1
durumunda Allianz Grup saglk iiriiniine gec¢is yapilamaz.

Sona eren saglk policesinin bitis tarihi itibarryla en ge¢ 30 giin iginde Basvuru ve Beyan Formu
doldurularak bagvuru siireci tamamlanmahdir.

Muadil olan saglk sigortasmda en az bir tam yil sigortali olunmalhdir.

Allianz Grup Saglk Sigorta Poligesinden Allianz Bireysel Saglk Poligesine Gegis islemlerinde
yukaridaki maddelere ek olarak; sigorta ettiren sirketten emekli olma, isten ¢ikarlma veya istifa
etme sonrasi ayrilma ile policeden ¢ikis yapmis olmasi, Sigorta ettiren sirketin hicbir sigorta
sirketinden saglhk poligesi yaptrmama karari almasi veya sirketin Allianz Sigorta A.S. Grup Saglk
Policesi kriterlerini saglayamamasi sebebiyle grup policesinin sonlanmis olmasi gerekmektedir.
Karma Grup Saglk Sigortas1 kapsammnda sigortalanan tiim aile fertlerinin, birlikte basvurmasi
gerekmektedir,

Allianz Grup Saghk Sigorta Policesinden Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi bulunan
Bireysel Saglk Poligesine gegislerde, yukarida belirtilen tiim sartlarm saglanmasi kosuluyla
haklarm devamlligi saglanwr. OBYG hakkmi elde ettigi tarihe kadar olan dénem i¢cin risk
degerlendirmesi yapilir, OBYG tarihi 6ncesi hastalik ve tanilar i¢in bireysel policeye gegiste hastalik
ek primv/istisnas1 uygulanabilmektedir. Yukarida yer alan ge¢is sartlarmm saglandigi ancak Allianz
Grup Saghk poligesinde OBYG hakki bulunmamas: halinde gecis taleplerinde yapilacak risk
incelemesi gec¢is basvuru tarihi Oncesi tiim zamanlar1 kapsayacak sekilde yapilmakta ve inceleme
sonucunda hastalik ek primi/istisnasi uygulanabildigi gibi bagvuru kabul de edilmeyebilmektedir.
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Kabul edilen bagvurular i¢cin grup policesindeki sigortahlik yillar1 da hesaplanacak ve bireysel
policede Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanmak icin gecirilmesi gereken sigortalilik
siiresine sayilacaktir.

Yukaridaki gec¢is sartlarmm herhangi birinin saglanmamasi1 halinde ise, Alllanz Grup Saglik
policesinde OBYG hakki bulunup bulunmamasmndan bagmsiz olarak, yeni polige basvurusu talebi,
ilgili Bireysel Saglk Sigortas: iiriinii 6zel sartlar1 kapsaminda degerlendirilecektir.

Ge¢is icin basvuru ve beyan degerlendirilme siireci, Yeni i3 ve Yenilemeler ile aym sekilde
yapimaktadr. Sigortacy, Karma Grup Saghk Sigortas1 Ozel Sartlari cercevesinde yapacag
degerlendirme sonucunda sigortali adaylarmi police kapsamma alp almama veya istisna/hastahk ek
primi uygulayarak police kapsamma alma hakkma sahiptir.

14. Vergi Uygulamasi

1. Ucretli olarak ¢ahsan miikellefin ddeyecegi Saghk/Hastalik Sigortasi primi, ilgili ayda elde edilen
briit ticretin %15’ini ve yillik olarak asgari iicretin yillik tutarmi agsmamak kaydiyla gelir vergisi
matrahndan indirilebilmektedir. Diger taraftan, varsa iicretli ¢alisanlar i¢in igverenler tarafindan
bireysel emeklilik sistemine 6denen katki paylari da bu limitlere dahil olur. Indirimin &ncelikli
olarak ticret matrahmm tespitinde mi yoksa isveren tarafindan ticari kazancm tespitinde mi
kullanilacagr konusu taraflarca, miikerrer indirime izin verilmeksizin, serbestce belirlenebilir.

2. Yillik gelir vergisi beyannamesi veren miikellefin 6deyecegi Saglk/Hastahk Sigortasi primleri,
(primin gelirin elde edildigi yilda &denmis olmasi ve iicret geliri elde edenlerin {icretlerinin safi
tutarmm hesaplanmasi srrasinda ayrica indirilmemis bulunmasi kaydiyla), beyan edilen yilik gelirin
%15’ini ve yilhk olarak asgariiicretin yillik tutarmi agsmayacak sekilde indirilebilmektedir.

3. Gelir Vergisi Kanunu’nun 63. maddesinin birinci fikrasmmn (3) numaral bendi ve 89 uncu
maddesinin birinci fikrasmn (1) numarah bendi kapsaminda indirim konusu yapilacak sahis
sigortas1 prim 6demelerinin toplam tutarmm birlikte dikkate almmasi gerekmektedir. Miikelleflerce
Odenen primlerin yillik beyanname ile beyan edilen gelirden indirebilmesi i¢in, bu primlerin {icretin
safi tutarmm tespitinde ayrica indirilmemis olmast gerekmektedir. Aksi uygulamalar nedeniyle
milkerrer veya haksiz vergi indirimine sebebiyet verilmesi halinde, sigortal/sigorta ettiren,
sigortacmm hicbir mesuliyeti olmadigmi, s6z konusu uygulama sebebiyle sigortacitya karsi ileri
stirlilebilecek her tiirlii talebe kars1 sigortactyr her tiirlii borgtan ari kilacagmi kabul beyan ve taahhiit
eder. Sigortacmin, miikerrer veya haksiz vergi indiriminden faydalanmasi nedeniyle ugrayabilece gi
her tiirlii zarar ve idari yaptirm i¢in sigortaliya riicu etme hakki sakhdir.

15. Uyusmazhiklarin Céziim Yollarna iliskin Bilgiler
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1. Sigortaya iliskin her tiirlii bilgi talebi ve sikayetlerinizi asagida yazih adres ve telefonlara
iletebilirsiniz. Sigortaci, kendisine yoneltilen sigortaya iliskin sikayetlerle, s6zlesmeye bagh olarak
yapilacak O6demeler de dahil olmak {iizere sozlesmeye iliskin her tiirlii bilgi taleplerini, bagvurunun
kendisine ulagsmasmndan itibaren on bes is giinii i¢cinde cevaplandirmak zorundadir.

Adres: A]hanz Tower Kiigiikbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 Atasehir
/ Istanbul 34750

Telefon / Faks: 0850 399 99 99 / (0216) 556 67 77

Web Adresi / E-malil: www.allianz.com.tr / info@allianz.com.tr

2. Sigortac; Tahkim sistemine {iyedir. Uyusmazlk durumunda basvurularmizi  Tiiketici
Mahkemesine, Tiketici Hakem Heyetine Sigorta Tahkim Komisyonuna veya yetkili ve gorevli
mahkemeye yapabilirsiniz.

16. Diger Mevzuata iliskin Aciklamalar

Kimlik Tespiti

Tiizel kisiler i¢in vergi levhasi, faaliyet belgesi, ticaret sicil belgesi, imzaya yetkili kisileri kimlik
fotokopileri ve imza sirkiilerinin sigortactya iletiimesi gerekmektedir.

5549 sayih Suc Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesi Hakkinda Kanun uyarmca belirlenen tutar
iizerindeki prim ya da her tlirlii tazminat ddemesi durumunda, islem yapiimadan once Sirketimiz
tarafindan kimlik tespit bilgi ve belgelerinin almmasi zorunludur.

Ticari Yaptinmlar

Hicbir sigorta/reasiirans sirketi, isbu sozlesme ile Birlesmis Milletler kararlari veya reastirdriin/
sigorta sirketinin tabi oldugu yasalar veya diizenlemeler uyarinca, ticari veya ekonomik yaptrmmlara,
yasak ya da kisitlamaya konu olabilecek ve kendisini yaptirima maruz brakacak herhangi bir
teminatt vermis sayilmayacak, bdyle bir tazminatm Odenmesi veya menfaatin saglanmasinda

yiikiimli olmayacaktir.
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Allianz ()

ALLIANZ KARMA GRUP SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

Teminat1 Veren Sigortaci'nin;

Ticaret Unvam : Allianz Sigorta A.S.

Adresi : Allianz Tower Kiiciikbakkalkdy Mah. Kayisdagi Cad. No:1 Atasehir/Istanbul 34750
Tel & Faks No: Tel: (0216) 556 66 66 Faks: (0216) 556 67 77

Tarih:

Imza :

Sigorta Ettiren:
Adi Soyadr:
Tarih:

Imza :
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