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Yuvam Sigortasi
Asistans Hizmetleri



YUVAM ASISTANS (YARDIM)
HiZMETLERI NEDIR?

Yuvam Asistans Hizmetleri, sigortalilarin
gunluk hayatlarinda karsilasabilecekleri ani
ve beklenmedik olaylara karsi en hizli sekilde
¢6zUm saglamayi hedefleyen bir hizmet
paketidir. Acil yardim hizmetlerine ek olarak
sigortalinin gunlik hayatina deger katacak
dekorasyon danismanligi gibi hizmetler de
asistans hizmetleri icerisinde yer almaktadir.

Police Teminatlari ile Farki Nedir?

Yuvam Sigortasi poligesi icerisinde bulunan
teminatlar, konut icerisinde hasar olustuktan
sonra sigortalinin maddi zararlarini karsilamak
tizere hazirlanmistir. Ote yandan asistans
hizmetleri, hasar sonrasi musteriye en

hizli sekilde ¢cozim saglamayi, olagandisi
durumlarda maddi faydanin 6tesine gececek
sekilde sigortaliya destek olmayi hedefler.

ilgili asistans hizmetlerinin police
teminatlarindan bir diger 6nemli farki asistans
hizmeti kullaniminin sigortalinin hasarsizlik
indirimini etkilemiyor olmasidir. Boylece ufak
capli hasarlar yenileme fiyatini etkilemeden
¢ozume kavusturulur.

YUVAM ASISTANS
HiZMETLERINDEN NASIL
FAYDALANIRIM?

Konut Sigortasi policeniz icerisinde yer alan
asistans hizmetlerinden faydalanmak icin

0850 399 99 99 telefon numarasi Gzerinden
Allianz MUsteri Hizmetlerine ulasabilirsiniz.

ilgili tuslamalari yaptiktan sonra yasadidiniz
hasar veya almak istediginiz hizmeti belirtmeniz
durumunda ilgili ekipler araciligiyla sireciniz
ilerletilecektir.

YUVAM ASISTANS
HiZMETLERI KAPSAMI

One Cikan Asistans Hizmetleri

A- Dahili Tesisat Problemleri

a. Kapsami

i. Sigortali konutta dahili su tesisatinin patlamasi

veya arizasl nedeniyle ¢cozim gerektiren
problemlerde Allianz Yardim, bir tesisatciyi
sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin
onay! durumunda teminat altindaki konuta
gonderecektir. Dahili su tesisati kapsaminda

konuta ait su vanasindan baslayip musluklara
giden tum temiz su ve pis su tesisat problemleri

teminat ve limitler dahilinde karsilanacaktir.
Onarim sonrasi yapilacak kapama islemleri
hizmet dahilindedir*

ii. Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
tesisatcinin yol, iscilik ve malzeme masraflari
olay basina en fazla 7.000 TL sinirina
kadar yilda 3 defaya mahsus olmak UGzere
karsilanacaktir. Bu meblagi asan masraflar
onaylamasi durumunda sigortali tarafindan
direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.
Sigortali limiti asan masraflari onaylamazsa
sadece 7.000 TL sinirina kadar olan tamirat
yapilacaktir.

* Konut icinde ve konuta ait yatay-disey ylizeyleri iceren
(seramik, fayans, kalebodur ve karo) ve islak ytizey kabul
edilen alanlari kapsar. Parke, boya, alci ve siva isleri bu

kapsamda degildir.

b. istisnalar

i. Teminat Disinda Kalan Haller

1. Her tirld musluk, armatir, sifon ve rezervuar
ic takimi problemleri,

2. Konutun icerisinde her turlld kacak, sizinti ve
iIslanmadan dolayr meydana gelen hasarin
tamiri, (tamir icin yapilmasi kaginilmaz olan
tesisat veya diger donanimlarin hasari veya
kirilmasindan kaynaklanmis olanlar dahili),

3. Su borularina bagli her turlu elektrikli ev
esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari, sihhi
malzemenin arizalanmasi nedeni ile gereken
degdisimi veya tamiri,

4. Sigortali konutun bulundugu binaya veya
Uclncl sahislara ait tesisat problemleri,

5. Sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat
teminat disidir.

il.
1.

Kismi Hasar istisnasi

Police teminat kapsamindaki hasarlar
nedeniyle fayans, tezgdh, duvar kagidi

ve parke gibi kaplama malzemelerinde
meydana gelebilecek kismi hasarlarda,
hasarli kismin onarilmasina ragmen, hasar
oncesi hal ile tamir edilen kisim arasinda
ortaya cikabilecek renk ve/veya desen
farkliliklarinin giderilmesi amaci ile yapilacak
gerekli masraflar, olay basina ve police vadesi
icinde, hasar tutarinin azami %10°u ile sinirli
kalmak kaydiyla teminata dahil edilmistir.
ilgili teminat hasar dosyasi lizerinden yapilan
islemler icin gecerlidir, acil yardim hizmetlerini
kapsamamaktadir.

B- Elektrik Problemleri

. Kapsami

Konutun dabhili elektrik tesisatinda

(elektrik sigortasindan elektrik anahtarina
kadar) kaynaklanan bir sorun nedeniyle
meydana gelebilecek acil ¢coziim gerektiren
problemlerde Allianz Yardim, konutun
bulundugu boélgeye en yakin yerden bir
elektrikciyi sigortali ile anlasmalari ve
sigortalinin onayi durumunda gonderecektir.

. Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen

elektrikcinin yol, iscilik ve materyal masraflari
olay basina 7.000 TL sinirina kadar yilda 3
defaya mahsus olmak Gzere Allianz Yardim
tarafindan karsilanacaktir. Bu mebladi asan
masraflar onaylamasi durumunda sigortali
tarafindan direkt olarak ilgili is koluna
yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflari
onaylamazsa sadece 7.000 TL sinirina kadar
olan tamirat yapilacaktir.

. Teminat Disinda Kalan Haller

Elektrik kaynagdindan yararlanilmasini
saglayan materyaller (lamba, duy, florasan
lambasi, priz, elektrik digmesi vb.)

. Elektrikli ev aletleri, isitici, havalandirma

tesisati, elektrik kaynagiile calisan tim aletler
(beyaz esya v.b.)

Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek
durumda ise kapsam disidir.

C- Cilingir Hizmetleri

a.

Kapsami
Konut anahtarinin kaybi veya unutulmasi
gibi nedenlerle konuta girememe veya

konutta kilitli kalma nedeniyle konuttan
ctkamama durumlarinda Allianz Yardim,
konutun bulundugu bolgeye en yakin yerden
bir cilingiri sigortali ile anlasmalari ve
sigortalinin ilgili konutta ikamet ettigine dair
herhangi bir belgeye (tapu, fatura vb.) sahip
olmasi sarti ile gonderecektir.

. Sigortali konutta yataga bagimli durumdaki

bir hasta, bedensel ve zihinsel engelli kisiler
veya bebegin iceride kalmasi gibi durumlar
s6z konusu ise yalnizca dis (daire kapisi)

degil ic kapi kilitlerinin acilmasi icin de ayni
teminatlar Gzerinden bolgeye en yakin cilingir
yonlendirilecektir.

Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
cilingirin yol ve iscilik masraflari 7.000

TL sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus
olmak Utzere Allianz Yardim tarafindan
karsilanacaktir. Bu mebladi asan masraflar
onaylamasi durumunda sigortali tarafindan
direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.
Sigortali limiti asan masraflari onaylamazsa
sadece limit dahilinde iscilik hizmeti
verilecektir. Sunulan hizmette zorunlu olarak
kilide zarar verildigi durumlarda Allianz
Yardim, belirlenen limit dahilinde kilit degisimi
materyal masrafini da Ustlenecektir.

. Kilit icinde anahtar kirilmasindan kaynakli

gobek degisim hizmeti icin de cilingir; limit
dahilinde Ucretsiz olarak Allianz Yardim
tarafindan yonlendirilir.

b. Teminat Disinda Kalan Haller

D-

Kilide zarar verilmeyen durumlarda kilit
degdistirilmesi, anahtar yaptirilmasi gibi
masraflar teminat kapsami disindadir.

Cam Kirilmasi, Catlamasi

a. Kapsami

Konut icindeki kapi camlarinin ve/veya
konutun camlarinin kirilmasi veya catlamasi
durumunda Allianz Yardim, konutun
bulundugu bolgeye en yakin yerden bir
camclyi sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin
onayl durumunda gonderecektir.

Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
camcinin yol, iscilik ve cam masraflari 7.000
TL sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus
olmak Utzere Allianz Yardim tarafindan
karsilanacaktir. Bu meblagi asan masraflar
onaylamasi durumunda sigortali tarafindan
direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.



Sigortali limiti asan masraflari onaylamazsa
sadece 7.000 TL sinirina kadar olan tamirat
yapilacaktir.

EK ASISTANS HiZMETLERI

A- Konaklama Masraflari

a. Sigortali konut; yangin, su basmasi gibi
nedenlerle oturulamaz hale gelmis ise ilgili
konutta ikamet eden sigortalilar icin en fazla
2 gln, 3 veya 4 yildizli otelde oda-kahvalt
konaklama masraflari karsilanir.

b. Sigortali, sigortali konutta oturulamayacagini
kanitlayan her tirll belgeyi (itfaiye zapti,
fotograf vb.) istendigi takdirde Allianz
Yardim’a sunmak zorundadir.

B- Eve Refakatci Gonderimi

a. Sigortali konutta ikamet eden kisinin
hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu 2
gunden fazla hastanede yatmasi gerekmesi
ve bulundugu bolgede 1. Dereceden aile
fertlerinin bulunmamasi durumunda
Sigortalinin 15 yasindan kiclk cocuguna veya
yataga bagimli 1. Dereceden aile fertlerine
refakatci ve/veya hemsire gonderimi saglanir.

b. ilgili refakat masrafi yilda 1 kez, en fazla 3
gun ve 1500 TLl'ye kadar karsilanir. Limit asimi
sigortalinin onayi sonrasi ilgili hizmet saglayici
tarafindan tahsil edilecektir.

c. Ilgili hizmet sadece istanbul ili sinirlari
icerisinde gecerlidir.

C- Sigortalinin Resit Olmayan
Cocuklarina Ani Hastalik veya Kaza
Durumunda Yardim

a. Sigortalinin seyahati sirasinda, ikametgdh
adresinde bulunan ve resit olmayan
cocuklarindan birisi aniden hastalanir veya
kaza gecirirse, Allianz Yardim, on yazili izin
verilmis olmasi kaydi ile cocugun tedavilerini
karsilayacak en yakin hastane birimine
transferini organize eder, masraflarini karsilar.
Sigortalinin seyahat adresi birakmasi kaydi ile
cocugun durumu hakkinda bilgi verilir.

D- Sigortalinin veya Esinin Ani Hastalik
veya Kaza Durumunda Resit Olmayan
Cocuguna/Yataga Bagimli Aile
Fertlerine Bakici Temini

a. Sigortalinin veya esinin hastalanmasi
veya yaralanmasi sonucu 2 giinden fazla
hastanede yatmasi gerektiginde, bulundugu
boélgede birinci dereceden bir aile ferdi yoksa
15 yasindan klcuk cocugu veya yataga
bagdimli birinci dereceden aile fertleriicin
Allianz Yardim'in gorevlendirecegi refakatgi
gonderimi saglanacaktir.

b. Sigortalinin ferdi kaza teminatlari
kapsaminda evinde tibbi gozetim altinda
istirahati gerekiyor ve refakatgisi bulunmuyor
ise, konuta en fazla 5 guinicin 1000 TL'ye
kadar masraflar karsilanacaktir. Limit asimi
sigortalinin onayi sonrasi ilgili kisice direkt
tahsil edilir.

c. Ilgili hizmet sadece istanbul il sinirlari
icerisinde gegerlidir.

E- Evde Meydana Gelen Hasar Nedeni
ile Erken Donuis Masraflan

a. Sigortalinin seyahati esnasinda sigortall
konutta meydana gelen hirsizlik, kapi ve
pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama
nedeni ile konutun oturulmaz hale gelmesi
ya da daha fazla zarar olusmasi riskinin
bulunmasi nedeni ile Sigortalinin evinde
bulunmasi gerektigi durumlarda, Allianz
Yardim, Sigortalinin kanuni ikametgdhina
donus masraflarini karsilayacaktir.

b. Erken donus, ancak Sigortali tarafindan
kendi evine geri donusu icin baslangicta
ongorulmus olan olanaklar artik gegerli
olmadigi takdirde Allianz Yardim tarafindan
karsilanir.

F- Glivenlik Hizmeti

a. Sigortali konutun yangin, su basmasi,
hirsizlik gibi nedenlerle kullanilmaz hale
gelmesi durumunda konutun guvenligi en
fazla 2 glin (48 Saat) sure ile Ucretsiz olarak
saglanacaktir.

b. ilgili hizmetten faydalanabilmek icin
sigortalinin konutun durumu ile ilgili raporu
(itfaiye zapti, eksper, polis raporu vb.) Allianz
Yardim’a sunmasi gerekmektedir.

G- Saglik Tasimaciligi Hizmetleri

a. Bir hastane biriminden digerine sehir ici

tasimacilik

i. Sigortalinin saglik durumu, ayni sehir icindeki
baska bir hastane birimine ambulans ile
tasinmasini gerektiriyorsa, Allianz Yardim bu
tasimayi, eger gerekiyorsa tibbi gozetim altinda
da olmak Uzere, diizenler ve kontrol eder.

ii. Hizmetin kullanimindan dolayi olusacak
masraflar sigortaliya aittir.

* Sigortalinin talebinin acil kapsamindaki durumuna
karar Sigortalinin doktorunun da tavsiyelerini dikkate
alacak olan Allianz Yardim ve Allianz Yardim’in anlasmali
doktorlaridir.

b. Sehirlerarasi tasimacilik

i. Sigortalinin saglik durumu, baska sehirdeki bir
hastane birimine tasinmasini gerektiriyorsa,
Allianz Yardim bu tasimayi en uygun
olanaklar kullanarak dizenler ve kontrol
eder. ilgili tasima hizmeti gereken bakimi
saglayacak en yakin ve en iyi donanimli
hastane birimine, eger gerekiyorsa tibbi
gozetim altinda da olmak tzere yapilacaktir.

ii. Hizmetin kullanimindan dolayi olusacak
masraflar sigortaliya aittir. Allianz Yardim,
hicbir durumda acil yardim tesekkdllerinin
yerine ge¢meyecektir. Sunulan hizmet ikincil
yardimdan ibarettir.

* Sigortalinin talebinin acil kapsamindaki durumuna
karar Sigortalinin doktorunun da tavsiyelerini dikkate
alacak olan Allianz Yardim ve Allianz Yardim’in anlasmali

doktorlaridir.

H- Tedavi Sonrasi Sigortalinin
ikametgdh Adresine Geri Déniisiiniin
Saglanmasi

a. Allianz Yardim, Sigortalinin ikametgdh
ilinin disinda gecirdigi bir rahatsizlik veya
kaza nedeniile 5 gunl asan sure boyunca
tedavi gormesinin ardindan, sigortalinin
kanuni ikametgdhina donlsini en uygun
kosullar ile organize edecek ve masraflarini
karsilayacaktir.

b. Geri donus hizmeti, Sigortali tarafindan kendi
evine geri donusu icin baslangicta ongorilmus
olan olanaklar artik gecgerli olmadigi takdirde
Allianz Yardim tarafindan karsilanir.

I- ilag/Tibbi Sarf Malzeme Génderimi

a. Allianz Yardim, doktor tarafindan acil
tedavi amacli yazilmis ve sigortalinin
ikametgdh ilinde bulunamayan ilaglarin
ve tibbi sarf malzemenin uygun kosullarla
ikametgdhindaki sigortaliya gonderilmesi
islemini Turkiye icerisinde organize eder ve
gonderim masraflarini karsilar.

b. ilgili hizmete ait ilag ve tibbi sarf malzeme
masraflar sigortali tarafindan karsilanacaktir.

* Sigortalinin talebinin acil kapsamindaki durumuna
karar Sigortalinin doktorunun da tavsiyelerini dikkate
alacak olan Allianz Yardim ve Allianz Yardim’in anlasmali
doktorlaridir.

J- Yurt Disi Hukuki Danisma

a. Sigortall, yurt disi seyahati sirasinda herhangi
bir hukuki konuda Allianz Yardim’dan bilgi
edinebilir ve kendisine sorunu ile baglantili
olarak avukat tavsiyesinde bulunulabilir.
Avukat, Allianz Yardim tarafindan
Sigortali'nin bulundugu duruma ve ulke
yasalarina uygun olarak organize edilecektir.
Allianz Yardim, ayrica gerektigi durumda
Sigortali'nin bulundugu ulkedeki elgilik ve
konsolosluklar ile irtibata gecebilecek, bunun
yani sira Sigortali’/nin durumunu takip ederek
Sigortaliile ilgili kurumlar arasinda gerekli
duzenlemeleri gerceklestirecektir.

b. ilgili hizmetler sadece danismadan ibaret
olup, hizmetlerin sunumundan olusan tim
hukuki masraflar Sigortaliya aittir.

K- Dekorasyon Danismanligi Hizmeti

Asagdida yer alan hizmet, Yuvam Sigortasi'nin
Ekstra ve Premium paketine sahip olan Allianz
musterileri icin sunulmaktadir.

a. Sigortall, police suresi boyunca bir (1) defaya
mahsus olmak Uzere, sigorta sirketi tarafindan
belirlenen anlasmali hizmet saglayicisi
araciligiyla sunulan online dekorasyon
danismanligi hizmetinden yararlanabilir.
Online goridsme surecinde, sigortalinin
ihtiyaclarina yonelik olarak fotograf ve
benzeri gorsellerin paylasilmasi saglanmakta
olup; bu kapsamda renk secimi, model tercihi
ve tasarim onerileri konularinda danismanlik
hizmeti sunulmaktadir.



b. Bu hizmetten yararlanmak isteyen
sigortalilarin en az 3 is glinu 6ncesinden
cagri merkezi lGizerinden talepte bulunmalari
gerekmektedir.

L- Veteriner Hizmetleri

Yuvam Sigortasi’nin Premium paketini tercih
eden ve ilgili hizmeti policesine ekleten
Allianz musterileri asadidaki hizmetlerden
faydalanabilir.

a. Sigortalilar evcil hayvanlari* icin
anlasmali veteriner kliniklerinde asagida
belirtilen hizmetlerden yilda 1 kez Ucretsiz
faydalanabilirler:

i. Veteriner Hekim Muayenesi
ii. Tirnak Kesimi

iii. Goz Temizligi

iv. Kulak Temizligi

v. Parazit Damlasi**

vi. Pire Damlasi**

b. Sigortalilarin evcil hayvanlari icin anlasmali
pansiyonlarda yilda 3 gln Ucretsiz konaklama
hizmeti verilmektedir. Anlasmali Kurum evcil
hayvani, yas, saglik durumu, fiziki durumu, vb.
sebeplerden dolayi pansiyona kabul etmeme
hakkina sahiptir. Evcil hayvanlarin pansiyona
kabul sartlari arasinda, asi karnesinin
ibrazi ve tim asilarinin tam olmasi sarti
bulunmaktadir.

* Evcil Hayvan Paketi kapsamindaki hayvanlar: Kedi,
kopek, evcil kus (muhabbet kusu, bllbul, saka, kanarya,
papadan, vb.), akvaryumda beslenen evcil baliklar,
evcil striingen (iguana, kaplumbaga), evcil kemirgen
(hamster). 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ve bagli
yonetmeliklerde Tirkiye'de Gretimi, satisi ve beslenmesi
yasaklanmis olan tiim hayvanlar, teminat kapsami
disindadir.

** Her bir sigortali, evcil hayvani icin yilda 1 kez parazit
damlasi ya da pire damlasi hizmetinden birinden
faydalanabilir.

M- Evcil Hayvan Danisma Hatti

a. Allianz Yardim, asagida belirtilen konular ve
icerikleri kapsaminda Allianz konut poligesi
sahibine Ucretsiz olarak danismanlik ve bilgi
hizmetleri sunacaktir. Danismanlik ve bilgi
hizmetleri disinda sunulan diger hizmetlerden
dolayi olusan masraflar Sigortali'ya aittir.

i. Evcil Hayvan otel ve pansiyon bilgileri.
ii. Evcil Hayvan bakimi ve gereklilikleri,
iii. Evcil Hayvan bakim Urunleri ve

nerelerden temin edebilecegi,
(oyuncaklar, sepetler, aksesuarlar...)

iv. Evcil Hayvan ile seyahat ve tasinmasi ve
prosedurun gereklilikleri, (ucak, otobUs,
arag)

v. Evcil Hayvanlardan yurt disina ¢ikis
ve girislerinde izinleri ve/veya transit
Ulkelerince istenen diger belgeler.

vi. Evcil Hayvan; gecerli asi ve saglik
sertifikasi ve prosedurd,

vii. Saglikli garantili Evcil Hayvan satis
yerleri,

viii. Pet aksesuarlari,

ix. Profesyonel mamalar, yemler,

x. Pet Kuaforleri, (tiras, banyo ve medikal
banyo)

N- Faturalarin Odenmesi

a. Sigortalinin hastalanma veya kaza sonucu
hastanede veya kaza sonucu evde yatmasinin
zorunlu oldugu durumlarda Allianz Yardim,
Uc aylik stre boyunca gerekli fatura
odemelerinin ilgili mercilere yapilmasina
yardimci olur.

b. ilgili hizmet, fatura bedelinin sigortali
tarafindan verilmesi kosuluyla istanbul
sinirlari icinde gecerlidir.

O- Yetkili Yonlendirme/Bilgi Alma
Hizmeti

a. Yukarida belirtilen acil durumlar haricinde
Sigortali'nin talebi dogrultusunda asadida
belirtilen is kollarindan profesyoneller
Sigortali adrese gonderilebilir veya
haklarinda bilgi alinabilir:

i. Tesisatcilar

ii. Elektrikciler

iii.  Cilingirler

iv.  Camcilar

v.  Camve PVC Dogramacilar

vi.  Tugla Ustalan

vii. Boyacilar

viii. Marangozlar

ix. TV Anten ve Uydu Sistem Montaijcilari
x.  Hali Dekorasyonu ve Hali Yikama

Firmalari
xi. Dosemeciler
xii. Ilaclama Sirketleri

xiii. Temizlik Sirketleri
xiv. Beyaz ve Kahverengi Esya Servis ve
Bayi Telefonlari

xv. Nakliye Sirketleri

xvi. Guvenlik Sirketleri

xvii. Celik Kapi

xviii. Klima ve Havalandirma

xix. Jenerator

xX. Gunes Enerjisi ile Isitma Sistemleri
xxi. Kargo Firmalari

xxii. Kurye Firmalari

xxiii. Izolasyon Firmalari

xxiv. Asansor Firmalari

b. Tum Sigortalilar, asagida dokimu yapilan
iskollarinin telefon numaralarini Allianz
Yardim't arayarak 7/24 6grenebileceklerdir
(Turkiye capinda):

i. Tum beyaz ve elektrikli ev esyasi
Ureticilerinin bayii ve servisleri

ii.  Turizm danisma, turizm meslek
orgutleri, turist rehberleri,

ii. Seyahat acenteleri

iv.  Havayolu sirketleri

V. Hava alanlari

vi.  Denizcilik isletmeleri

vii.  Karayolu sirketleri

viii. Yatisletmeleri

ix. Demiryollar

Xx.  Renta car firmalan

xi.  Oteller, konakloma tesisleri

xii. Eglence/gosteri merkezleri, restoranlar/
cafeler

xiii. Mduzeler, ktltir merkezler;,

xiv. Elcilik ve konsolosluklar

xv. Vize islemleriile ilgili bilgiler

xvi. Hastaneler, klinikler, ambulans sirketleri

xvii. Nobetci eczaneler

xviii. Her tlrlG resmi kimlik kaybi (pasaport,
ehliyet, nifus clizdani v.b.) durumunda
yapilacak islemler

xix. Jandarma, belediye, bakanliklar,
valilikler, adliyeler, mustesarliklar,
devlet ve SSK Hastaneleri, askerlik
subeleri, bankalar, basin kuruluslari,
dernekler, savciliklar, is ve isci bulma
mudaurlikleri gibi devlet daireleri

P- Acil Bilgi Hatti

a. Allianz Yardim, Sigortali tarafindan talep
edilen, saglik kuruluslari, hastaneler, klinikler,
eczaneler, itfaiye, polis, ambulans firmalari
ve devlet kurumlari ile ilgili adres, telefon vb.
bilgileri sigortaliya iletecektir.

ASISTANS HIZMETLERI
TEMINAT DISI| DURUMLAR

Asagidaki hususlar Allianz Yardim’in teminat
kapsami disindadir:

 Sigortali tarafindan kasitli olarak
gerceklestirilen hasarlar,

* Olaganustu hal, sikiyonetim, terorizm,
ambargo, darbe, savas, istila yabanci
diasmanlarin hareketleri, dismanliklar
(savas ilan edilmis olsa da olmasa da), i¢
savas, ayaklanma, ihtilal (askeri veya yerel
v.s.), isyan, askeri yahut gasp edilmis iktidar,
kargasalik yahut sivil baskaldirmadan
dogrudan yahut dolayli olarak kaynaklanan
yahut bunlar dolayisiyla meydana gelen veya
bunlarin sonucu olarak ortaya cikan kayip
veya zarar,

* Allianz Yardim’in neden olmasi durumu
ve neden oldugu olcu haricinde, konut ve
mulkiyette meydana gelen her turlu zarar, yok
olus, kayip veya masraflar,

» Asagidaki hususlarin dogrudan yahut
dolayli olarak neden oldugu veya bu
hususlarin katkisindan kaynaklanan yahut bu
hususlardan dolayi ortaya ¢ikan her nitelikte
her tlr kayip yahut her tir yasal yakdmlulak:

o Her tur nukleer yakit veya nukleer
yakit yakilmasindan kaynaklanan,
radyoaktivite ile iyonlastiran yayilma
yahut bulasma,

o Her tur patlayici ntkleer bilesimin
yahut bu bilesimin nukleer bileseninin
radyoaktif zehirli, patlayici yahut baska
tehlikeli ozellikleri,

o Asistans Hizmetinin verilmesinin
mumkun olamadigi mucbir sebeplerin
neden oldugu durumlar (Deprem,
yangin, sel, yildinm, nikleer tehlike vb.),

o Asiri iklim kosullari.
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