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Hos Geldiniz

Kiralik bir evde yasarken, konutun kendisi ev sahibinin givencesi altindadir; ancak evin icindeki hayat
sizindir. Esyalariniz, yaptirdiginiz boya, badana, sabit dekorasyon ve beklenmedik bir olayda ev sahi-
binize ya da komsulariniza karsi dogabilecek sorumluluklariniz, kiraci olmanin kendine 6zgui riskleridir.
Allianz Yuvam Sigortasi Kiraci Paketi, tam olarak bu ihtiyactan yola ¢ikarak; kiraci olarak yasadiginiz
konutta karsilasabilecediniz riskleri tek bir police altinda, sade ve anlasilir bir yapiyla gtivence altina
almak icin tasarlanmistir.

Esyalarinizicin yangin, hirsizlik, dahili su, sel ve deprem gibi genis bir teminat setinin yani sira; hukuksal
danismanliktan mini montaj hizmetine, esya sabitlemeden kombi-klima bakimi ve petek temizligine
uzanan asistans hizmetleriyle Kiraci Paketi, yalnizca hasar aninda degil, glnlik hayatinizda da yani-
nizdadir. Policenizle ilgili daha detayli bilgi sahibi olmaniz icin bu kitapgidi sizler icin hazirladik. Bize
ihntiya¢ duydugunuz her an asagidaki kanallardan iletisime gecebilirsiniz.

“Allianz'im” Mobil Uygulamasini
www.allianz.com.tr hemen indirin!

M[]steri Hizmetleri: 0850 399 99 99 Hemen indirin /. Hemen indirin Wh Hemen indirin
"' Google Play s App Store [ % AppGallery
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Kiraci Paketi Teminatlari

Kiraci Paketi kapsaminda sunulan teminatlar ve asistans hizmetleri asagidaki gibidir. Teminat
limitleri ve muafiyetler policenizde belirtilmektedir.

TEMINATLAR KiRACI PAKETI

Yangin, Yildirim ve infilak

Hirsizlik

Enkaz Kaldirma Masraflari

Deprem ve Yanardag Plskirmesi (Esya)*
Kira Kaybi

Yangin Mali Mesuliyet

Cam Kirilmasi

Sel ve Su Baskini

Dahili Su

Firtina

Kar Agirlig

Dolu

Yer Kaymasi

Duman

Teror ve Kot Niyetli Hareketler

Grey, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri
Elektronik Cihaz

Gecici ikametgdh Masraflari

Gida Bozulmasi

izolasyon Eksikligi

ASiISTANS HiZMETLERI KiRACI PAKETI

Hukuksal Danismanlik
Mini Montaj

Esya Sabitleme

Kombi ve Klima Bakimi
Petek Temizligi

Allianz Yardim Hizmeti
Dekorasyon Danismanligi

CALLLLLLCLLCCCCRLKKK

SR

*istege bagdli olarak eklenebilen teminatlardandir.




Hasar Durumunda
Ne Yapmaliyim?

Policenizle teminat altina alinmis kiymetlerde teminat kapsamina giren bir hasar olustugunda;

* Hasarin bliyumesini engelleyecek, sizi ve sigortali kiymetlerinizin glvenligini saglayacak gerekli
tedbirleri aliniz.

« Teror, arac carpmasi, hirsizlik gibi olaylarda litfen hemen emniyet glicleriyle iletisime gecip musteki
ifade tutanagdi ve olay yeri gorgu tespit tutanaklarini tutturunuz.

* 0850 399 99 99 numarali Allianz Musteri Hizmetleri'nden, Allianz'im Mobil Uygulamasi Gzerinden
veya www.allianz.com.tr Hasar islemleri mentisiinden 5 giin icerisinde hasar bildiriminde bulununuz.

Hasar ihbarini yapmanizin ardindan sizden talep edilecek belgeleri sirketimize veya eksperinize ilet-
tikten sonra dosyaniz en kisa surede sonuclanacaktir.

Hasarinizla ilgili gerekli olan evraklari https://www.allianz.com.tr/tr TR/hasar-islemleri/hasar-aninda/
ev-hasari-aninda.html linki Gzerinden hizlica gorintuileyebilirsiniz.

Zorunlu Deprem
Sigortasi (DASK)
Hakkinda Onemli Bilgi

27 Eylal 2000 tarihinden itibaren konutlar icin deprem sigortasi yaptirmak zorunlu hale getirilmistir.
Zorunlu Deprem Sigortasi’'ni sunmak icin kamu tuzel kisiligi tasiyan Dogal Afet Sigortalari Kurumu
(DASK) kurulmustur. Yasanin kapsami, DASK uygulamalari ve DASK poligenizin kapsami hakkinda
detayli bilgiye https://www.dask.gov.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

Zorunlu Deprem Sigortasi binayi teminat altina alir ve yaptirma yukimlaligua bina malikine aittir. Kiraci
Paketi kapsaminda sunulan Deprem ve Yanardag Puskidrmesi teminati ise binayi degil, sigortali konutta
bulunan esyanizi guvence altina alir; bu nedenle DASK policesinin yerine gecmez.

BOLUM 1: SIGORTA KONUSU
ESYANIN TANIM VE KAPSAMI

Sigorta Konusu Esyanin Tanimi

Dis ve i¢c duvarlariyla taban ve tavanlari beton, tas,
tugla gibi yanmaz malzemeyle yapilmis tam kagir
olarak tanimlanan konut binasi icinde sigortaliya
ve onunla birlikte oturan aile bireyleri veya birlikte
yasadigi kisiler ve calisanlarina ait ev esyasi ve
kisisel esyadir.

Sigorta Konusu Esyanin Kapsami

Bu kapsama, yapi tarzi tam kagir olmak kaydiyla
bina disindaki garaj ve bahgivan evi gibi eklentilerde
bulunan ev esyasi ve kisisel esya da dahildir. Kat
mulkiyeti mevzuatina tabi konutlarin ortak kisimla-
rinda bulunan ev esyasi ve kisisel esya da yukaridaki
tanimlamalar cercevesinde esya kapsamina girer.

Orijinal olmasi kaydiyla; antika degeri veya el yaz-
masi vb. ozelligi olmayan kitaplar esya kapsamina
dabhildir.

Mducevherat (taki olarak kullanilan), ziynet esyalari,
kiymetli saatler, ylzuk, bilezik, kolye ve kiymetli
madenlerden mamul taki vb. bu gruba girmektedir.
Cumhuriyet Altini, Ata Liralar, kilce ve gram altin
vb. bu kapsamin disindadir. Policede belirtilen limit
ile teminat kapsamindadir.

Sigorta Konusu Esyanin Bedeli

Policedeki esya sigorta bedeli, normal esya ve kiy-
metli esya kapsamina giren tim esyalarin toplam
bedelini icermektedir.

Sigorta Konusu Esyanin Kapsami
Disinda Kalan Kiymetler

* Her turll motorlu tasitlar, karavanlar, tekneler ve
bunlarin aksesuar ve yedekleriyle canli hayvanlar
esyd kapsamina girmemektedir.

* Her tlrll gek, kredi ve para karti ve benzeri kart-
lar, pul koleksiyonuna dahil olmayan pullar, hisse
senetleri, tahviller, kiymetli evrak, modeller, kalip-
lar, belgeler, el yazmalari, mihlanmamis kiymetli
taslar, inciler vb. cubuk kilge altin vesair kiymetli
madenler esya kapsamina dahil degildir.

Yangin ve ek teminatlarina bagli hasarlarda, her
bir agac veya bahce bitkisi icin en fazla 500 TL ol-
mak Uzere yillik toplam 5.000 TL'ye kadar teminat
altindadir.

Bu bolim policede esya sigorta bedeli ve alinmasi
gereken primle birlikte belirtilmedikce police temi-
natina girmez.

Konutun Bos Kalmasi

Sigortalanan konutta araliksiz 3 (lc¢) ay veya daha
fazla sureyle fiilen ikamet edilmemesi ve konak-
lama yapilmamasi, isbu police bakimindan riziko
agirlasmasi niteliginde “bos kalma hali” olarak
kabul edilir. Bu sure icinde konuta yalnizca kontrol,
bakim, temizlik veya benzeri amaglarla aralikli
olarak gidilmesi, tek basina konutta fiili ikamet
veya konaklama bulundugu anlamina gelmez ve
bos kalma halini ortadan kaldirmaz.

Sigortaci, bos kalma halini 6grendigi tarihten iti-
baren Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili hiktmleri
cercevesinde prim farki isteme, teminat kapsam ve
kosullarini yeniden belirleme veya sozlesmeyi fes-
hetme haklarini sakli tutar. Bos kalma haline iliskin
bildirim yUkUimliligunin sigorta ettiren tarafindan
ihmalen ihlal edildiginin, bu ihlal ile hasarin mey-
dana gelisi, yayilmasi, artmasi veya hasar miktari
arasinda baglanti bulundugunun ve somut olayin
ozelliklerine gore daha yuksek bir indirim uygu-
lanmasini gerektiren bir durumun bulunmadiginin
tespiti halinde, tazminat tutarindan %20 oraninda
kesinti uygulanir. Sigorta ettirenin kusurunun kast
derecesinde olmasi veya emredici kanun hikim-
leri uyarinca daha agir sonug baglanan hallerde,
Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili hikidmleri oncelikle
uygulanir. isbu klozda dngériilen kesinti, sigortaci-
nin Turk Ticaret Kanunu, genel sartlar, 6zel sartlar
ve policenin diger hikimlerinden dogan sair hak
ve defilerini ortadan kaldirmaz; bunlara ek olarak
uygulanir. Sigortali, hasarin gerceklestigi tarihte
konutta fiili ikamet veya konaklama bulundugunu
ya da bos kalma halinin hasarin meydana gelisi,
yayilmasi veya miktari Gzerinde etkili olmadigini
uygun delillerle ispat ederse bu kesinti uygulanmaz.

BOLUM 2: BOYA, BADANA VE SABIT
DEKORASYON

Sigortalinin kiraci sifatiyla ikamet ettigi konutlar-
da, policede belirtilen limitler dahilinde teminat
altina alinir.

Konutun ortak bolimlerinde ve eklentilerinde mey-
dana gelen zararlar kapsamaz.

Kiraci tarafindan yaptirilan boya, badana ve duvar
kadidi, parkeler, asma tavanlar, al¢ipan, raf veya
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dolaplar veya kartonpiyerler, i1sitma ve sogutma
sistemleri, antenler vb. sigorta konularini kapsar.

BOLUM 3: TEMINATLAR

Bu boliimde, Yuvam Sigortasi Kiraci Paketi'nde sag-
lanan teminatlari bulabilirsiniz. Asadida detaylari
aciklanan bu teminatlar, policede belirtilmemis ise,
hangi kosullar altinda olursa olsun sigorta teminati
kapsami disindadir.

Kiraci Paketi'nde sigorta konusu; sigortali ko-
nutta bulunan esya ile policede belirtilmesi
kaydiyla boya, badana ve sabit dekorasyondur.
Bina, bu paket kapsaminda sigorta konusu
degildir. Asagidaki teminatlarda binaya ilis-
kin olarak yapilan atiflar, riziko adresindeki
binanin ugradigi hasarin sigortali esyada yol
actigr zararlarin degerlendirilmesi amaciyla
yer almaktadir.

1. Yangin, Yildirim, infilak

Bu teminat ile yanginin, yildirimin, infilakin veya
yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, is,
buhar, hararet ile yangin sondirme calismalarinin
sigortalimallarda dogrudan neden olacagi maddi
zararlar, genel ve 6zel sartlar kapsaminda policede
belirtilen sigorta bedeline kadar teminat altindadir.

Havagazi veya dogalgaz tesisatinin, her tirli gaz
tUplerinin infilak etmesi, 1si tesisatinizin infilaki sonu-
cu meydana gelen hasarlar teminat kapsamindadir.

infilak, alevli patlamalardir. Didkli tencere vb.
patlamalar bu kapsamin disinda kalmaktadir.

2. Yangin Ek Teminatlari

Yangin ek teminatlari; sel ve su baskini, dahili su,
firtina, kar agirligi, dolu, yer kaymasi, duman, teror
ve kotu niyetli hareketler ile grev, lokavt, karga-
salik ve halk hareketleri teminatlarini kapsar. Bu
teminatlarin her birine iliskin kapsam ve istisnalar,
asagida ayri basliklar altinda dizenlenmistir.

3. Hirsizlik ve Hirsizliga Tesebbilis
Teminat Kapsamindaki Haller

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari’na tabidir. Hirsizlik
Sigortasi Genel Sartlari’nin diger hiikiim ve istisna-
lari gecerli olmak sartiyla bu kloz hikmUine gore;

A. Hirsizlar tarafindan yapilan hirsizlik ve hirsizliga
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tesebbs sirasinda s6z konusu degerlere yapilacak
ziya ve hasarlar,

B. Sigorta ettireni, sigortaliyl ve onunla birlikte
oturan aile bireylerini veya birlikte yasadidi kisiler
ve calisanlarini zor ve siddet kullanmak, 6limle
tehdit etmek, yaralamak veya oldirmek suretiyle
yapilan hirsizliklar temin edilmistir.

Yukarida A paragrafiyla temin edilen hirsizliktan
maksat: Sigortalinin bu klozla tanimlanan kasasin-
dan, buttn kapilarinin kapali, kilitlerinin tamamen
kilittenmis, sifresi varsa sifresinin tanzim edilmis ol-
dugu sirada bu yere girmis hirsizlarin alet, patlayici
madde, elektrik, gaz veya sair kimyevi maddeler
kullanmak suretiyle kasayr agmaya calismasi, acg-
masi ve bu esnada kasa Uzerinde veya kapilarinda
veya cidarlarinda zorunlu bir iz birakmasidir.

Yukarida B paragrafiyla temin edilen hirsizliktan
maksat:

a. Sigortaliya ve onunla birlikte oturan aile bireyle-
rine veya birlikte yasadigi kisiler ve calisanlarina
karsi cebir ve siddet kullanmak,

b. Veya cebir ve siddet korkusu altinda birakmak,

c. Veya sigortalinin veya onunla birlikte oturan aile
bireylerinin veya birlikte yasadidi kisilerin veya
calisanlarinin kasten veya kazaen oldurilmesi
veya yaralanmasi veya suurlarini kaybetmesi
suretiyle yapilmis olan hirsizliklardir.

Policedeki esya sigorta bedeli, normal esya ve kiymet-
li esya kapsamina giren tim esyalarin toplam bedelini
icermektedir. Kiymetli esyalar, toplam esya bedeliigin-
de bedel ayrimi olmaksizin teminata dahildir. Kiymetli
esya kapsamina giren esyalar; mizayede belgesiya
da faturasi olan antikalar, kiymetli el halilari, sanat
veya antika degeri tasiyan tablolar, el yazmalari,
hatlar ile koleksiyon kaydi/belgesi olan koleksiyonlar,
heykel, biblo, resim, gravur, hali ve benzerleri, altin,
gumus ve sair kiymetli madenden mamul esyaq, pi-
yano vb. muzik aletleri, kiirk ve ipek halilar, ruhsatli
silahlar ile evde bulunabilecek elektronik cihazlar ile
ses ve goruntu sistemlerinden degeri 2.000 USD ve
uzerinde olanlardir (beyaz esyalar harig).

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari A3. Ek S6zlesmeiile
Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Kiymetler
3.7 bolimUnin g, c ve d maddeleri sigortali lehine
istisna birakilmistir:

a.Sanat veya antika degeri olan tablo, koleksiyon,
heykel, biblo, resim, kitap, gravir, yazi, hali ve
benzerlerinin sigorta bedellerinin toplam sigorta
bedelinin %5'ini asan kismi,

b. Aksam ve teferruatlari da dahil olmak UGzere
bilgisayar, video, video cekicisi, telsiz, televizyon,
radyo, pikap, teyp, muzik seti, fotograf makinesi,
film makinesi (gosterme veya cekme), dirbln
ve mikroskoplarin sigorta bedellerinin toplam
sigorta bedelinin %10’unu asan kismi,

c. Kirk ve ipek halilarin sigorta bedellerinin toplam
sigorta bedelinin %10°unu asan kismi.

Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari A4/4.6 madde-
sine istinaden kiyafet degistirilerek veya yetkisi
olmaksizin sifat takinarak yapilan hirsizliklar da
teminata dahildir. Hirsizlik Sigortasi Genel Sartlari
A4/4.1 maddesine istinaden sigorta sozlesmesinde
gosterilen yerlerinicinde araliksiz 30 glinden fazla
kimse bulunmamasi durumunda gerceklesen ha-
sarlar teminata dahildir.

Teminat Disinda Kalan Haller

a. Aparagrafinda tanimlanan teminaticin kasanin
anahtarini veya sifresini kullanmak suretiyle
yapilan hirsizliklar,

b. Sigortalinin calisanlarinin yapmis oldugu
hirsizliklar,

c. Acikta ve sundurma altinda bulunan her tarli
esya teminat kapsami disindadir.

4. Enkaz Kaldirma Masraflari

Yangin, yildinim, infilak, dahili su, yer kaymasi, sel
ve su baskini, kar agirligi, firtina, duman, dolu, grev,
lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kotl niyetli
hareketler ve teror (deprem haric) tehlikelerinin
gerceklesmesi sonucunda sigortali esyanin zarar
gormesi nedeniyle yapilan enkaz kaldirma mas-
raflari, esya sigorta bedelinin %4l (ylzde dort) ile
sinirli olmak kaydiyla police teminatina dahildir.

Yukarida sayilan teminatlarin policede bulunma-
masi halinde bu teminatlardan dogacak enkaz
kaldirma masraflari da police kapsami disinda
kalacaktir.

5. Deprem ve Yanardag Plskiirmesi
(Esya)

Policede yer alan yazilarda “Deprem ve Y.P.” olarak
kisaltilarak kullanilmistir. Deprem ve yanardag
puskurmesinin sigortali esyada dogrudan neden
olacagi maddi zararlar, policede belirtilen sigor-
ta bedeli ve muafiyet oranlari dahilinde teminat
altindadir.

6. Kira Kaybi

Policede belirtilen limitler dahilinde yangin, yildirim,
infilak, dahili su, yer kaymasi, sel ve su baskini, kar
agirligy, firtina, duman, dolu, grev, lokavt, kargasa-
lik, halk hareketleri, kotl niyetli hareketler ve teror
risklerinin gerceklesmesi sonucu sigortali konutun
oturulamaz hale gelmis olmasi durumunda; sigor-
talinin kiraci sifatiyla dnden yapmis oldugu kira
odemelerinin, konutu kullanamayacagi giin he-
sabina denk gelen kismi teminat kapsamina alinir.

Policede yer alan teminatlar haricindeki bir risk-
ten dogacak kira kaybi talepleri teminat kapsami
disinda kalacaktir. Yukarida sayilan teminatlarin
policede bulunmamasi halinde bu teminatlardan
dogacak kira kaybi talepleri de police kapsami
disinda kalacaktir.

Sigortacinin sorumlulugu, konutun onarimi veya
yeniden insasi icin gerekli gercek streyle sinirlidir;
bu sire, eksper tarafindan tespit edilir ve her ha-
likarda azami 12 (on iki) ayl gecemez. Tazminat
tutari, hasar tarihindeki rayic emsal kira bedelleri
esas alinarak hesaplanir ve aylik azami 30.000 TL
ile, ayrica policede belirtilen toplam teminat limiti
ile sinirlidir.

7. Yangin, infilak Mali Mesuliyet

Sigortali konutta yangin, infilak, dahili su ve duman
risklerinin gerceklesmesi sonucunda; sigortalinin
ev sahibinin veya komsularinin bina ve mallarina
gelecek zararlara iliskin mali sorumlulugu, policede
belirtilen limitle teminat kapsamindadir.

8. Cam Kirilmasi
Teminat Kapsamindaki Haller

Cam Kirilmasi teminatiyla police Gzerinde belirtilen
sigorta bedeline kadar ilk ates esasiyla;

» Konuta ait dis cephe camlari, pencere camlari,
ic ve dis kapi camlari, balkon camlari, ic mekan
bolimlendirme ve yer doseme camlari,

* Duvara ya da mobilyaya sabit aynalar,
» Cam raflar, dusakabin camlari,

» Duz, bombeli, yatay veya dikey olan masa, vitrin,
dolap, sehpa camlari, akvaryum camlari,

* Ocak veya firinlarin cam yuzeyleri ile cam ka-
paklari teminat altindadir.

Cam kirilmasi teminati kapsaminda, teminat altina
alinan camlarin montaiji icin gerekli olan yardimci



malzemeler (fitil, rulman, yapistirici vb.) de police-
de belirtilen cam kirilmasi teminat limiti dahilinde
kapsam altindadir. Ancak, bu malzemelere iliskin
odenebilecek azami tazminat tutari, cam kirilmasi
teminat limitinin %20’si ile sinirlidir.

Cam Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlarrmadde 2/q,
2/d ve 2/e maddeleri kapsaminda meydana gele-
cek cam kirilmasi hasarlari da teminata dahildir.
ilgili maddeler hakkinda detayli bilgiye Bilgilen-
dirme bolimuinde yer alan Cam Kirilmasina Karsi
Sigorta Genel Sartlari linkinden ulasabilirsiniz.

Akvaryum caminin kirilmasina bagli masraflar ve
kinlmasi sonucunda akan suyun esyaya verece-
Qi zararlar, 5.000 TL veya policenin doviz cinsine
bagliolarak 5.000 TL'nin doviz karsiligi ile teminat
altindadir. Mika malzemeden Uretilmis camlar da
police kapsamindaki diger camlarla ayni teminat
sartlarina tabidir.

Teminat Disinda Kalan Haller
* Cam tuglalar,

e Cam lavabo,

* Vitraylar,

* Yukarida teminat kapsamiiginde sayilan camlao-
rin disinda kalan her tlrli cam ve camdan esyaq,

* Yukarida sayilan bu camlarin lzerindeki suUs,
resim, yazi, kaplama malzemeleri.

9. Sel ve Su Baskini
Teminat Kapsamindaki Haller

+ Sigorta konusunun civarindaki nehir, cay, dere
ve kanallarin tasmasinin,

 Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi (tsu-
nami) disinda kabarmasinin,

* Yagislar nedeniyle meydana gelen sel veya su
baskininin,

* Pis sularin kanalizasyon ve fosseptik cukurlarin-
dan yagdislar nedeniyle geri tepmesinin,

* Her ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin rizi-
ko konusu kiymetlerde dogrudan sebep olacagi
zararlar Sel Teminati kapsamindadir.

Teminat Disinda Kalan Haller

* Binaicindeki veya disindaki su borularinin patla-
masi, depolarinin patlamasi veya tasmasi sonucu
meydana gelen zararlar,

» Kalorifer tesisatinin patlamasi, dahili su, yagd-
mur derelerinin ve oluklarinin tasmasi sonucu

meydana gelen zararlar,

+ Selveya su baskini sonucu dahi olsa yer kaymasi
nedeniyle meydana gelen zararlar,

* Yagislar nedeniyle meydana gelmeyen sigortali
adres dahilindeki kanalizasyon ve foseptik cu-
kurlarindan geri tepen pis sularin sebep olacagdi
zararlar,

* Denizlerin gelgit olaylari ve deniz depremi (tsu-
nami) sonucu kabarmasi nedeniyle meydana
gelen her tlrlG hasar,

* Acikta ve sundurma altinda bulunan her trli
esyd teminat kapsami disindadir.

Giris ve/veya giris altinda bulunan konutlarda top-
lam esyaq, boya-badana-sabit dekorasyon ve kasa
muhteviyati sigorta konulari icin ayri ayri olmak
Uzere sigorta bedelleri Gzerinden %2 muafiyet uy-
gulanmaktadir. Uygulanabilecek en fazla muafiyet
30.000 TLdir.

10. Dahili Su
Boru Kirilmasi Klozu

Dahili su hasariyla sonuclanmis bir hasarda, tesi-
sat ve tesisat degisimine iliskin parca ve tesisata
yonelik iscilik masraflari policede belirtilen limite
kadar teminata dahildir.

Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen mad-
deler cercevesinde, asagdida belirtilen durumlar
sonucu sigortali esyada dogrudan olusan zararlar
teminat altindadir.

+ Sigorta konusu bina icindeki su depo ve sarnig-
larinin, su borularinin; kalorifer kazan, radyator
ve borularinin; temiz veya pis su tesisatinin pat-
lamasi, tasmasi, sizmasi, tikanmasi, kirilmasi ve
donmasinin dogrudan sebep oldugu zararlar,

* Yagmur sularinin, kar veya buzlarin erimesi so-
nucu meydana gelen sularin ¢cati veya sacaktan
sizmasi; su oluklari veya yagmur derelerinin ti-
kanmasi veya tasmasi sonucunda bina igine
giren sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

» Kapatilmasi unutulan musluklardan akan sularin
tasmasinin dogrudan sebep olacagi zararlar,

* Donma sonucu tesisatta ve tesisata bagli cihaz-
larda meydana gelen zararlar ile teminat kapsa-
mina giren zarara yol agan tesisatin onarilmasi
maksadiyla duvarin agilmasi ve kapatilmasi icin
yapilan masraflar,

* Yagislar nedeniyle meydana gelmedigi takdirde
kanalizasyon ve foseptik cukurlarindan geri te-
pen pis sularin dogrudan sebep olacagi zararlar,

 Sehir su sebekesinin arizasi nedeniyle sebep ola-
cadi zararlar dahili su teminati kapsamindadir.

Teminat Disinda Kalan Haller

« Donma sonucu disinda tesisatta ve tesisata bagli
cihazlarda meydana gelen bozulma, asinma,
eskime gibi zararlar,

» Baca deliklerinden, damda birakilan acikliklar-
dan, acik birakilan pencere ve kapilardan igeri
giren sularin sebep olacagdi zararlar,

« Kar veya buzlarin temizlenmesi masraflari,

+ izolasyon yetersizligi / kaybi nedeniyle yagmur ve
kar sularinin binanin dis cephesinden / terasindan
veya pencere, kapi ve pervazlarindan (acikla-
rindan) sizmasi / girmesi nedeniyle meydana
gelen zararlar ile tedrici nemlenme ile isi farki
nedeniyle olusan terleme, kiflenme ve benzeri
nedenlerden kaynaklanan hasarlar,

* Her ne sebeple olursa olsun yeralti sularinin si-
gortali adrese sizmasi nedeniyle meydana gelen
hasarlar Dahili Su teminati kapsami disindadir.

11. Firtina
Teminat Kapsamindaki Haller

* Yagmur, kar, doluile beraber olsun olmasin 6zel-
likle firtina (17,1 m/sn’den hizli esen rtzgarlar)
veya firtina sirasinda rtzgarin surikledigi veya
attigi seylerin garpmasi sonucu sigortali seylerde
dogrudan meydana gelecek zararlari teminat
altina alir.

Teminat Disinda Kalan Haller

 Denizlerin, cay, dere veya kanallarin firtina da
dahil olmak Gzere her ne sebeple olursa olsun
kabararak riziko konusu kiymetlerde dogrudan
meydana getirecegi her turllu zararlar firtina
teminati kapsami disindadir,

» Acikta ve sundurma altinda bulunan her tirla
esya teminat kapsami disindadir.

12. Kar Agirligi
Teminat Kapsamindaki Haller

* Yogun kar yagisindan sonra, ¢ati Gzerinde biriken
karin veya buzun gerek agirligi gerekse kayma-
si ve/veya dusmesi nedeniyle sigortali esyada
dogrudan meydana gelecek zararlar,

« Kar agirlig1 nedeniyle catida meydana gelen
hasar dolayisiyla bina icindeki sigortali seyler-
de kar, dolu veya yagmur sebebiyle meydana
gelecek i1slanma sonucu meydana gelen za-
rarlari kapsar.

Teminat Disinda Kalan Haller

» Cati Uzerinde kar agirliginin etkisiyle hasar ol-
maksizin; karin, dolunun, yagmurun veya eriyen
karin bina icine sizmasi sonucu meydana gelecek
zararlar,

» Acikta ve sundurma altinda bulunan her tirli
esyd teminat kapsami disindadir.

13. Dolu
Teminat Kapsamindaki Haller

* Yangin Sigortasi Genel Sartlarinin diger hikim-
leri sakli kalmak kaydiyla, dolu tanelerinin vu-
rusunun sigorta konusu kiymetlerde dogrudan
dogruya meydana getirecedi maddi zararlar,

* Dolu vurusu nedeniyle riziko adresindeki binada
meydana gelen hasar nedeniyle, bina icinde-
ki sigortali kiymetlerde meydana gelebilecek
zararlar.

Teminat Disinda Kalan Haller
 Aciktaki kiymetlerde meydana gelecek zararlar,

* Tamir edilmesi veya bakim yapilmasi gereken
binalarda bu tamir ve bakimlarin yapilmamasi
nedeniyle olusan dolu zararlari,

» Baca deliklerinden, bir faaliyet geregdi olsa dahi
damda birakilan acikliklardan iceri giren dolunun
neden olacagi zararlar,

* Hasar olmaksizin dolunun bina igine sizmasi ve
sigorta konusu kiymetlere sirayeti sonucu mey-
dana gelecek islanma vb. butln zararlar,

* Dolu vurusunun neden oldugu ve zaman igin-
de olusan asinma, yipranma, paslanma ve ¢u-
rumeden ileri gelen zararlar teminat kapsami
disindadir.

14. Yer Kaymasi

Sigortali konutun bulundugu binanin insa edilmis
oldugu arsada veya etrafinda gerceklesen yer
kaymasi veya toprak kaymasi sonucu sigortali
esyada dogrudan meydana gelecek zararlar ile
sel veya su baskini nedeniyle meydana gelen yer
kaymasi ve toprak ¢cokmesinden dogan zararlari
teminat altina alir.



Sigortali adresin icinde bulundugu binanin olagan
olarak oturmasi sonucu meydana gelen hasarlar
teminat disidir.

15. Duman
Teminat Kapsamindaki Haller

Bir boru veya menfezle bacaya baglanmis isitma
ve pisirme cihazlarinin minhasiran ani, olagan disi
veya kusurlu sekilde islemesi nedeniyle ¢cikan du-
man sonucu sigortali seylerde dogrudan meydana
gelecek zararlar teminata ilave edilmistir.

Teminat Disinda Kalan Haller

* Ocak ve sominelerden ¢ikan dumanlarin sebep
oldugu zararlar,

 Binalarin dis kisimlarinda ve aciktaki alanlarda
meydana gelen duman zararlari teminat kap-
sami disindadir.

16. Teror ve Kotli Niyetli Hareketler
ile Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk
Hareketleri

Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen mad-
deler gecerli olacak sekilde; yangina sebebiyet
vermis olsun olmasin, grev, lokavt, is anlasmazligy,
kargasalik veya halk hareketleri sirasinda meydana
gelen olaylar ve bu olaylari dnlemek ve etkilerini
azaltmak UGzere yetkili organlar tarafindan ya-
pilan mudahaleler sonucu sigortali kiymetlerde
dogrudan meydana gelen bitln zararlar teminat
altindadir.

Yangin Sigortasi Genel Sartlar’nda ve policede
belirtilen muafiyetlere tabidir.

17. Elektronik Cihaz
Teminat Kapsamindaki Haller

Riziko adresindeki elektronik cihazlar, akilli ev sis-
temleri, su ve hareket sensorleri de dahil olmak
Uzere tim akilli sensorler, ev tipi kompost makinesi,
voltaj regulatord, ev tipi cop ogutlicu ve elektrikli
beyaz esyalar ile binaya sabit sekilde monte edilmis
ve mulkiyeti sigortaliya ait olan elektrikli arag sarj
Uniteleri, s6z konusu Unitenin dogrudan dis hava
kosullarina, sabotaj ve tahrip eylemlerine karsi
korunakli bicimde yerlestirilmis olmasi kaydiyla;
her turll ihmal, kusur, hata ve dikkatsizlige bagli
gelisen maddi zararlar ile kisa devre, ylksek vol-
taj ve endiksiyon akiminin etkilerinden meydana
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gelecek zararlar, Elektronik Cihaz Sigortasi Genel
Sartlari ve asagidaki 6zel sartlar kapsaminda ilk
ates esasiyla teminata dahildir.

Teminat Disinda Kalan Haller
* Garanti kapsamindaki hasarlar teminat disidir.

« Ceptelefonlar, el bilgisayarlari ve el terminalleri
teminat disidir.

* Modeli 12 yildan eski olan tim cihazlar teminat
disidir.

» Belli bir stire kullanim sonrasi asinma sonucu
degismesi gereken omurlu parcalar (sigorta,
conta, kayis, rulman vb.) ile sarf malzemeleri ve
elektronik bilgi islem sistemlerinde kaydedilen
bilgiler dahil olmak Gzere manyetik disk, bant,
kart ve diiz metin formlari ve benzer bilgi orta-
minin fiziki hasarlari sonucu ziya ve hasarlari
teminata dahil degildir.

+ Sigortali kiymetlerin normal islemesinden ve kul-
lanilmasindan dogan asinma ve yipranmalarin-
dan veya ¢clrime, paslanma, korozyon, erozyon
veya oksidasyondan, atmosferik vesair sartlarin
sebebiyet verdidi tedrici bozulmalar teminata
dahil degildir.

Her bir hasarda hasar bedeli Gzerinden %10 ol-
mak UGzere, en az 300 TL muafiyet uygulanacaktir.
Hirsizlik, yangin ve ek teminatlari hasarlarinda
muafiyet uygulanmaz.

Duvar Tipi Sarj Unitesine iliskin Kosullar

* Apartman bloklarinda sarj Unitesi; bina icinde
ya da kapali garaj gibi ortak alanlarda, sabota;j
ve tahrip eylemleri gibi risklere karsi korunakli
bicimde monte edilmelidir.

» Mustakil yapilarda ise sarj Unitesi; konut icinde
veya kapali garajda ya da bahcge icinde duva-
ra sabit sekilde monte edilmis ise yagmur, kar,
dogrudan gunes is1g1, asiri sicaklik ve nem gibi
dis etkenlere karsi uygun koruma sistemlerine,
ayrica sabotaj/tahrip eylemleri gibi risklere karsi
da korunakli bicimde monte edilmelidir.

* Elektrikli araclara yonelik sarj Unitesi sistemle-
rinin montaji, kullanimi ve isletilmesi; yalnizca
alaninda uzman, sertifikali kisiler tarafindan ve
Uretici tarafindan belirlenen uygulama esaslarina
uygun sekilde gerceklestirilmis olmalidir.

* Kullanilan tim donanim ve bilesenler, yururlik-
teki yerel ve uluslararasi teknik dizenlemelere
uygunluk gostermelidir. Bu kosullarin saglan-
madigi durumlarda olusacak zararlar giivence

kapsami disinda degerlendirilecektir.

+ Sabit olmayan, tasinabilir sarj Gniteleri bu temi-
nata dahil degildir.

Sigortali, elektronik cihaz teminati kapsaminda
talepte bulundugu hasarin gerceklesmesi duru-
munda, hasarin olus nedenini acikca ortaya koyan,
yetkili servis tarafindan diizenlenmis teknik servis
raporunu sigortaciya ibraz etmekle yukimlidur.

18. Gegici ikametgah Masraflari

Yangin, yildirim, infilak, duman, sel, firtina, yer
kaymasi, dahili su, kar agirligi, dolu, teror, grev,
lokavt ve halk hareketleri risklerinin gerceklesmesi
sonucunda, eksper tarafindan sigortali konutun
oturulamaz hale geldiginin tespit edilmis olmasi
halinde, sigortalinin kiraci sifatiyla yapmak zorunda
kaldigi gecici ikametgdha iliskin makul masraflar,
policede belirtilen sartlar ve limit ile sinirli olmak
Uzere sigortaci tarafindan teminat altina alinmistir.

Sigortacinin sorumlulugu, sigortali konutun tamiri
veya yeniden insasi icin gerekli, eksperin tayin ede-
cegdi sureyi ve her halikdarda azami 12 (on iki) ayi
gecmeyecek; tazminat miktari emsal kira bedelleri
dogrultusunda belirlenecek ve aylik 30.000 TL ile
sinirli olacaktir.

19. Gida Bozulmasi

Buzdolabi ve/veya derin dondurucularin ariza-
lanmasi, voltaj dalgalanmasi sonucunda konutun
elektrik salterlerinin atmasi ya da ilgili elektrik ku-
rumu tarafindan uzun sureli elektrik verilememesi
sonucu buzdolabi ve/veya derin dondurucularin
icinde bulunan gida maddelerinin bozulmasi,
policede belirtilen limit ile sinirli olarak teminat
altina alinmustir.

20. izolasyon Eksikligi
Teminat Kapsamindaki Haller

Yangin Sigortasi Genel Sartlari Dahili Su mad-
desinin aksine, police baslangic ve bitis tarihleri
arasinda gerceklesmesi halinde;

« izolasyon yetersizligi / kaybi nedeniyle yagmur
ve kar sularinin binanin dis cephe veya tera-
sindan ya da pencere, kapi ve pervazlarindan
(acikliklarindan) sizmasi veya girmesi nedeniyle
olusan zararlar,

* Nemlenme ve isi kaybi nedeniyle olusan terleme,
kiflenme sonucu ortaya cikan boya badana

masraflari (esya teminati olsa da boya, badana
ve sabit dekorasyon teminati yoksa bu giderler
karsilanmaz).

Policede boya, badana ve sabit dekorasyon ile
esya teminatlarinin bulunmasi ve izolasyon eksik-
ligi hasarlarinin ayrica teminat kapsamina dahil
edilmis olmasi kaydiyla, policede belirtilen limitler
ve sartlar dahilinde teminat saglanir.

Teminat Disinda Kalan Haller

* Police baslangic tarihinden itibaren ilk 90 gin
icinde izolasyon yetersizligi sebebiyle meydana
gelebilecek olan hasarlar. (Yenileme poligeleri
ile diger sirketlerden transfer edilen policeler
bu uygulamanin disindadir. Diger sirketlerden
transfer olan policelerde, dnceki policenin bitis
tarihinden itibaren en ge¢ 5is glinii icinde Allianz
Sigorta nezdinde yeni policenin dizenlenmis
olmasi gerekmektedir.)

* Bitisik nizam binanin yikilmasi ile ortaya ¢ikan
yan cepheden sizan sular,

» Kaba ve/veya ince sivasi yapilmis ancak boyasi
yapilmamis cepheden sizan sular,

* Su gideri bulunmayan balkon ve/veya teras
katlarda biriken sularin, alt kata ve/veya kapi
altlarindan sigortali kata sizmasi,

* Bina oturmasi ve/veya ¢cokmesi neticesi binada
olusan catlaklardan sizan yagmur ve/veya kar
sularinin sebep oldugu zararlar,

* Dis cephe ve/veya catida meydana gelen
zararlar,

« ichacimlerde derz, dolgy, silikon eksikligi sebep-
leri ile meydana gelen zararlar.

BOLUM 4: ASISTANS HiZMETLER

Kiraci Paketi kapsaminda, polige slresi boyunca
asagidaki asistans hizmetlerinden yararlanabi-
lirsiniz. Hizmetler, Allianz tarafindan belirlenen
anlasmali hizmet saglayicilar araciligiyla, asadi-
da belirtilen adet ve kosullar dahilinde sunulur.
Hizmet talepleri 0850 399 99 99 numarali Musteri
Hizmetleri GUzerinden iletilir. Tesisatcl, elektrikgi,
cilingir, camci yonlendirmesi ile konaklama ve bilgi
hatti hizmetleriniiceren Allianz Yardim Hizmeti'nin
kapsami Bolim 7'te yer almaktadir.

1. Hukuksal Danismanlik

Sigortaliya, karsilastigi veya karsilasmasi muhtemel
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hukuki konular hakkinda, yilda 3 goérisme ve her
bir gorismede en fazla 20 dakika ile sinirli olmak
Uzere telefon araciligiyla Ucretsiz hukuksal danis-
manlik hizmeti saglanir.

Hizmet, hukuki durumun genel olarak degerlen-
dirilmesini ve basvurulabilecek yollar hakkinda
bilgilendirme yapilmasini kapsar.

Dava ve icra takibi, hukuki temsil, dilekce, sozlesme,
ihtarname ve benzeri hukuki belgelerin hazirlan-
masi ile herhangi bir hukuki stirecin ylrutilmesine
veya sonuclandirilmasina yonelik islemler hizmet
kapsami disindadir.

Danismanlik kapsaminda herhangi bir dava veya
hukuki strecin sonucu hakkinda garanti verilmez.
Hizmet, hukuki streclere iliskin giderlerin veya

herhangi bir tazminatin karsilanmasini kapsamaz.

2. Mini Montaj

Policede belirtilen riziko adresinde, police donemi
boyunca 1 servis ziyareti ve toplam 10 parca ile
sinirli olmak Uzere Ucretsiz mini montaj hizmeti
saglanir. Montaj ve demontaj islemleri bu ortak
limit kapsaminda degerlendirilir. Hizmet talebi,
cagri merkezine ulasmasini takip eden 5 is gunu
icerisinde planlanir.

Hizmet asagidaki islemleri kapsar:

+ Beyaz esya montajlari: Ozel baglanti, kablola-
ma veya tesisat islemi gerektirmeyen camasir
makinesi, bulasik makinesi, kurutma makinesi,
buzdolabi, derin dondurucu, firin, ocak, aspirator
ve davlumbaz montajlari.

+ Aksesuar montajlari: Sabunluk, havluluk, kagitlik,
tablo, resim, ayna, standart kornis ve stor perde
ile raf montajlari.

+ Avize montajlari: Ozel baglanti, kablolama
veya tesisat islemi gerektirmeyen avize ve aplik
montaijlari.

+ Elektrik tesisati aksesuar montajlar: Ozel baglan-
t1, kablolama veya tesisat islemi gerektirmeyen
elektrik anahtari, priz, dimmer anahtar, telefon
ve elektrik duyu, ic kapi zili ve kapl otomatigi
montaijlari.

Montaj icin gerekli vida, dibel, pul ve somun gibi
standart sarf malzemeleri hizmet kapsamindadir.
Ozel aparatlar, baglanti elemanlari, montaj setleri,
sigortali tarafindan talep edilen 6zel malzemeler
ve montaji yapilacak Grintn kutusunda bulunmasi
gereken parcalar sigortali tarafindan temin edilir.
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Kapsamli mobilya kurulumlari, 6zel tesisat veya
kablolama gerektiren islemler ile standart disi
malzemeler hizmet kapsami disindadir. Kapsam
disindaki islemler ve kullanim limitini asan talep-
ler, sigortalinin 6nceden onayi alinarak ayrica
Ucretlendirilir.

Sigortali, montaj yapilacak ylzeylerde bulunan gizli
elektrik, su, dogal gaz ve benzeri tesisat hakkinda
hizmet saglayiciyi islem oncesinde bilgilendirmek-
le yUkUmluddur. Sigortalinin talebi Uzerine servis
yonlendirilmesini takiben islemin hizmet kapsami
disinda oldugunun anlasilmasi halinde, ilgili servis

ziyareti kullanilmis sayilir.

3. Esya Sabitleme

Policede belirtilen riziko adresinde bulunan ve
devrilme riski tasiyan gardirop, kitaplik, dolap, tele-
vizyon ve benzeri esyalarin sabitlenmesi amaciyla
yilda 1 kez ve toplam 25 parcaya kadar Ucretsiz
esya sabitleme hizmeti saglanir.

Hizmet, yonlendirilen uzman tarafindan konutun,
sabitlenecek esyanin ve uygulama yizeyinin 6zel-
likleri degerlendirilerek gerceklestirilir. Sabitleme
islemi, konutun ve esyanin durumuna uygun olmasi
halinde duvara midahale gerektirmeyen yontem-

lerle de uygulanabilir.

4. Kombi ve Klima Bakimi

Policede belirtilen riziko adresinde bulunan cihaz-
lar icin yilda toplam 2 adet Ucretsiz bakim hizmeti
saglanir. Sigortali, bu hakkini 1 kombi ve 1 klima
icin kullanabilecedi gibi, 2 kombi veya 2 klima igin
de kullanabilir. Hizmet, her bir cihaz icin yilda 1
bakim ile sinirlidir.

Kombi bakim hizmeti, konut tipi yogusmali ve yo-
gusmasiz kombiler icin gecerli olup ariza tespiti,
cihaz kapagdinin sokulmesi, cihaz icerisinde biriken
tozun temizlenmesi, fan ve esanjor kontroll, gaz
basinci ol¢lim ve elektrik kacagr kontroltini kapsar.

Klima bakim hizmeti; mobil, duvar tipi ve salon
tipi klimalar icin gecerli olup ariza tespiti, elektrik
kacadi kontroll, gaz basinci 6lcimd, i¢ Unite filtre-
lerinin temizlenmesi ile i¢ ve dis Unite plastik kasa
temizligini kapsar.

Calismayan, kirik veya demonte durumdaki cihaz-
lara bakim hizmeti verilmez. Bakim sirasinda isle-
min guvenli sekilde strdirilmesine engel bir ariza
tespit edilmesi halinde sigortaliya bilgi verilerek
bakim islemi durdurulur. Arizanin giderilmesinden

sonra sigortalinin bakim hizmetinden yararlanma
hakki devam eder. Ariza onarimi ve bakim kapsami
disindaki ek islemler, sigortalinin dnceden onayi
alinarak ayrica Ucretlendirilir ve bu islemlere iliskin
bedeller sigortali tarafindan karsilanir.

10 yas ve Uzerindeki kombilerde ve ariza halinde
parca temininde sorun yasanacaginin éngoruldigu
durumlarda bakim hizmeti saglanmaz. Sigortali,
hizmet talebi sirasinda cihazin markasi, garanti
durumu ve mevcut arizalari hakkinda dogru ve
eksiksiz bilgi vermekle yukimludur.

5. Petek Temizligi

Policede belirtilen riziko adresinde bulunan 1 kom-
biye badli ve en fazla 7 adet petek icin yilda 1 kez
Ucretsiz petek temizligi hizmeti saglanir.

Hizmet, konut tipi yogusmali veya yogusmasiz
kombilere bagli peteklerde bulunan kirli suyun
bosaltilmasini, peteklerin temizleme ilaci iceren
suyla temizlenmesini ve sisteme yeniden su dol-
durulmasini kapsar. Temizlik islemi, sistemin ve
tesisatin 6zelliklerine gore tek bir petek Gizerinden
tim sisteme uygulanabilecedi gibi, peteklere ayri
ayriislem yapilmasi suretiyle de gerceklestirilebilir.

Merkezi i1sitma sistemlerine, kazanli sistemlere ve
bacali kombilere bagli petekler, dokim petekler,
10 yas ve Uzerindeki kombilere bagli petekler ile
ilgili teknik standartlara uygun olmayan cihazlara
bagli petekler hizmet kapsami disindadir.

Petek vanalarinin 6 yas ve lizerinde olmasi halinde,
islem nedeniyle ortaya ¢ikabilecek conta sikismasi
veyad islem sonrasi gevseme gibi sorunlar hakkinda
sigortaliya onceden bilgi verilir ve onayi alinarak
isleme devam edilir. Tesisat veya kombide temiz-
ligin guivenli sekilde yapilmasina engel bir durum
tespit edilmesi halinde sigortali bilgilendirilerek
islem durdurulur.

Sigortali, hizmet talebi sirasinda son petek temiz-
liginin tarihi, kombinin markasi, garanti durumu,
kullanim suresi ve mevcut arizalar hakkinda dogru
ve eksiksiz bilgi vermekle yukUmluddr.

Petek temizligi ve kombi bakimi birbirinden bagim-
siz hizmetler olup her bir hizmet icin ilgili klozda
belirtilen kapsam ve kullanim limitleri uygulanir.

6. Dekorasyon Danismanligi

Police kapsaminda, sigortall, police sliresi boyunca
yalnizca bir (1) defaya mahsus olmak tzere, sigor-
ta sirketi tarafindan belirlenen anlasmali hizmet

saglayicisi araciligiyla sunulan online dekorasyon
danismanligi hizmetinden yararlanabilir. Bu hiz-
metten yararlanmak isteyen sigortalilarin en az
3 is glinu 6ncesinden cagri merkezi lizerinden ta-
lepte bulunmalari gerekmektedir.Online gorisme
surecinde, sigortalinin ihtiyaclarina yonelik olarak
fotograf ve benzeri gorsellerin paylasilmasi sag-
lanmakta olup; bu kapsamda renk secimi, model
tercihi ve tasarim onerileri konularinda danismanlik
hizmeti sunulmaktadir.

7. Allianz Yardim Hizmeti

Allianz Yardim Hizmeti, Yardim Hizmetleri Genel
ve Ozel Sartlar’'na tabidir.

A. Genel Sartlar
A.1.1. Sigortali Kisi

Kanuni ikametgdhi Turkiye sinirlari icinde olan ve
teminat altina alinmis konutta yasayan kisiler ile
sigortali konutta yasamakla beraber policede sigor-
tali/sigorta ettiren olarak yazili olan her gercek kisi.

A.1.2. Sigortali Konut

Allianz tarafindan dizenlenen sigorta poligesi ile
teminat altina alinmis, mutlaka Turkiye sinirlari
icinde bulunan, ticari amacla kullanilmayan konut.

A.1.3. Hizmet Alinabilmesi icin Gecerli Durumlar
Ozel sartlar basligi altinda belirtilen;

+ Sigortaliicin bilgi hatti servisi, konaklama masraf-
lari ve ek teminatlardan yararlanilmak istendigi
durumlar,

» Konutigin tesisat problemleri, elektrik problemle-
ri, anahtar kaybi veya unutulmasi, cam kirilmasi,
catlamasi, glvenlik hizmeti ve diger hizmetlerden
yararlanilmak istendigi durumlar.

A.1.4. Asistans Hizmetinin Cografi Sinirlari

Asistans Hizmeti, “Hukuki Danisma Hizmeti” disinda
Turkiye sinirlari icerisinde gegerlidir.

B. Ozel Sartlar

Sigortali konutta meydana gelebilecek asagidaki
durumlarda, Allianz Yardim oncelikle sigortali ve il-
giliis kolu arasinda telefon goriismesi yaptiracaktir.
Boylece sorun net bir sekilde anlasilacak ve Ucret
konusunda mutabakat saglanacaktir.

B.1. Dahili Tesisat Problemleri

B.1.1. Sigortali konutta dahili su tesisatinin pat-
lamasi veya arizasi nedeniyle ¢ozim gerektiren
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problemlerde, bir tesisatciyi sigortaliile anlasmalari
ve sigortalinin onayi durumunda teminat altindaki
konuta gonderecektir. Dahili su tesisati kapsamin-
da konuta ait su vanasindan baslayip musluklara
giden tlim temiz su ve pis su tesisat problemleri
teminat ve limitler dahilinde karsilanacaktir.

B.1.2. Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
tesisatcinin yol, iscilik ve malzeme masraflari olay
basina en fazla 15.000 TL sinirina kadar yilda 3 de-
faya mahsus olmak tzere karsilanacak, bu meblagi
asan masraflar onaylamasi durumunda sigortali
tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.
Sigortali limiti asan masraflari onaylamazsa sadece
15.000 TL sinirina kadar olan tamirat yapilacaktir.

B.1.3. istisnalar

* Her tUrllG musluk, armatur, sifon ve rezervuar ig
takimi problemleri,

» Konutun icerisinde her turll kacak, sizinti ve 1s-
lanmadan dolayi meydana gelen hasarin tamiri
(tamir icin yapilmasi kaginilmaz olan tesisat veya
diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan
kaynaklanmis olanlar dahil),

* Su borularina bagli her tirlu elektrikli ev esyasi,
klima, isiticilar, su isiticilari, sihhi malzemenin
arizalanmasi nedeni ile gereken degisimi veya
tamiri,

+ Sigortali konutun bulundugu binaya veya Ggincu
sahislara ait tesisat problemleri,

* Sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat teminat
disidir.

B.1.3.6. Kismi Hasar Istisnasi: Police teminat kapsa-
mindaki hasarlar nedeniyle fayans, tezgah, duvar
kagidi ve parke gibi kaplama malzemelerinde
meydana gelebilecek kismi hasarlarda, hasarli
kismin onarilmasina ragmen, hasar 6ncesi hal ile
tamir edilen kisim arasinda ortaya cikabilecek renk
ve/veya desen farkliliklarinin giderilmesi amaciile
yapilacak gerekli masraflar, olay basina ve police
vadesiicinde, hasar tutarinin azami %10'u ile sinirli
kalmak kaydiyla teminata dahil edilmistir.

B.2. Elektrik Problemleri

B.2.1. Konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik
sigortasindan elektrik anahtarina kadar) kaynak-
lanan bir sorun nedeniyle meydana gelebilecek
acil cozim gerektiren problemlerde Allianz Yardim,
konutun bulundugu bolgeye en yakin yerden bir
elektrikciyi sigortali ile anlasmalari ve sigortalinin
onayl durumunda gonderecektir.

B.2.2. Allianz Yardim tarafindan gorevlendirilen
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elektrikcinin yol, iscilik ve materyal masraflari olay
basina 15.000 TL sinirina kadar yilda 3 defaya
mahsus olmak Uzere Allianz Yardim tarafindan kar-
silanacak, bu meblagi asan masraflar onaylamasi
durumunda sigortali tarafindan direkt olarak ilgili is
koluna yapilacaktir. Sigortali limiti asan masraflari
onaylamazsa sadece 15.000 TL sinirina kadar olan
tamirat yapilacaktir.

B.2.3. istisnalar

 Elektrik kaynagindan yararlanilmasini saglayan
materyaller (lamba, duy, floresan lambasi, priz,
elektrik digmesi vb.),

 Elektrikli ev aletleri, i1sitici, havalandirma tesisati,
elektrik kaynagi ile calisan tim aletler (beyaz
esya vb.),

* Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek
durumda ise kapsam disidir.

B.3. Konut Anahtarinin Kaybi veya Unutulmasi veya
Konutta Kilitli Kalma

B.3.1. Konut anahtarinin kaybi veya unutulmasi gibi
nedenlerle konuta girememe veya konutta kilitli
kalma nedeniyle konuttan ¢tkamama durumlarin-
da Allianz Yardim, konutun bulundugu bolgeye en
yakin yerden bir cilingiri sigortali ile anlasmalari
ve sigortalinin ilgili konutta ikamet ettigine dair
herhangi bir belgeye (kira sozlesmesi, fatura vb.)
sahip olmasi sarti ile gonderecektir.

Allianz Yardim, ayrica konutta bulunan yatalak
durumdaki bir hasta, bedensel ve zihinsel 6zurlu
kisiler veya bebegdin iceride kalmasi soz konusu
ise i¢ ve dis kapi (daire kapisi) kilitlerinin agilmasi
icin de ayni teminatlar Gzerinden bolgeye en yakin
cilingiri yonlendirecektir.

B.3.2. Allianz Yardim tarafindan goérevlendirilen
cilingirin yol ve iscilik masraflari 15.000 TL sinirina
kadar yilda 3 defaya mahsus olmak Uzere Allianz
Yardim tarafindan karsilanacak, bu mebladi asan
masraflar onaylamasi durumunda sigortali tara-
findan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.
Sigortali limiti asan masraflari onaylamazsa sadece
limit dahilinde iscilik hizmeti verilecektir. Sunulan
hizmette zorunlu olarak kilide zarar verildigi du-
rumlarda Allianz Yardim, belirlenen limit dahilinde
kilit degisimi materyal masrafini da Ustlenecektir.
B.3.3. Kilit icinde anahtar kirilmasindan kaynakli
gobek degisim hizmeti icin de cilingir, limit dahi-
linde Ucretsiz olarak Allianz Yardim tarafindan
yonlendirilir.

B.3.4.Istisnalar: Kilide zarar verilmeyen durumlarda

kilit degistirilmesi, anahtar yaptirilmasi gibi mas-
raflar teminat kapsami disindadir.

B.4. Cam Kirilmasi, Catlamasi

B.4.1. Konut icindeki kapi camlarinin ve/veya konu-
tun camlarinin kirilmasi veya catlamasi durumunda
Allianz Yardim, konutun bulundugu bolgeye en
yakin yerden bir camciyi sigortali ile anlasmalari
ve sigortalinin onayi durumunda gonderecektir.

B.4.2. Allianz Yardim tarafindan goérevlendirilen
camcinin yol, iscilik ve cam masraflar 15.000 TL
sinirina kadar yilda 3 defaya mahsus olmak Utizere
Allianz Yardim tarafindan karsilanacak, bu meblagdi
asan masraflar onaylamasi durumunda sigortall
tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.
Sigortali limiti asan masraflari onaylamazsa sadece
15.000 TL sinirina kadar olan tamirat yapilacaktir.

BOLUM 5: KLOZLAR

B1 - Enflasyondan Korunma Klozu

Policede belirtilen esya bedelleri, sigortalinin talebi
Uzerine, sigorta slresi zarfinda meydana gelebi-
lecek enflasyonist deger artislarina karsi policede
belirtilmis olan ilgili enflasyon bedellerine kadar
korunmustur. Sigorta bedellerinin, her bir gln iti-
bariyla enflasyon bedellerinin yururlikte olacagdi
glin sayisina bolinmesiyle bulunacak miktar kadar
artacagi kosulu mevcuttur.

Boylece sigortacinin hasar tarihiyle police altindaki
en fazla sorumlulugu, enflasyon bedelinin hasar
tarihinde guin esasiyla ulasmis olacagi miktarinilgili
sigorta bedeline ilavesiyle bulunacak tutariasamaz.

Police teminatina giren bir zarar vukuunda bu se-
kilde hesaplanacak sigorta bedellerinin sigorta de-
Jerine esit veya %10'a (ylzde on) kadar bir oranda
dusuk girilmis olmasi halinde, sigortalimizin lehine,
Yangin Sigortasi Genel Sartlarinin eksik sigortaya
iliskin htkUmleri uygulanmayacaktir.

Kismi hasar halinde sigorta ve enflasyon bedeller;,
rizikonun gercgeklestigi tarihten itibaren cdenen
tazminat tutari ve bu tutara iliskin enflasyon bedeli
kadar eksilir. Tam hasardan sonra teminatin sona
ermesi, kismi hasardan sonra enflasyon bedelle-
rinin eksilmesine iliskin olarak herhangi bir prim
iadesi yapilmaz.

Notlar

» Bu kloz, policede esyayla ilgili enflasyon bedel-
lerinin policede ayrica belirtilmemesi ve ilgili

enflasyon priminin tahakkuk ettirilmemesi ha-
linde gecerli degildir.

 Sigorta bedellerine iliskin olarak temin edilmis
tim tehlikelerin enflasyon bedellerine iliskin ola-
rak da aynen temini mesruttur.

+ Sigorta bedelinin, enflasyon bedeliyle ulasmis
olacagi tutarin altina inilmesi sonucunu dogu-
ran bedel indirimleri nedeniyle yapilacak prim
iadeleri sigortacinin kisa middet prim esaslarina
gore hesaplanir.

B2 - Eksper Atama Klozu

Sigorta konusu rizikonun gerceklesmesi halinde,
hasar ve tazminatin belirlenmesi amaciyla Ucreti
sigortaciya ait olmak lzere sigortaci tarafindan
eksper atanabilir. Sigortacinin eksper atamamasi
veya eksper atanmasini tercih etmemesi halinde,
hasarin tespiti icin eksper gorevlendirilmesinin ge-
rekli oldugu durumlarda, sigortali kendi adina bir
eksper tayin edebilir. Bu halde, TTK 1426. maddesi
uyarinca hasarin tespiti icin yapilan makul ve gerekli
ekspertiz giderleri sigortaci tarafindan karsilanir.

Sigortalinin, sigortaci tarafindan atanan ekspe-
rin raporuna itiraz etmesi halinde, sigortali kendi
adina bir karsi eksper tayin edebilir. Karsi eksper
incelemesi sonucunda hasar tutarinin sigortaci
eksper raporuna kiyasla sigortali lehine farkli se-
kilde tespit edilmesi ve bu itirazin hakli bulunmasi
halinde, karsi eksperin makul Gcretide TTK m. 1426
kapsaminda sigortaci tarafindan karsilanir; aksi
halde karsi eksper Ucreti sigortaliya aittir.

B3 - Tazminatin ®denmesi Esaslari ve Eksik
Sigorta

« Odenecek tazminat bedeli, bu bedelden eskime,
yipranma gibi bir indirim yapilmaksizin rizikonun
gerceklestigi yer ve tarihte, policede belirtilen
sigorta konusu kiymetin yeniden yapim veya
alim maliyetine gore bulunan ikame bedeli esas
alinarak 6denir. Ancak sigortacinin eksik sigorta,
sovtaj ve belirgin teknoloji farkindan kaynakla-
nan tenzilat haklari saklidir.

* Eksik sigorta; sigortali kiymetlerin policede ka-
yitli yeni dederi hasardan bir gin evvelki yeni
degerden eksik oldugu takdirde, aksine anlasma
olmadikga, tazminat iki yeni deder arasindaki
nispete gore odenir. Sigorta bedellerinin sigor-
ta degerine esit veya %10’a (yluzde on) kadar
bir oranda dusuk bulunmasi halinde Yangin Si-
gortasi Genel Sartlarinin eksik sigortaya iliskin
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hikUmleri uygulanmayacaktir.

* Muadfiyetlere ve sigortaliyla birlikte musterek
sigortalara iliskin hikUmler saklidir.

B4 - Ticari Yaptirimlar Klozu

Hicbir sigorta/reastrans sirketi, isbu sozlesme ile
Birlesmis Milletler kararlari veya reasurorun tabi
oldugu yasalar veya dlizenlemeler uyarinca, ticari
veya ekonomik yaptirimlara, yasak ya da kisitlama-
ya konu olabilecek ve kendisini yaptirima maruz
birakacak herhangi bir teminati vermis sayilmaya-
cak, boyle bir tazminatin ddenmesi veya menfaatin
saglanmasinda yukimlu olmayacaktir.

B5 - Bilgi ve Belge Verme Yiikiimliliigti

Sigortali ve/veya sigorta ettiren, ilgili genel sart-
lar ve Turk Ticaret Kanunu huktmleri uyarinca,
sigortacinin talebi Gzerine rizikonun gerceklesme
nedenlerinin ayrintili sekilde belirlenmesi, zarar
miktariile delillerin tespiti ve sigortacinin riicu hak-
kinin kullanilmasina yararli, temini mimkuin her
tUrly bilgi ve belgeyi makul stire icinde sigortaciya
saglamakla yukumlidur. Sigortali ve/veya sigorta
ettiren ayrica, rizikonun gercgeklestigi yerde veya
diger ilgili yerlerde sigortacinin gerekliinceleme ve
arastirmalari yapmasina izin vermekle ytkamliddar.

Allianz Sigorta A.S.

Allianz Tower Kiglkbakkalkoy Mah.
Kayisdagi Cad. No: 1 34750 Atasehir/istanbul
Tel: 0216 556 66 66 Faks: 0216 556 67 77
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