Asistans Hizmetleri Katilimci Bilgilendirme Formu

Allianz Yasam ve Emekliik A.S.’de baslatmis oldugunuz bireysel emeklilik
s6zlesmeniz ile Asistans Hizmetlerimizden faydalanabilme olanagina sahip
bulunmaktasiniz. llgili hizmetten faydalanabilmeniz icin sézlesmenizin yurirlikte
olmasi ve ilk katki payini édemis olmaniz gerekmektedir.

Asistans Hizmetlerinden yararlanabilmeniz i¢in (0212) 336 0 911 no’lu Allianz
G6zum Hattini arayarak 7/24 yardim alabilirsiniz.

Sirketimizdeki emeklilik s6zlesmenin sona erdiriimesi veya sozlesmenin farkh bir
emeklilik sirketine aktariimasi halinde bu hizmetin verilmesi sona erecektir.
Saglanacak asistans hizmetlerinin detaylari soyledir;

1.Medikal Asistans Hizmetleri

a. Tibbi Danigma Hizmeti

Katilimcilarin saglik problemleri konusunda Allianz Global Assistance Servis
Hizmetleri A.S.(bundan sonra AGA olarak anilacaktir.) anlasmali doktoru tarafindan
gerekli bilgi verilir. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken
onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur, ancak tani konmaz, ila¢ onerilmez. Sadece
doktorun hareket alanini tamamlayabilir ve doktorla daha iyi bir diyalogun
kurulmasina yardimci olur. Tibbi aciliyet durumunda (daha 6nceki bilgileriyle tibbi
danisma kapsaminin normal olarak disinda kalan) tibbi 6gut, acil durumla ilgili
ogutlerin verilmesinden ve acil tibbi servislere dogru yonlendirmeden ibaret olacaktir.
Tibbi danigsma 7/24 hizmet verir.

b. Acil ilag Gonderimi

Tarkiye sinirlar déhilinde, Katilimcinin bulundugu yerde doktor tarafindan yaziimig
ve acil gereksinimi olan ilaglarin bulunamamasi halinde recgeteli olmak kaydiyla AGA
doktorlari tarafindan durumun aciliyeti onaylandigi takdirde, AGA gerekli ilag alimi ve
génderimini Ustlenecektir. ilag masraflari katilimciya aittir ancak; génderim masrafi
AGA tarafindan karsilanacaktir. ilacin temin edilememesi ve/veya temininde ve/veya
gonderiminde gecikme yasanmasi durumunda dogabilecek zararlardan AGA sorumlu
tutulamaz. AGA ilacin temin edilememesi ya da temininde ve/veya gonderiminde
gecikme yasanmasi durumunda Katilimciya derhal bilgi verecektir.

istisnalar:
. Doktor regetesi olmadan ilag gonderiimez (Regete 3 is gunul iginde yaziimis
olmalidir)
. Hastanin kronik hastaligina yonelik, hayati 6nem tasiyan ilaci (Astim, Yuksek

Tansiyon, Kalp Hastaligi, Diyabet ilaglari, vb) eski receteli dahi olsa, kisa
surede alinmasi gerekiyorsa AGA doktorlarinin onay vermesi ile hizmet
saglanabilir.

c. Evde Bakim Hizmetleri
c.1. Eve Doktorlu Ambulans Gonderimi

AGA, Katihmcilarin yaralanma veya hastalanma durumlarinda, AGA doktorlarinin
verecegi kararla katilimcinin konutuna doktorlu ambulans gonderecek ve katiimcinin



en yakin tam tesekkulli hastaneye (katihmcinin, katilimer doktorunun, bilinci yerinde
degil ise katiimci yakininin hastane secimi konusundaki makul talepleri dikkate
alinacaktir) naklini kontrat suresinde Ucretsiz olarak organize edecektir.

Acil durum Halleri Dinya Saghk Orgitiince belirlenmis (WHO) 32 Acil Durum
Parametresine istinaden EK-3’de listelenmis olup, doktorlu ambulans talebinin, Acil
Durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edecek olan Uucretler
(6bnceden randevu ile kararlastinimis ve estetik amacgli ameliyatlar harigtir.)
katihmcilar tarafindan kargilanacaktir.

EK-3 Acil Durum Listesi:

Uluslararasi 32 Acil Durum Parametresi asagida listelenmigtir. Bu parametreler
Diinya Saglik Orguti (WHO) tarafindan belirlenmistir. | ambulans servisleri ve 6zel
ambulans servisleri bu 32 Acil Durum Parametresine gore galismaktadir.

1.Suur Kaybina Neden Olan Her TarlG Durum

2.MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren
kalp ritmi bozuklugu turleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol
acabilecek derecede yukselmesi.

3.Zehirlenmeler

4.Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yashlik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun
suren agir hastalik vb. nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek
derecede bozulmasi.

5.Trafik Kazasi

6.Ani Felgler

7.Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari

8.Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

9.YUksek Ates: Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak ¢arpmasi vb. nedenlerle
vucut 1sisinin konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol agabilecek
derecede (Ortalama 39,5 °C ve Uzeridir) ylkselmesi.

10.Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda
tikanmaya yol acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon dugmesi durumlari.

11.Akut Batin: Mide, bagirsak gibi i¢i bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da
digumlenmesi, iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.
12.YUksekten Dusme

13.Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi

14.Menenjit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da
yasamsal fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni cevreleyen zarla ilgili iltihabi,
infektif hastaliklar.

15.Elektrik Carpmasi

16.Ciddi Goz Yaralanmalari

17.Kursunlanma, bigaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb

18.Renal Kolik: Bobrek taslarinin yol actidi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da
bobrek hasarina yol agabilecek siddetli agri olusturan durum.

19.Akut Psikotik Tablolar: Asirn saldirganliga yol acan noérolojik ya da psikolojik
rahatsizliklar.

20.Suda Bogulma

21.intihar Girigimi

22.Donma, Soguk Carpmasi

23.1s1 Carpmasi



24 .Ciddi Yaniklar

25.Yeni Dogan Komalari

26.Baslamis Dogum Faaliyeti (Su Kesesinin Bosalmasi)

27 .Diyabetik ve Uremik Kanama: Diyabet (seker hastaligi) ve bobrek yetersizliginin
neden oldugu biling bulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar
girebilecek durumlar.

28.Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Diyaliz Hastalig:

29.Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya cikan, hayati tehdit
edecek boyutlarda i¢ veya dig kanamalar.

30.0murga ve Alt Extremite Kiriklari: Blyuk dis veya i¢ kanamaya yol agcan bacak
kiriklari ve her tirli omurga kiriklari.

31.Tecavuz

32.Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen
durum.

c.2. Eve Hemsire Gonderimi

AGA, katihmcilarin, serum ve igne vb. konularda destek olmak Uzere konutuna
hemsire gdénderilmesi talebinin olmasi durumunda, ddemenin katilimci tarafindan
onaylanmasi kosuluyla konuta hemsire génderimini organize edecektir. Odeme,
katihimci tarafindan direkt olarak ilgili is koluna yapilacaktir.

c.3. Ameliyat Sonrasi Bakici Hizmeti

AGA, katiimcilarin ameliyat sonrasi ve/veya hastalik sonucu evde bakimi
gerekiyorsa, bakim hizmetlerini saglamak tzere katilimcinin konutuna 2 gun sureyle
bakici génderilmesini saglar ve bakicinin tcretini karsilar.

c.4. Dogum Sonrasi Bakim Hizmeti
AGA, katilimci annenin dogum yapmasi sonrasil, bir bakicinin 1 gun sureyle katilimci
anneye destek amagli gonderilmesini saglar ve bakicinin Gcretini karsilar.

d. Saghk Tagimaciligi

d.1. Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir i¢i Tagimacihgi

Katiimecrnin durumu, ayni kent i¢indeki baska bir hastane birimine ambulans ile
tasinmasini gerektiriyorsa, AGA bu tasimayi, eger gerekiyorsa tibbi gozetim altinda
olmak Uzere, duzenler ve kontrol eder. Hizmete ait 6deme katilimci tarafindan
onaylandiktan sonra katilimci tarafindan ilgili iskoluna yapilacaktir.

d.2. Sehirlerarasi Tagimacihk

Katiimernin - durumu, baska bir kentteki bir hastane birimine tasinmasini
gerektiriyorsa, AGA bu tasimayi en uygun olanaklar kullanarak dizenler ve kontrol
eder. Bu tasima gereken bakimi saglayacak en yakin ve en iyi donanimli hastane
birimine, eger gerekiyorsa tibbi gbzetim altinda da olmak Uzere yapilacaktir. Hizmete
ait 6deme katilimci tarafindan onaylandiktan sonra katilimci tarafindan ilgili iskoluna
yapilacaktir.

AGA, hicbir durumda acil yardim tesekkillerinin yerine gegmeyecektir. Sunulan
hizmet ikincil yardimdan ibarettir.



2. Yagsam Tarzi Hizmetleri

Katihmcilarin talepleri dogrultusunda ilgili konularda bilgilerin verilip talep edilmesi
durumunda organizasyonlarinin yapiimasidir.

a. Arag Kiralama Servisi

MAT, Katihmcinin istegine bagl olarak kiralanmak istenen ara¢ hakkinda her tar
bilgiyi sunmak ve Katilimcinin talep etmesi durumunda gerekli organizasyonu
yapmak ile yakumluadur. MAT, Katilimcilara, araba kiralama hizmetini tum Turkiye’'de
saglayacaktir. Katihmci araci teslim alirken kiralik ara¢ firmalarinin uyguladigi
prosedurlere uymakla yakimladur. Bu hizmetten yararlaniimasi durumunda olusacak
masraflar Katiimci tarafindan 6denecektir.

b. Hobi Kliipleri

MAT, istanbul, Ankara, izmir illerinde faaliyet gésteren kuruluslardan Yelken, Ahsap
Boyama, Muzik, Dagcilik, Fotografcilik, Golf, Binicilik, Ascilik, Dans, Tiyatro, Sinema
vb konularda alinacak egitim ve hobi malzemelerinde,katiimcinin talep etmesi
durumunda tercih edilen alanda faaliyet gdsteren kurulusun iletisim bilgilerini
paylasacaktir.

c. Anti-Aging

MAT Anti Aging uygulamalari konusunda uzman networki ile telefonda bilgi ve
danisma hizmeti verilmesini saglayacaktir. MAT, Katllimcinin talebi halinde
katiimcinin destek alabilecedi saglik kuruluslari/klinikler/gtizellik merkezleri ile irtibata
gecgerek katilimci i¢in randevu alabilecektir.

1.Detoks-Hormon-Ozon tedavileri ve tedavi merkezleri

2.Bedende biriken mineral ve metallerin atilmasi islemleri ve uygulama merkezleri
3.Anti-Aging vitaminler, besinler, antioksidanlar ve bunlarin alinabilecegi satis
merkezleri-internet siteleri

4.Anti-Aging destek urunleri (kozmetik-cilt-yuz bakimi), urlnlerin alinabileceg@i satis
merkezleri internet siteleri

5.SPA-Kaplica - Talosoterapi (Deniz ve deniz Urunleri yontemi ile tedavi) merkezleri
6.Estetik cerrahi islemleri ve merkezleri

7.Hayata pozitif bakabilme yontemleri ve psikolojik destek

d. Diyetisyen Destegi ve Saglikli Beslenme Yontemleri

MAT; Kisilerin yeterli, dengeli ve saglikli bir bigcimde beslenebilmeleri i¢in, yemek
listelerinin  hazirlanmasi, yiyeceklerin sagliga uygun tekniklerle pigiriimesi,
depolanmasi ve tuketilmesi, yanls beslenme aligkanliklarinin tespiti, ¢esitli hastalik
durumlarindaki bireyler icin uygun diyet planlarinin hazirlanmasi gibi konularda
katilimcilara bilgi, danisma ve organizasyon hizmetleri saglayacaktir.

e. Saglikh Zayiflama Yontemleri

Katihmcilarin bilingli ve saglikli bir bicimde kilo vermeleri icin MAT, Saglikli Zayiflama
yontemleri, kigilerin bunyelerine uygun diyet programlarinin hazirlanmasi, gunluk
egzersiz programlarinin  hazirlanmasi ve dikkat edilmesi gereken konularda
katihmciyi bilgilendirecektir. MAT, Katiimcinin talebi halinde katilimcinin destek
alabilecegi saglik kuruluslari/klinikler/zayiflama merkezleri ile irtibata gecgerek
katilimci i¢in randevu alabilecektir.



f. Restaurant Rezervasyon ve Bilgi Servisi

MAT, Katihmcinin talebine bagh olarak her turli restoran hakkinda tavsiye ve bilgi
verecektir. Katihmcinin talep etmesi durumunda rezervasyon yaptiracaktir ve ilgili
rezervasyon ile ilgili Katilimciya bilgi verecektir.

d. Seyahat Bilgi Hatti (Seyahat Servisi)

Katilimci Seyahat 6ncesinde MAT’i aradigi takdirde seyahati hakkinda 6grenmek
istedigi konular ile ilgili bilgi alabilecektir. Katiimciya Turistik Bilgiler (vize,
pasaportlar, giristeki asi istekleri, gimrukler ve kurallari, déviz kurlari ve vergiler),
Hava Durumu, Bankalar, Seyahat Acenteleri, Havayollari ve Havaalanlari hakkinda
on bilgi verilir.

h. Meteoroloji Bilgi Servisi
Katilimeinin bulundugu yerde ya da seyahat edecegi bolgede hava durumu hakkinda
7 gun 24 saat bilgi verilmesi hizmetidir. ligili hizmetler sadece danismadan ibarettir.

1. Egitim, Seminer, Dil Kursu, Konferans Bilgi Hatti

MAT, Yurtiginde ve yurtdiginda, Katilimcinin, ilgi alanlarina goére talep ettigi seminer
ve konferans programlari hakkinda yer, Ucreti vb konularda bilgi verecektir. Kisinin
profesyonel egitim yasamlarina yonelik kendi istek ve egitim talepleri dogrultusunda
degerlendirilerek egilimlerine en uygun yurtici ve yurtdisi egitim rehberligi hizmetinin
sunulmasidir.

Katilimci; Bilgisayar egitimi veren kuruluslar, (Autocat, Mikro-shop, Programlama,
Excel ve Access, vb.), Sertifikalarin gecerlilik streleri, program kapsamlari, Ucretleri,
Dil okullari segerken nelere dikkat edilmesi gerektigi, en populer dil okullari gibi
konularda bilgi alabilecektir. ilgili hizmetler sadece danismadan ibarettir. TiUm
ddemeler Katilimciya aittir.

i. Trafik-Yol Danigma Hizmeti
Katiimecinin bulundugu yerde ya da gidecegi yol Uzerindeki trafik-yol durumu
hakkinda bilgi verilmesi hizmetidir. llgili hizmetler sadece danigsmadan ibarettir.



