Allianz (@)

Hasar Aninda
Ne Yapmaliyim?

Hatirlatict Onemli Not: Kaza cift tarafli ve polis gelmeyecek ise énce
guvenlik onlemleri alinarak olay yerinde araclari oynatmadan fotograf
cekilmesi gerekmektedir ve sonrasinda kendi dolduracaginiz kaza tutanagina
ulasabilirsiniz.

Cekici Arac Destegine ihtiyacim Var,
Nasil Takip Edebilirim?

Cekici arac talebinde bulunmak icin:

 Allianz'im Mobil Uygulamasi ya da 0850 399 9999 numarali
Allianz Musteri Hizmetleri hattindan yararlanabilirsiniz.

Cekici hizmeti asagidaki durumlarda gecerlidir:

« Kaza veya ariza durumunda,
* Aracin calinmasi veya calinmaya tesebbus edilmesi halinde,
» Lastik patlamasi gibi durumlarda.

En Yakin Anlasmali Servislere
Nasil Ulasabilirim?

Allianz web sitesi ve Allianz'im Mobil Uygulamasi Gzerinden
en yakin anlasmali servisin bilgilerine ulasabilirsiniz.

ikame Arac Destegine ihtiyacim Var
Nasil Talep Edebilirim?

ikame arag talebinde bulunmak igin:

+ Allianz'i'm Mobil Uygulamasi Gzerinden,
« 0850 399 9999 numarali Allianz Musteri Hizmetleri'ni arayarak.

Not: ikame arac policede bulunan segmente gére verilmektedir.

Hasar Dosyaniz icin Gerekli Evraklar

Standart evraklar:

Maddi hasarli trafik kazasi tespit tutanadi veya kaza zapti

tasdikli ornegi (Tramer girisinin sorunsuz saglanabilmesi icin

ilce ve mahalle bilgisinin KTT doldurulmasi),

Zabit yoksa: Surlcinun detayli beyani,

Zabit varsa: Alkol raporu tasdikli ornegi,

Ruhsat fotokopisi,

Ehliyet fotokopisi,

Aracin hasar fotograflari,

Olay yeri kaza fotograflari,

Ruhsat sahibine ait IBAN,

Police Uretiminde alinan indirimlerin belgeleri (6gretmen, strucu indirimi),
Police Uretiminde Daini murtehin mevcut ise DM muvafakati ya da
onarim faturasi

185.000 TL tzeri hasarlarda ek olarak:

» Gergek kisiler: NUfus clizdan fotokopisi veya T.C. kimlik numarasi yazili
ehliyet fotokopisi (ikamet adresi, telefon bilgisi, meslek bilgisi ve imza iceren.)
TUzel kisiler: Ticaret sicil gazetesi, imza sirkuleri, vergi levhasi, faaliyet
belgesi, imza yetkilisinin ntfus clizdan fotokopisi (Tuzel sigortalilarda
%25 ve Uzeri ortaklik yapisini gosteren pay defteri ya da hazirun cetveli
iletilmesi gerekmektedir. %25 ve Uzeri ortak varsa ilgililerin kimlik tespiti
saglanmasi gerekmektedir.)

Pert hasarlarinda ek evraklar:

Noter tasdikli satis vekaleti,

Ruhsat asli (trafik ve tescil yapraklari dahil),

Arac plakalari (arag Gzerinden alinarak gonderilmelidir),
Yedek anahtarlar (kontak anahtari arag tdzerinde kalmalidir),
Noter tasdikli satis vekaletinin ornegi.

Notere giderken:

« 2 adet vesikalik fotograf,
* Ruhsat asli,
+ Sirket araciise imza sirkuleri.

Onemli Not: Cift tarafli kazalarda, polisin gelmedigi durumlarda
kazaya karisan suruculer olay yerinde kaza tespit tutanagi doldurmalidir.

Hasar Dosyami Nasil Takip Edebilirim?

Hasar dosyanizin takibini asagidaki yontemlerle
gerceklestirebilirsiniz:

0850 399 9999 numarali Allianz Musteri Hizmetleri

Allianz web sitesindeki hasar dosyasi goruntuleme linki
Allianz'im Mobil Uygulamasi

Kayitli telefon numaraniz araciligiyla SMS bilgilendirmeleri

Onemli Kontroller

Ruhsat Uzerindeki plaka, motor, sase ve sigortali bilgilerinin
vekaletle uyumlu oldugundan emin olun.

Arac Uzerinde rehin, trafik para cezasi, MTV borcu, OGS/HGS
kacak gecis kaydi, haciz veya satis engeli olmadigini kontrol edin.
Cekme/hurda kaseli ruhsat islemleri Allianz tarafindan yapilacaktir.
Kendiniz ¢cikartmaniz durumunda, maliye kaydinizi da kapattirmayi
unutmayin.

OTA Yonetmeligi'ne tabi araclarda, bertaraf formu diizenlenmesi
gerektigini unutmayin.

IBAN bilgisi mutlaka dogru olarak girilmelidir.

Cam Hasarlari Kaskomu Etkiler mi @
Degisimi icin Nereden Bilgi Alabilirim?

Cam muafiyeti ile Uretilen policelerimizde ilgili hasarin olmasi
durumunda Allianz anlasmali cam servislerinin kullanilmasi esastir.
Yilda 1 defa olan cam hasarlari, hasarsizligi etkilememektedir.
Cam muafiyeti olmadan Uretim saglanan policelerde islemler ilgili
markaya ait anlasmali serviste muafiyetsiz sekilde
saglanabilmektedir.

Anlasmali cam servislerimize ait bilgiler asagidadir.

Cam degisimi, fiyat farki ve benzeri durumlarda sorun olmamasi icin @
ilgili numalardan randevu ve bilgi alinmasini rica ederiz.

Carglass 444 36 81

Doraglass 0850 228 77 88

Baskent istanbul Oto Cam A.S. 0312 354 94 88
Ugurlu Oto Cam Sanayi ve TicA.S.444 0070

SLR Oto Cam 0850 885 05 72

ROTAGLASS 0850 346 31 61




