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Allianz Tamamlayici
Saglik Sigortasi

Ozel Sartlari

1. SIGORTANIN KONUSU VE
KAPSAMI

Allianz Sigorta A.S (“Allianz”), sigorta
sozlesmesinin yururlikte oldugu slre icerisinde,

* Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK"), 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve buna iliskin Genel Saglik Sigortasi
(GSS) kapsaminda, Sigortacinin bu Griine 6zel
anlasmali kurum ve/veya kuruluslarinda alinan
saglik hizmetleri ile ilgili ilave Ucret tutarlarini,

* Saglik hizmet sunucusu ile sigorta sirketi arasinda
yapilabilecek anlasmaya gore Saglik Uygulama
Tebligi (SUT) fiyatlari Gzerinde kalan tutarlarini,

* Otelcilik Ucreti gibi hastadan alinabilecek
tutarlar ve isbu 6zel sartlarla sinirli olmak
kosuluyla SGK tarafindan finansmani
saglanmayan saglik hizmetlerine ait bedellerini

Saglik Sigortasi Genel Sartlar (“Genel
Sartlar”), Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi
(“Yonetmelik”) ve isbu Ozel Sartlara (“Ozel
Sartlar”) uygun olarak teminat altina alir.

Bu sigorta sozlesmesi sadece SGK tarafindan
kapsam altina alinmis ve GSS hak sahipligi
olan kisiler icin gecerli olup, GSS hak sahipligini
kaybeden kisiler policesi yururlikte olsa dahi,
GSS hak sahipligi aktif olmadigi stirece police
teminatlarindan faydalanamazlar.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece
policede sigortali olarak belirtilen kisiler icin ayri

ayri gecerli olup, policede sigortali olarak yer
almayan kisiler sigorta teminat kapsamindan
yararlanamazlar.

2. TANIMLAR

Sigortaci

ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan,
Turkiye'de kurulmus sigorta sirketidir. isbu
Ozel Sartlara tabi diizenlenen sadlik sigorta
policelerinde Sigortaci Allianz'dir.

Sigortali

Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat
altina alinan ve policede ismi yer alan kisi/
kisilerdir.

Sigorta Ettiren

Sigorta sozlesmesinin tarafi olan ve sigorta
primlerinin ddenmesi dahil sigorta sozlesmesinden
dogan yukumliltkleri yerine getirmek durumunda
bulunan gercek veya tuzel kisidir.

Police

Tamamlayici Saglik Sigortasi Sozlesmesini
belgeleyen evraktir. Policenin bir ornegi
Allianz'im mobil uygulamasinda ve
www.allianz.com.tr Online islemler
adimindan sigortalinin kisisel sayfasinda
goruntilenebilmektedir.

Plan/Uriin Etiketi
Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar
kapsaminda Sirketin 6deme ylzdesini veya

sigortali katilim payini gosterir police Gzerindeki
bilgidir.



Sigorta Ettiren/Sigortali iletisim Bilgisi

Policede yer alan sigorta ettiren ve sigortalilara ait,
ev ve/veya is adresleri, ev, is ve/veya cep telefonlari
ile elektronik posta adreslerini ifade eder.

Ozel Sartlar

Sigortaci tarafindan policenin ayrilmaz parcasi
olarak dizenlenen, Grlne ozel kurallar ve sartlar
iceren belgedir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari (“Genel Sartlar”)
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan
belirlenen ve tim sigorta sirketleri tarafindan
saglik sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir.
Genel Sartlarin en glincel hali www.tsb.org.tr
web sitesinde yer almaktadir.

Allianz Misteri Hizmetleri

Sigortalilarin her turld soru, istek, oneri ve
sikayetlerini aktarabildikleri ve ambulans, gibi
cesitli hizmetler alabildikleri 0850 399 99 99
numarali telefon hattidir.

Bireysel Saglik Sigortasi

Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis
cocuklardan (evlat edinilen veya bakmakla
yUkdmli olundugu resmi belgelerle ispat
edilebilen cocuklar dahil) olusan cekirdek ailenin
bir arada yer alabilecegi saglik sigortasi turtdur.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel
fonksiyonlarinda, organlarinda veya
sistemlerinde bir doktor tarafindan belirlenen
bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya
midahale gerektirmesi durumudur. (Ornek:
migren, gastrit gibi)

Hizmetler

Check-up, Dis Bakim Paketi, Diyetisyen ve
Psikolojik Destek gibi sigortacinin, destek hizmeti
saglayicilarn araciligiyla sigortaliya sundugu
hizmetleri ifade etmektedir.

Rahatsizlik

Bir kisinin doktora basvurmasini gerektirecek
sekilde ortaya cikan anormal psikolojik veya
fiziksel belirtidir. (Ornek: bas agrisi, mide
bulantisi gibi)
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Mesleki Hastalik

Sigortalinin calistigi veya yaptigi isin niteliginden
dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isini
yurutlrken gerceklesen gecici veya surekli
bedensel veya ruhsal hastalik halleridir. (ornek:
Asbestozis, silikozis, silikotuberkilozis gibi)

is Kazasi

Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,
yurUtllmekte olan is nedeniyle veya sigortalinin
isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere
gidis gelisi sirasinda meydana gelen travmatik
hastaliklari ifade eder. (6rnek: kalip imalatinda
pres makinasina elin sikismasi, insaat onarimi
sirasinda yuksekten disme gibi)

Mevcut Hastalik /Rahatsizlik
Police baslangic tarihinden dnce var olan her
tlrll hastalik veya rahatsizliktir.

istisna

Police baslangic tarihinden dnce var olan
veya sigorta suresi icerisinde ortaya ¢ikan
risklerin (hastalik/rahatsizliklarin) Sigortaci'nin
degerlendirmesi sonucunda police kapsami
disinda birakilmasidir.

Genel Saglik Sigortasi (“GSS")

31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 98.
maddesine dayanilarak hazirlanan ve bu
kanunun 60. maddesinde sayilan genel saglik
sigortalisi ve bakmakla yUkimla oldudu kisileri
kapsayan saglik sigortasi sistemidir.

SGK Katilim Payi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu’'nda ongorilen ve Saglik
hizmetlerinden yararlanabilmek icin, genel saglik
sigortalisi veya bakmakla yukimli oldugu kisiler
tarafindan muayene isleminde 6denecek tutari
ifade eder.

Saglik Uygulama Tebligi (“SUT")

Saglik yardimlari Sosyal Guvenlik Kurumunca
karsilanan ve genel saglik sigortalisi ve

bakmakla yUkimli oldugu kisilerin, Sosyal
Guvenlik Kurumunca finansmani saglanan saglik
hizmetleri, yol, glindelik ve refakatci giderlerinden
yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin

Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca
belirlenen 6denecek bedellerin yer aldidi tebligdir.

ilave Ucretler

Sosyal Guvenlik Kurumu ile s6zlesmeli; vakif
universiteleri ile 6zel saglik kurum ve kuruluslari;
SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri islem
bedellerinin tamami Gzerinden Sosyal Guvenlik
Kurumu tarafindan belirlenen orani gecmemek
kaydiyla Sosyal Guvenlik Kurumuna fatura
edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden/
sigortalilardan alinabilecek fark Ucretleridir.

Saglik Kurumu

T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis
ozel isletmeler veya kamuya ait yatakli ve/veya
ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, tip
merkezi, klinik, poliklinik, laboratuvar, tani merkezi,
doktor muayenehaneleri gibi kurumlardir.

a) Anlasmali Saglik Kurumu (“AK")
Sigortaci’nin Tamamlayici Saglik Sigortasi icin
sozlesme yapmis oldugu ve ayni zamanda GSS
kapsaminda SGK ile sozlesmesi olan saglik
kurumlari ile kurum buinyesinde kadrolu olarak
calisan (SGK tarafindan da anlasmali olarak
kabul edilen) ve Sigortaci ile anlasmali calisan
doktorlari ifade eder.

b) Anlasmali Saglik Kurumlari Agr (“Network”)
Network, sigorta ettiren tarafindan tercih
edilmesi sebebiyle policede yer verilen anlasmali
saglik kurumlarini ifade eder.

¢) Anlasma Harici Saglik Kurumu (“AHK")
Sigorta ettirenin, policede tercih etmis oldugu
Network disinda yer alan ve SGK ile anlasmali
olup Allianz ile anlasmali olmayan saglik
kurumlarini ifade eder.

Policede tercih edilen Network’te yer alan bir
saglik kurumunun kadrosunda gorev yapan
ancak Allianz sozlesme sartlarini kabul etmeyen
doktorlar “Anlasma Harici Saglik Kurumu” olarak
degerlendirilir.

Tazminat

Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police
Ozel ve Genel Sartlari dahilinde, Sigortaci
tarafindan onaylanan ve/veya 6denen tutaridir.
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a) Provizyon / E- Provizyon

Policede tercih edilmis Network’te yer alan

saglik kurumlarinda planlanan muayene, tani ve
tedavilerin karsilanip karsilanmayacagini gosterir,
Sigortaci tarafindan yapilan degerlendirme
sonucudur. Bu degerlendirme, saglik giderinin
gerceklestigi/gerceklesecedi tarihte yururlikte
saglik policesi olmasi sartiyla gecerlidir.

Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/
eprovizyon son onay olmamakla beraber,
Sigortaci tahakkuk asamasinda degerlendirme
yaparak gerek teminat gerekse 6deme
bakimindan farkli bir sekilde karar verebilir.
ileriye ydnelik alinacak olan provizyon/
eprovizyonlarda Police Ozel ve Genel Sartlarr’
nda yer alan haklarin kullanilabilmesi icin
tahakkuk tarihi esas alinir.

b) Tahakkuk

Sigortaci’nin gelen tazminat talebini,
onceden provizyon/e-provizyon alinmis olup
olunmamasina bakilmaksizin, police teminat
ve limitleri, Police Ozel ve Genel Sartlari
dahilinde degerlendirerek, saglik kurumlarina
ve/veya sigortali/sigortalilara 6deme yapilip
yapilmayacagi; yapilacaksa 6denecek tutara
karar verme asamasidir.

c) Dogrudan Odeme

Policede tercih edilen Network’ te gerceklesen
saglik giderleri icin, provizyon/e-provizyon
alinarak, police sartlarinda katilim payi olmasi
durumunda sigortalinin sadece bu katilimlari
ddeyerek hizmet almasidir. Police Ozel ve Genel
Sartlari dahilinde, Sigortaci’nin sorumlulugunda
olan kisim sigortali adina ilgili kuruma odenir.

d) Sonradan Odeme

Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik
giderinin sigortali tarafindan énce saglik
kurumuna daha sonra saglik giderine ait
fatura, “Tedavi Masraflari Talep Formu” ve Ozel
Sartlarin “Tazminat Odemesi” maddesinde
belirtilen gerekli belgeleri Sigortaci'ya ileterek,
Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde
degerlendirme yapildiktan sonra belirlenen
tutarin sigortalinin hesabina 6denmesidir.
Tedavi Masraflari Talep Formu (“TMT

Formu”) Sigortali tarafindan provizyon/e-



provizyon alinmaksizin yapilan saglik gideri
odemelerinin sonradan 6deme kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin, tedaviye iliskin
yapilan 6demeye ait fatura bilgilerinin sigortali
tarafindan doldurularak Sigortaci'ya iletilmesi
gereken formdur.

Teminat
Sigortaci’'nin riskin gerceklesmesi halinde,
sigortaliya vermeyi taahhut ettigi guvencedir.

Limit

Policede her bir teminat icin ddenebilecek azami
yillik brit tazminat tutaridir. Brit limit, Sigortaci
tarafindan 6denebilecek tazminat ile sigortall
tarafindan 6denmesi gereken katilim paylarinin
toplamidir.

Odeme Yiizdesi

Policede her bir teminat icin belirtilen ve
Sigortaci’nin 6demekle sorumlu oldugu orani
ifade eder.

Katilim Payi

Policede her bir teminat icin belirtilen 6deme
ylUzdesinden artakalan kismin sigortali
tarafindan Ustlenildigi orani ifade eder.

Prim

a) Saglik Tarife Primi

Sigortalinin teminatlari, 6deme yuzdesi,
Network'l, ikamet ili, yasi, cinsiyeti gibi risk profili
kriterlerleri dikkate alinarak belirlenen saglik baz
primini ifade eder.

b) Saglik Primi

Saglik Tarife primi Gzerine her bir sigortaliicin
varsa hastalik ek priminin ilave edilmesi ile
olusan prim tutaridir.

c) Saglik Net Primi

Saglik Primi Gzerine, police 6zel sartlarina
istinaden hak edilen indirimler ile varsa donemin
kampanya indirimleri uygulandiktan sonra
olusan prim tutaridir.

d) Toplam Police Primi

Saglik Net Primi Uzerine varsa Ferdi Kaza ve/
veya Hayat Teminatlarina iliskin primlerin ve
vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan prim
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tutaridir. Sigorta ettirenin 6demekle yukimlu
oldugu, sigorta poligesinin toplam bedelidir.

Hastalik Ek Primi

Police baslangic tarihinden dnce var olan

veya sigorta suresince ortaya ¢ikan hastalik ve
rahatsizliklarin, Sigortaci’ nin degerlendirmesi
sonucunda, “Saglik Tarife Primi”ne belli bir
oranda ek prim uygulanarak, police kapsamina
alinmasidir.

Allianz Saglikli Puan

Allianz Saglikli Puan, Allianz Sigorta saglik
sigortasi musterilerine yonelik tasarlanmis bir
para puan uygulamasidir. 1 Saglikli Puan 1TL'ye
karsilik gelmektedir. Sigortaci, puan kazanimi ve
kullanim sartlarini degistirme hakkini sakli tutar.
Kampanyalara ve puan kazanim kullanimlarina
iliskin detaylar Allianz’im mobil uygulamasi

ve/ veya Allianz’'in kurumsal internet sitesi olan
www.allianz.com.tr adresinde dizenli olarak
guncellenmekte ve bilgilendirme amacliilan
edilmektedir.

Zeyilname

Police yururlige girdikten sonra yapilan
degdisiklikleri iceren ve policenin ayrilmaz bir
parcasi olarak dizenlenen son durumu gosterir
sigorta sozlesmesidir.

Sigorta Baslangi¢ Tarihi

Sigortalinin, Allianz'da araliksiz devam

eden tamamlayici bireysel saglik sigortasi
policelerinde yeni is veya transfer policesine ilk
giris tarihidir.

Triyaj Uygulamasi

Acil servislere basvuran hastalarin, hastaliklar

ile ilgili sikayetleri, belirtilerin siddeti ve tibbi
durumlarinin aciliyeti goz ontne alinarak tabip
veya bu konuda egitim almis saglik personeli
tarafindan yapilan oncelik belirleme islemini
ifade eder. Triyaj islemi basvuru sirasinda yapilir.
Triyaj uygulamasi icin muayene, tetkik, tedavi,
tibbi ve cerrahi girisimler bakimindan oncelik
sirasina gore kirmizi, sari ve yesil renkler kullanilir.

Yesil Alan: Ayaktan basvuran, genel durumu
itibariyle stabil olan ve ayaktan tedavisi
saglanabilecek basit saglik durumlarndir.

Sari Alan: Hayati tehdit etme olasiligi, uzuv kaybi
riski ve onemli morbidite orani olan durumlar ile

orta ve uzamis donem belirtileri olan ve ciddiyet

potansiyeli tasiyan durumlardir.

Kirmizi Alan: Hayati tehdit eden ve hizli agresif
yaklasim ve acil olarak es zamanli dederlendirme
ve tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda
hasta hi¢ bekletilmeden kirmizi alana alinir. Buna
ilaveten hayati tehdit etme olasiligi yiksek olan
ve 10 dakika icerisinde degerlendirilip tedavi
edilmesi gerekli durumlardir.

Teror

3713 numarali Terorle Mucadele Kanunu’nda
belirtildigi Gzere; cebir ve siddet kullanarak;
baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen
Cumbhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal,
laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin
ulkesi ve milletiyle bolinmez batinligunu
bozmak, Turk Devletinin ve Cumhuriyetin
varligini tehlikeye dusurmek, Devlet otoritesini
zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek,
temel hak ve hurriyetleri yok etmek, Devletin

ic ve dis guvenligini, kamu duzenini veya genel
sagligi bozmak amaciyla bir 6rglte mensup kisi
veya kisiler tarafindan girisilecek her tirld suc
teskil eden eylemlerdir.

Uzaktan Saglik Hizmeti

Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan
Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda
Yonetmelik hiikimlerine gore faaliyet izni

almis olan saglik tesislerinde, saglik meslek
mensubunun, saglik hizmeti talep eden kisiye
uzaktan saglik bilgi sistemi Gzerinden sundugu
saglik hizmetidir.

Uzaktan Saglik Bilgi Sistemi

Saglik Bakanligi tarafindan Gretilen veya
Bakanlik tarafindan tescil edilmek suretiyle
uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullanilmasi
onaylanan yazili, sesli veya goruntilu iletisime
imkan saglayan guvenli yazilimi ifade eder.

Vivy

Vivy, Allianz musterilerine yonelik tasarlanmis
Ucretsiz bir dijital saglik asistani mobil
uygulamasidir. Bu uygulama Uzerinden,
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policede bu kapsamda hizmet bulunmasi
kaydiyla, anlasmali saglik kurumlari tarafindan
uzaktan saglik hizmetleri sunulur. Ayrica Vivy
kisisellestirilmis icerikler, ilag plani ve semptom
sorgulama gibi 6zellikleri ile saglik takibine olanak
saglar. Detaylara www.allianz.com.tr Gizerinden
ulasabilirsiniz. Allianz'in Vivy uygulamasi
iceriginde police doneminde degisiklik yapma
ve/veya uygulamayi kapatma hakki saklidir.
Uygulama, Apple (appstore) ve Android
(playstore) uygulama magazalari lizerinden
indirilebilir.

3. TEMINATLAR

Sigortaci, police suresi icerisinde bu Urline
ozel anlasmali kurum ve/veya kuruluslarda
SGK ile anlasmali branslarda olusacak

GSS kapsaminda alinan saglik hizmetleri
icin, SUT bedeli Gzerindeki giderleri (ilave
Ucretleri) tamamlayici olarak policede
belirtilen Network, teminat, limit, 6deme
ylUzdesi ve varsa policede tanimli istisna/ lar,
Genel Sartlar, Yonetmelik ve Ozel Sartlar
dogrultusunda karsilar.

3.1. Yatarak Tedaviler

Saglik kurumlarinda yatis tarihinden taburcu
islemi yapilincaya kadar uygulanan ameliyatli
veya ameliyatsiz olarak hastanede yapilan
yatarak tedavileri (oda / yogun bakim odasi,
refakatcinin (1 kisi ile sinirlidir) yatak ve yemek
giderleri dahil), kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz tedavileri ve ayakta veya yatarak
gerceklesmis olmalarina bakilmaksizin
kemoterapi, radyoterapi ile diyaliz tedavileri
suresince tedavinin planlanmasi, kontroll

ve komplikasyonlari ile ilgili giderler (doktor
uygulama ucretleri dahil, doktor muayene
Ucretleri harig), koroner anjiyografi ile yatis ve
taburcu islemi yapilmadan 24 saatlik zaman
dilimi icinde yapilan ve SUT kapsaminda
gunubirlik tedaviler kategorisinde belirtilen
islemler bu teminat limit ve 6deme yuzdesi
kapsaminda karsilanir.

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda
degerlendirilen tedaviler de bu teminat
kapsaminda degerlendirilir.



3.2. Evde Bakim ve Tedavi

Sigortalinin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini
yUrUuten doktoru tarafindan evde uygulanmasi
istenen tibbi tedavi planinin, sigortalinin
hastaneden taburcu olurken Sigortaci
tarafindan onaylanmasi ve police yili icinde
en fazla 8 haftaya kadar ve yurticinde
uygulanmak kosuluyla, taburcu oldugu tarihten
itibaren saglik personeli tarafindan uygulanan
tibbi evde bakim hizmet giderleri ve doktor
raporuyla gerekliligi belirtilmis tibbi cihaz
kiralama giderleri bu teminat limiti ve 6deme
yuzdesi ile karsilanir. Bu teminat, sigortalinin
tercih ettigi planda varsa policede belirtilir

ve sadece anlasmali saglik kurumlarinda
gecerlidir.

3.3. Suni Uzuv

Sigortalinin sigorta suresi icerisinde meydana
gelen bir kaza veya hastalik sonucu kaybolan
uzvunu yerine koyma amaciyla takilan protezler
ile bu protezlerin bakimlari bu teminat limiti

ve 0deme yuzdesi kapsaminda karsilanir. Suni
uzvun yerine koyma isleminin veya bakiminin
ilgili police donemi icerisinde gerceklesmesi
gerekmektedir.

SGK tarafindan kapsam altina alinmis ve SUT
bedeli Uzerindeki suni uzuv giderleri (ilave
Ucretleri) tamamlayici olarak karsilanmaktadir.

3.4. Tibbi Malzeme

Sigortalinin police suresi icerisinde meydana
gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan
tedavisinin bir parcasi olarak, viicuda
disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi
amaglarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel
atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik,
korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol
askisi, oturma simidi, rom walker, walker,
koltuk degnegi, alci terligi, Grostomi torbasi,
kolostomi torbasindan ibaret tibbi malzemeler
ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan ortlcu
malzemeler ile hastanede yatarak gerceklesen
veya evde bakim sirasinda kullanilan Grostomi
torbasi, kolostomi torbasi ile yanik veya yara
tedavisinde kullanilan ortlct malzemeler bu
teminat kapsaminda policede belirtilen “Tibbi
Malzeme” teminat limiti ve 6deme yuzdesi
dahilinde karsilanir.
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Ayakta Tedavi ve Dogum teminatlari
kapsaminda gerceklesen tedavilere ait tibbi
malzemeler ancak policede ilgili teminatlar
varsa bu teminat kapsaminda karsilanir.

GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede
yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan
tibbi malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla
belgelenerek Sigortaci’'nin onaylamasi kosulu ile
bu teminat kapsaminda karsilanir.

3.5. Ambulans

Sigortali, hayati tehlike gosteren acil durumunda,
yerinde mudahale ve/veya en yakin saglik
kurumuna karayolu ile nakli icin “Allianz

Musteri Hizmetleri” ni aramasi kosulu ile bu
hizmetin verilebildigi bolgelerde “Ambulans”
teminatindan yararlanir.

Sigortalinin tibbi donanimi yeterli olan en yakin
saglik kurumuna karayolu ile ulastirilmasinin
mumkun olmadigi durumlarda, Sigortacr’

ya detayli tibbi bilgilerin ulastirilmasi ve
Sigortaci’nin onayi ile hasarin gerceklestigi tlke
sinirlari dahilinde hava veya deniz ambulans
hizmeti Sigortaci tarafindan verilir. Uluslararasi
ambulans tasima hizmeti kapsam disidir.

3.6. Ayakta Tedaviler

Ayakta Tedaviler, policede tercih edilmis olmasi
kaydiyla gecerlidir. Saglik kurumlarinda yatis
gerceklesmeden saglanan doktor tarafindan
fiziki olarak yapilacak muayene, rontgen,
laboratuvar tetkikleri ve ileri tani yontemlerine
ait giderler, policede tercih edilmesi kaydiyla,
policede belirtilen teminat limit ve 6deme
yuzdesi kapsaminda karsilanir. Fiziki doktor
muayenesi ile iliskisi olmadan gerceklesen teshis
yontemleri ve tetkikler kapsam disindadir.

Triyaj uygulamasinda Yesil ve Sari Alan
kapsaminda degerlendirilen tedaviler de bu
teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.6.1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari,
fiziki muayene sonrasinda, fizik tedavi

uzmani tarafindan tedavi plani diizenlenmesi
durumunda, policede belirtilen limit ve 6deme
yuzdesi kapsaminda karsilanir.

Tedavinin birden fazla viicut bolgesine
uygulanmasi durumunda her bolge 1 seans
olarak degerlendirilir.

Sadece fizik tedavi ve rehabilitasyon amaciyla
hastanede yatarak uygulanan tedavilerde; fizik
tedavi ve rehabilitasyon uygulamasi disindaki
saglik hizmetleri (yatak bedeli, tetkik, ilag, tibbi
malzeme gibi) karsilanmaz.

3.7. Dogum

Policede, kendisi veya esi konumunda yer alan
18 yas ve Uzerindeki kadin sigortalilar dogum
teminati alabilmektedir.

Bu teminat, policede tercih edilmesi ve “Bekleme
Sureleri ve Teminat Hakedisleri” maddesinde
belirtilen bekleme suresinin tamamlanmasi
halinde gecerlidir.

Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik
komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tim
tedavilere ait giderler policede belirtilen Dogum
teminati limit ve 6deme ylzdesi kapsaminda
karsilanir.

Gebelikle ilgili periyodik fiziki olarak yapilacak
doktor muayeneleri ve gebelik 6ncesi TORCH ve
gebelik sirasinda gerceklesen takip ve tetkikler,
(TORCH, amniosentez, NST,Down Ucld tarama
vb.), Ayakta Tedaviler teminatinin policede tercih
edilmis olmasi durumunda gecerli olup policede
belirtilen Gebelik Rutin Kontroller teminat limiti
ve odeme yuzdesi kapsaminda karsilanir.

Yukarida bahsedilen giderler disinda bebege
ait saglik giderleri, bebegin policeye dahil
edilmesiyle beraber kendi poligcesi kapsaminda
ilgili diger teminatlardan karsilanir.

4. BEKLEME SURELERI VE TEMINAT
HAKEDISLERI

4.1. Tedavilerde Uygulanacak Bekleme Siiresi
Kirmizi Alan durumlari hari¢ olmak Uzere,
yatarak tedavi kapsamindaki tim islemler/
tedaviler (bekleme sliresi uygulanan yatarak
tedavi islemi ile iliskili evde bakim, suni uzuv ve
tibbi malzeme teminat giderleri dahil) ile tim
fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler,
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sigorta kapsamina dahil olunduktan 3 ay sonra
kapsama alinir.

Diinya Saglik Orgiitii ve/veya Saglik Bakanligi
tarafindan ilan edilmis kiiresel, bolgesel veya Ulke
icindeki salgin hastaliklara iliskin saglik giderleri,
hastalikla ilgili belirti ve sikayetlerin sigorta
kapsamina dahil olunduktan 1 ay sonra ortaya
cikmis olmasi sartiyla police teminatlari, limitleri
ve odeme yuzdeleri dahilinde kapsama alinir.

4.2. Dogum Teminati Bekleme Siiresi

Dogum teminati bulunan policede gebelikle ilgili
giderlerin karsilanabilmesi icin, bu teminatin
policeye dahil edilmesinden itibaren en az 12

ay sigortalilik siresinin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir. Dogum teminati kapsamindaki
tum giderler bu teminatin bir dnceki yilda da
secilmesi kaydiyla gecerli olup, teminata iliskin
giderler, secildigi ilk yil kapsam disindadir.

12 aylik bekleme suresinden sonra gebelik
baslangic tarihine bakilmaksizin dogum teminati
devreye girer.

Yenileme doneminde; dogum teminatina ara
verilmesi ve policeye dogum teminatinin tekrar
dahil edilmesi durumunda bekleme stiresi
yeniden baslar.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar teminat kapsami
disinda olup Sigortali tarafindan karsilanir.
Ayrica, Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni
uygulamaya alinan tedavi yontemlerini hayati
oneme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi
yontemlerinin bulunup bulunmamasina bagli
olarak kapsama alip almamaya yonelik “Teminat
Disi Kalan Haller” basligi altinda dizenlemeler
yapabilir. Bu durumda yapilacak degisiklikler,
policede bulunan, Omiir Boyu Yenileme Garantisi
hakki bulunan sigortalilar dahil olmak UGzere, her
bir sigortali icin yeni police baslangi¢ tarihinden
itibaren gecerli olur.

1. Teshis ve tedavinin uygulandidi tarihte GSS
kapsaminda olmayan ve GSS tarafindan
odenmeyen, GSS mustehakliginin olmadigi
donemde olusan her turlt saglik gideri ile 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi



Kanunu’'nun 98.maddesi geregince sigortalilarin
odemekle yukimli olduklari katilim paylari,

2. Saglik Sigortasi Genel Sartlar’ nda
dizenlenmis teminat disi kalan haller,

3. SGK ile anlasmali olmayan saglik
kurumlarinda ve/veya SGK ile anlasmali olan
saglik kurumlarinin anlasma disinda olan
branslarinda ve/veya SGK ile anlasmali olmayan
hekimler tarafindan verilen hizmetlere ait her
tarll gider,

4. SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde
izin verilen veya SGK'nin muadil malzeme
fiyatlar Gzerinden 6deme yaptigi durumlarda
Anlasmali Kurumlarla yapilan protokol dahilinde
kullanilanlar disinda kalan her tirli malzeme ve
ilag, mama, tatlandirici, genel ve kisisel hijyene
yonelik malzeme ve aparatlar, ilag niteligi
tasimayan kozmetik Grlnler, her turlt sabun,
sampuan, sag solusyonu, kepeklenmeyi ve sag
dokulmesini onleyen mustahzarlar, adiz ve dis
bakim aparatlari, termometre ve vicut Isisi
olcim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya
jelleri, siticili battaniye, cocuk bezi, biberon, stit
sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sihhi
malzemeler,

5. Yesil Alan uygulamasi dahil ayakta tedaviler
kapsaminda her turlu ilag,

6. Sigorta/Police baslangi¢ tarihinden once var
olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili (tani
ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her
turll saglik gideri,

7. Police baslangicg tarihinden sonra belirlenmis
olsa dahi;

* Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar,
» Genetik hastaliklar ve her tlrll genetik
hastalik/durum arastirilmasi, taranmasi ile ilgili
tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi haricg),

* Her tlrll omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi),
* Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari,
Nazal Valv Yetmezligi,

* Obezite ve metabolik sendrom ile ilgili tani,
tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri

8. Erken Dogum (Prematurite) ve DUsik Dogum
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Agirligi (SGA) ile ilgili saglik giderleri,

9. Alkol, uyusturucu, uyarici, haltsinojen

ve benzeri maddelerin bagimlligi veya bu
maddelerin kullanimi sonucu olusan zehirlenme,
hastalik ve kazalara ait her turla saglik gideri,

10. Sigarayi birakma ile ilgili muayene, tetkik,
tedavi ve preparatlar (nikotin bandi, sakizi,
elektronik sigara gibi),

11. Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip
olmadan arac kullanirken olusan kazalara ait
her turlt saglik gideri,

12. Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin
muayene, noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi
(psikoterapi dahil) ve komplikasyonlarina ait her
tarl gider,

13. Yasliliktan ileri gelen rahatsizliklar, bunama
ile ilgili rahatsizliklar ve diger demansiyel
hastaliklar ile ilgili her trlU gider,

14. Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim
merkezleri, kaplica ve termal merkezleri ve
benzeri kuruluslardaki her turlt gider(fizik tedavi
dahil) ile saglik kurumu tanimina uymayan diger
merkezlerde yapilan her turll gider,

15. Yapildigi kuruma ve yapan kisinin
uzmanligina bakilmaksizin akupunktur,
ayurveda, hidroterapi, hipnoz, aromaterapi,

sifa kurleri, kaplica tedavileri, masaj, detoks,
mezoterapi, refleksoloji, noralterapi, kayropraktik
tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi, ozonoterapi,
ve PRP (Platelet Rich Plasma - Trombositten
Zengin Plazma), PRF (Platelet Rich Fibrin),
apiterapi, fitoterapi, sulik, kupa, hacamat, larva
uygulama, muzikterapi, magnetoterapi, PERTH
((Pulsating Energy Resonance Therapi) gibi her
tUrlG geleneksel, tamamlayici ve alternatif tip
uygulamalari,

16. Yapildigi kuruma ve yapan kisinin
uzmanligina bakilmaksizin telenjiektazi,

cilt hemangiomlari, ksantalezma, ylzeyel

varis tedavileri (kimyasal blokaj, koplk ve
sklerozan- lazer tedavileri gibi), estetik amacli
enjeksiyonlar, nazal valv ile ilgili girisimler, burun

estetigi, meme buyulltme, klicultme ve estetik
operasyonlari (meme kanseri sonrasi uygulanan
estetik tedaviler haric), aksesuar meme
cerrahisi, yag aldirma (liposuction), karin estetigi
(abdominoplasti), yiz gerdirme , goz kapagdi ve
cevresi estetigi, sac dokilmesi ile ilgili tedaviler,
sac ekimi, deri kurumasini ve terlemesini onleyen
tedaviler, yaslanmayi geciktirici (anti aging)
tedaviler gibi her turlu estetik ve kozmetik amacli
tedavi, ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina
iliskin giderler,

17. Estetik amacli dis tedavileri, yardimci alet
giderleri, ortodontik ve pedodontik tedaviler,

18. Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir
hastalik/rahatsizlik olmadan kontrol ve tarama
amacli yapilan diger tetkiklere ait giderler,

a) Doktorun herhangi bir belirti ve/veya sikayet
olmadan istemis oldugu arastirma, kontrol
amacli, genel saglik kontrolleri(check-up),

b) Glncel ulusal-uluslararasi tani-tedavi
kilavuzlarinda yer almayan ve / veya endikasyon
bulunmadan talep edilen tarama amacli tetkik
ve tedavilere ait giderler,

c) Ailevi risk faktorleri nedeniyle yapilan
taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter
Kalsiyum Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron
Beam Tomografi) tetiklerine ait her tirll gider,

d) Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu(sarilik,
karaciger enzimlerinde yukseklik gibi) olmadan
yapilan hepatit tetkik giderleri, €) Evlilik dncesi,
ise baslama oncesi ve spor oncesi gibi nedenlerle
alinan saglik kurulu veya doktor raporu icin
yapilan giderler,

19. Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama
tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri
ile uyku apnesi tedavisi icin kullanilan her trlu
aparey,

20. Asagida belirtilen g6z hastaliklarina iliskin
olarak;

a) Gozde kirilma kusurunu (miyopi, hipermetropi,
astigmatizm gibi) dizeltici operasyonlar ve ilgili
her tlrla ilag, malzeme (multifokal lens gibi kirma
kusurunu duzeltici etkisi bulunan lensler gibi),
tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

b) Goz kaymalari, sasilik, gorme tembelligi ile
ilgili tetkik ve tedavi giderleri (sasilik ameliyatlari,
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ortoptik tedaviler gibi),
c) Gozlik, lens giderleri

21. Ses ve konusma terapileri,

22. Genital veya anal bolgede olusan herpes,
papillamatoz lezyonlar (sigiller, kondolima
akkUminata vb.) ve molluscum kontagiosum
muayene, tetkik, tedaviler ve komplikasyonlarina
ait giderler,

23. HIV virastine bagli hastaliklarla(AIDS) ilgili
tan, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

24. Her turld stinnet giderleri ve fimozis tedavisi,

25. Dogum kontrol yontemleri ve kisirliga iliskin
asagida detaylari belirtilen her turla isleme ait
giderler,

a) Kisirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve
komplikasyonlarina ait giderler (ovilasyon
takibi, tip bebek, mikroenjeksiyon, histero
salpingografi, histerosonografi, spermiyogram,
AMH -Anti Mullerian Hormon gibi) ile kisirlikla
baglatili varikosel, endometriozis, adezyon (tlup
yapisikligi) tanilariyla yapilan ameliyatlara ait
giderler,

b) DUsuk arastirilmasi ve gebelik dncesi kontrol
amacli yapilan tetkikler,

c) Dogum kontrol ilaclari (dogum kontrolu
disinda tibbi gereklilik nedeniyle kullanilan
dogum kontrol ilaclari harig), istege bagli kiretaj,
rahim ici arag takilmasi (spiral gibi), vazektomi,
tUp ligasyonu gibi dogum kontrol yontemlerine
ait giderler,

26. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri,
cinsel islev bozukluklari, peyroni hastaligi ile ilgili
tim tetkik ve tedaviler(penil protez uygulamasi,
cinsel fonksiyonlari destekleyen hormon ve
ilaclar gibi),

27. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana
gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklar (dagcilik,
parasutle atlama, rodeo, yamag parasutd,
plandr, rafting, sokak kizadi, ylksekten atlama
sporlari (base jumping gibi), ucurtma ile yapilan
sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi), su

alti sporlari, magara dalgicligl, dag bisikleti,
motorsiklet ve otomobil sporlari gibi) ile ilgili



her tlrla gider ile profesyonel sporcu olarak
her tirll musabakaya ve/veya antrenman
sonucu meydana gelebilecek hastalik ve/veya
sakatliklara iliskin her turlu gider,

28. Obezite, asiri zayiflik ve bunlarin
komplikasyonlari ile ilgili muayene, tetkik ve
tedaviler, diyet ve diyetisyen giderleri, vicut/kutle
olcum testleri, vicut yag orani belirleme testleri,
gida intolerans testleri, bitkisel zayiflaticilar,
kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar gibi
giderler,

29. Bruksizm (dis stkma ve gicirdatma)
hastaligiyla ilgili tani, tetkik, tedavi ve
komplikasyon giderleri,

30. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan
(telefon, ulasim, konaklama, ilag glimrik
bedelleri gibi) her turla gider,

31. Saglik kurumu tanimina uyan veya uymayan
her tlrlt merkezlerde 6zel hemsire, yardimci
saglik personeli (fizyoterapist, solunum terapisti,
hasta bakici gibi),

32. Organ, doku nakli ve kan transflizyonu
sureclerinde vericiye/verici adayina (donére) ait
tetkik, ilag, girisim, ameliyat ve komplikasyon
giderleri, organ ve doku bedeli, koruma ve
transfer masraflari,

33. Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili her
tUrll gider, kok hicre ve embriyo klonlanmasi,
nakli ve bu yontemler kullanilarak yapilan
tedaviler ile saklama ve transferine ait giderler
(kanser tanisiyla yapilan kemik iligi nakilleri
haric),

34. Policede tercih edilmeyen teminatlar ve
policede belirtilen teminat aciklamalarinda
yer almayan her turlt saglik ile ilgili tani, tetkik,
tedavi ve komplikasyon giderleri,

35. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢calisamamasi
nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin gunluk
is gorememe parasi ve sigortali, bakima ihtiyag
duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya gundelik bakim parasinin
karsilanmasina iliskin teminatlar,
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36. Mesleki hastaliklara ve is kazalarina iliskin
saglik giderleri,

37. Sigortali'ya uygulandigi tarihte, haklarinda
bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik,
etkinlik ve gUvenilirligini ortaya koyacak

sayida ve kalitede kontrollu klinik calismanin
yayinlanmadigi ve yerli veya yabanci
otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek
kuruluslar, Amerikan gida ve ilag dairesi (“FDA"),
tip fakulteleri ilgili kirsG bilim kurullari, Saglik
Bakanligi) birisi tarafindan kabul gérmds
olmayan ve/veya haklarinda tibbi cemiyet

veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada
olduguna veya ayni islem veya gerec Uzerinde bir
baska kisi veya kurumun deneysel alismalarini
surdurdtgune dair yazili bildirimleri tespit edilen
her turlu gider, saglik hizmeti vermeye yetkili
kiinmis saglik kurumlarinda yapilmis olsa bile
saglik bakanliginin yapilan tedavi/islemler icin
onayi olmamasi ya da ilgili saglik kurumlarinda
yapilmasina musaade etmedigi tedavi/islemler,

38. Allianz’in kurumsal internet sitesinde “Online
islemler” adimi altinda bulunan “Teminat Disi
Kalan Kurumlar Listesi'nde” yer alan kurumlara
ve doktorlara ait her turll gider,

39. Sigortalinin vefati halinde morg ve cenaze
masraflariile ilgili giderler,

40. Uzaktan verilen saglik hizmetleri kapsaminda
yapilan her turlu gider,

police teminat kapsami disindadir.
6. COGRAFi KAPSAM

Police yer alan teminatlar sadece Turkiye'de
gecerlidir. Yurtdisi tedavi giderleri police
kapsaminda degildir. KKTC yurtdisi olarak
degerlendirilir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1. Limit ve Katilim Payi Uygulamasi

Police Uzerinde belirtilen limitler ve 6deme
oranlari her sigortali icin ayri ayri gegerli olup
bu oran ve limitlerin Gzerinde yapilan saglik
harcamalari hicbir sekilde karsilanmaz.

Kalan limit, police Uzerinde belirtilen brut limitten
(“limit"), Sigortaci tarafindan 6denen tazminat
tutarlart ile sigortali tarafindan karsilanan
katilim payi tutarlari toplaminin disulmesi ile
hesaplanir. SGK tarafindan alinan katilim payi bu
hesaplamanin disindadir.

7.2. Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network
Anlasmali Saglik Kurumlari ve Network'ler,
Sirketimizin kurumsal internet sitesi olan
www.allianz.com.tr adresinde diizenli olarak
guncellenmekte ve bilgilendirme amacliilan
edilmektedir. Policede belirtilen “Hizmetler”
kapsaminda sunulan Diyetisten ve Psikolog
destek hizmetlerine iliskin anlasmali diyetisyen
ve psikologlar, “Vivy” uygulamasi Gzerinden
duzenli olarak guincellenmekte ve bilgilendirme
amacli yayinlanmaktadir.

Sigortaci, Network’ler dahilindeki Anlasmali
Saglik Kurumlarinda degisiklik yapma hakkini
sakli tutar. Network’ler dahilindeki Anlasmali
Saglik Kurumlari ile Sigortaci arasindaki
sozlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili
Network’te yer alan saglik kurumlarina 6zel
uygulamalar otomatik olarak son bulur.

Anlasmali Saglik Kurumlarinda hizmet almadan
once mutlaka ilgili kurumdan provizyon
alinmalidir. Tercih edilen Network kapsaminda,
provizyon alinarak gerceklesen saglik giderleri
icin teminat limitleri ve 6deme ylzdeleri
dahilinde “dogrudan 6deme” saglanir.

Policede belirtilen “Hizmetler” kapsaminda
sunulan Diyetisyen ve Psikolog destek hizmetleri
icin, “Vivy” uygulamasi Uzerinden randevu
alinmalidir. Yine uygulama Uzerinden yapilacak
gorusmelerin giderleri, policede yer alan teminat
limitleri ve 6deme ylzdeleri dahilinde “dogrudan
odeme” kapsaminda saglanir.

Bu kurum veya kisiler ile bu Ozel Sartlar
kapsaminda Allianz ile hizmet s6zlesmesi
imzalamis diger Uguncu kisi ve kurumlarin,
Anlasmali Saglik Kurumlari arasinda yer almasi
ya da bu kurum ve kisiler ile hizmet s6zlesmesi
imzalanmis olmasi, bu kisi veya kurumlarin
Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina
gelmeyecedi gibi; bu kisi veya kurumlarin
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hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak
sonuglari, hicbir sekilde Allianz tarafindan
garanti edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan
secilmis kisi veya kurumlarin hizmetlerinden,
sonuclarindan ve bu kisi ve kurumlarda alinan
hizmet sirasinda meydana gelebilecek herhangi
bir olumsuz durumdan, dogrudan secilen kurum
veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir halde
Allianz’in sorumluluguna gidilemez.

7.3. Saglik Kurumlari Bazinda Saglik
Giderlerinin Tazmin Edilmesi

* Policede tercih edilmis Network dahilinde olan
Anlasmali Saglik Kurumlarinda gerceklesen
saglik giderleri; policede belirtilen Anlasmali
Kurum teminat limiti ve 6deme ylzdesiyle
“dogrudan 6deme” surecinde karsilanir.

* SGK ile anlasmali olan ancak Allianz ile
anlasmasi olmayan Saglik Kurumlarinda

veya doktorlarda gerceklesen saglik giderleri;
policede belirtilen Anlasma Harici Kurum
teminat limiti ve 6deme yilzdesi dikkate
alinarak “sonradan 6deme” stirecinde karsilanir.
* Policede tercih edilmis olan Network dahilinde
olmayan ancak Allianz'in Tamamlayici Saglik
urtnldne ozel anlasma yaptigi diger anlasmall
kurumlarda policede belirtilen Anlasmali Kurum
teminat limiti ve 6deme yilzdesiyle “dogrudan
odeme” surecinde karsilanir.

* Anlasma harici kurumlarda yapilan tibbi
malzeme ve suni uzuv giderleri; GSS gecerli

bir kurumda, GSS hekimi tarafindan GSS
kullanilarak yapilan muayene sonrasi tibbi
malzeme ve suni uzuv recetelendirilir veya
raporlanir ise ilgili teminat kapsaminda,
policede belirtilen teminat limiti ve 6deme
yuzdesiyle sonradan 6deme kapsaminda
odeme yaplilir.

» SGK ile anlasmali olmayan 6zel hastanelerde/
branslarda gerceklesen saglik giderleri police
teminat kapsami disindadir.

* Policede belirtilen “Hizmetler”, yalnizca bu
Hizmetler’e 6zel olarak belirlenen Anlasmali
Saglik Kurumlari’'nda (Network) gecerlidir.

* Teror teminati, yalnizca Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari icerisinde gerceklesen teror olaylari
bakimindan gecerli olup, yurtdisindaki teror
olaylari nedeniyle olusan saglik giderleri
karsilanmaz.
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8. TAZMINAT ODEMESI

8.1. Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler

i. Anlasmali Saglik Kurumlari’nda; Sigortalinin
police ve teminatlari icin gecerli oldugu
belirtilmis Network dahilindeki anlasmali saglik
kurumlarinda, Sigortaci’ dan 6nceden onay
alinarak gergeklestirilen saglik giderleri, policede
belirtilen teminat limiti ve 6deme yuzdelerine
uygun olarak Sigortaci tarafindan sigortali adina
anlasmali saglik kurumuna yapilir. Bu 6demeler
dogrudan 6deme slirecinde degerlendirilir.

Sigortali basvuruda bulundugu anlasmali saglik
kurumuna sigortali oldugunu belirtmek ve SGK
katiim payini ddemekle ylkumlidur.

ii. Anlasma Harici Saglik Kurumlari’nda;
Sigortalinin tercih etmis oldugu Network’l
disinda gerceklesen saglik hizmetlerine ait
faturalar;

1) Ayakta Tedavi ve Dogum teminati
kapsamindaki hizmetler higbir sekilde
karsilanmaz.

2) SGK ile anlasmali herhangi bir hastanede
gerceklesmis ve GSS kapsaminda onaylanmis
Yatarak Tedavilere ait fark faturalari policede
belirtilen anlasma harici kurum limiti ile
sonradan 6deme kapsaminda karsilanir.

3) Genel Saglik Sigortasi'nda ‘ilave Ucret
Alinmayacak Saglik Hizmetleri’ maddesinde
belirtilen saglik hizmetleri higbir sekilde
karsilanmaz. ilave ticret alinmayan saglik
hizmetleri asagidaki gibidir. Ancak, Genel Saglik
Sigortasi’nda ‘ilave Ucret Ainmayacak Saglik
Hizmetleri’ degdistigi takdirde asagidaki liste de
ayni sekilde degisecektir.

* Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri,

* Yogun bakim hizmetleri,

* Yanik tedavisi hizmetleri,

» Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo
izotop tedavileri),

* Yeni dogana verilen saglik hizmetleri, « Organ,
doku ve hicre nakilleri,

* Dogumsal anomaliler icin yapilan cerrahi
islemlere yonelik saglik hizmetleri,

* Diyaliz tedavileri,

« Kardiyovaskdiler cerrahi islemleri
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8.2. Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi

Saglik giderlerinin degerlendirilmesi, sigortalinin,
detaylari asagidaki maddelerde yazili bilgi

ve belgeleri eksiksiz sekilde Sigortaci'ya
ulastirmasini takiben Police Ozel Sartlari,

Genel Sartlar ve Turk Ticaret Kanunu (TTK)'nda
ongorllen sureler icerisinde Sigortaci tarafindan
gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

i. Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan
basvurulardg;

» Sigortalinin tazminati icin tercih edilen Network
kapsamindaki anlasmali kurumunun oncelikle
GSS kapsaminda provizyon almasi,

« Sigortalinin doktoru tarafindan, tani ve tedavi
bilgilerini iceren “6zel saglik sigortalari hasta
bilgi formu”’nun doldurulmasi,

* Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonuclari, doktor
raporlari, adli vakalarda ilgili raporlar, recete gibi
belgeler gereklidir.

ii. Sonradan 6deme kapsaminda yapilan
basvurulardg;

* Saglik giderinin, dnce sigortali tarafindan Saglik
Kurumu’na 6denmesi durumunda, sigortalinin bu
giderlerini “Tedavi Masraflan Talep Formu (TMT
Formu)” ekinde talep etmesi gerekmektedir.

* Police kapsaminda yer alan saglik giderleri,
“Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler”
maddesinin anlasma harici saglik kurumlari
bendi kapsaminda degerlendirilir. Odeme,
policede tanimli veya sigortalinin bildirdigi
banka hesap numarasina yapilir.

» Saglik giderinin ait oldugu sigortali adina
dizenlenmis, Tedavi Masraflari Talep Formu
“TMT Formu”nun ekinde;

* GSS kapsaminda yapilan tazminat 6demesine
ait SGK tarafindan onaylanan tutari gosteren
belge ve ayrintili islem dokimu (6rnek: E-Devlet,
Tedavi Bilgileri Sorgulama dokimu ) Tibbi
malzeme faturalari icin zorunlu degildir. Ancak
GSS kapsaminda hizmet alimi sonrasi yazilan
tibbi malzeme recetesi zorunludur.

* Fatura veya Faturanin alinamadigi durumlarda
kasa fisi iletildiginde, hizmeti alan kisinin
netlestirilmesi icin yapilan tani, tedavi raporu ve
tetkik sonuclari ile birlikte gonderilmelidir.

* Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu,
patoloji raporu vb.

* Her trlU adli olayda, trafik kazalari dahil adli
merciler tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet
(sigortali stirlicu ise), olay yeri tespit tutanag,
alkol raporu, adli hekim raporu, trafik kaza tespit
tutanagi, savcilik takipsizlik karari, isyeri kaza
tespit tutanadi vb. (Dogrudan Odeme asamasi
dahil) tim belgeler bulundurulmalidir.

Dogrudan ve Sonradan Odeme siirecinde,
Sigortaci gerekli gordtigu hallerde daha fazla
arastirma yapmak, sigortaliyl tedavi eden
doktor, saglik kurumu veya Ucuincu sahislardan
tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gorilen
her turlu bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek,
yonlendirdigi doktora sigortaliyi muayene
ettirme hakkina sahiptir.

9. POLICENIN YENILENMESI VE
OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

9.1 Policenin Yenilenmesi

» Sigorta sozlesme suresi 1 yildir. Police, sigorta
suresinin bitiminden once sigorta ettiren ve
Sigortaci’ nin karsilikli anlasmasi ile asagidaki
kosullarla yenilenebilir. Sigortaci’nin yenilemeye
iliskin risk degerlendirmesi yapma, policeyi
otomatik yenileme veya yenilememe hakki
saklidir. Yenilemenin en ge¢ onceki policenin
bitis tarihinde yapilmasi gereklidir. Aksi durumda
Sigortacl’ nin, yeni police tanzim edilene kadar
gecen surede olusan riskleri teminat altina
almamasi ve yenileme haklarinin gecerliligini
kaldirmasi haklari saklidir.

» Sigortaci risk degerlendirmesi yapilmayan
donemler de dahil olmak Uzere, varligini
sonradan 6grendigi ve sigortalinin policeye

ilk defa kabulliinden itibaren ortaya ¢cikmis

tim hastalik ve rahatsizliklariicin risk
degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirmelerin
ilkini police baslangic tarihinden itibaren
kesintisiz devam eden birinci yilin sonunda
ikincisini ise yine kesintisiz devam eden

Uclncu yilin sonunda yapar. Degerlendirmeler
sonucunda policeye istisna ve/veya hastalik ek
primi uygulayabilir, var olan istisna ve hastalik
ek primlerinde degisiklik yapabilir veya policeyi
yenilememe karari verebilir.

« “Omiir Boyu Yenileme Garantisi”
degerlendirmesi yapilmis ancak “Omiir Boyu
Yenileme Garantisi” verilmemis sigortalilar igin,
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sigortacinin her yil yenileme doneminde risk
degerlendirmesi yapma, risk degerlendirmesi
sonucu ek prim ve/veya istisna uygulama ve/
veya bunlarda degdisiklik yapma veya policeyi
yenilememe hakki saklidir.

* Tum degerlendirmeler sirasinda, Sigortaci'nin,
Sigortali'dan son saglik durumunu belirtir

saglik bildirimi isteme veya sigortaliyi doktor
muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirma
hakki saklidir.

* Sigortalinin yenilenecek policesindeki tercihlerini
degistirmek istemesi durumunda uygulanacak
olan esaslar, “Gecis Islemleri ve Kazanilmis
Haklar” basligi altinda yer alan “Uriin/Teminat
Degisiklik islemleri” maddesinde belirtilmistir.

* Sigortaci’nin otomatik yenileme yapmasi
durumunda, sigortalilarin policelerinde tercih
edilmis kriterler degistirilmeden yenilenir. Ancak,
sigortalinin police tercihleri yenileme doneminde
gecerli degilse police, en az biten police
kriterlerini haiz karsiliklari ile yenilenir.

* Yenileme donemlerinde primlerde ve yapilan
prim artislari kapsaminda ilgili policede yer
alan teminatlara iliskin teminat limitlerinde
artislar yapilabilmektedir. Ayrica teminatlarda,
indirim ve/veya ek prim oranlarinda degisiklik
yapilabilmektedir. Yapilan tim degisiklikler, teklif
ve police Uzerinde belirtilmektedir.

* SGK tarafindan Genel Saglik Sigortasi
kapsaminda yapilacak kapsam ve uygulama
degisikligi durumunda, Sigortaci’nin 6zel sartlarda
ve primlerde dizenleme yapma hakki saklidir.

* Sigortaci’nin otomatik yenileme yapmasi
durumunda, policeler, en ge¢ vade tarihinde
duizenlenir ve sigorta ettiren tarafindan vade
tarihinden once aksi yazili olarak bildirilmedigi
takdirde, onceki police donemindeki 6deme
sekli, yenilemede gecerli olur. Primin kredi karti
ile 6denmesi durumunda, prim 6demelerinde
kullanilan kredi karti bilgisi yenileme policesine
aktanlir.

Sigorta ettiren, yenilenen sozlesmeden,
sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 30
gunlik sure icerisinde cayabilir.

* Bu sigorta policesinin satisinin durdurulmasi
halinde, bu policede devam etmekte olan
sigortalilarin policeleri, bitis tarihlerine dek
devam ettirilecek ve yenileme doneminde
sigortalilara, en az biten police standartlarini
haiz bir Grln onerilecektir.
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9.2. Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omiir
Boyu Yenileme Garantisi

Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omiir

Boyu Yenileme Garantisi; policenin Sigortaci
tarafindan mevcut tamamlayici saglik sigortasi
ardn ve plani (kapsam, teminat limiti, 6deme
ylzdesi gibi belirli kriterler) dahilinde 6mur boyu
yenilenmesi taahhtduduar. Bu taahht Policede
“Hizmetler” basligi altinda yer alan Hizmetler,
Saglik Disi Teminatlar ve Teror Klozu ile teminat
kapsamina dahil edilen olaylar nedeniyle olusan
saglik giderleri bakimindan gecerli degildir.

Sigortaci, sigortalinin kesintisiz olarak 3 yil
boyunca Tamamlayici Saglik Sigortasini devam
ettirmesi ve 3 yil sonunda, sigortalinin saglik
durumunu esas alarak tamamlayici saglik
sigortalarinda 6mur boyu yenileme garantisi
hakkini degerlendirir. Bu degerlendirmede,
sigortalinin sigorta tazminatina konu etmis
olsun veya olmasin, maruz kaldigi tim hastalik
/ rahatsizliklarini Sigortaci’ya bildirmis oldugu
varsayimiyla uygun bulunanlara, tamamlayici
saglik sigortalarinda 6mur boyu yenileme
garantisi verir. Sigortaciya herhangi bir bildirim
yapilmamasi durumunda degerlendirme

isbu 6zel sartlarin “Sorumlulugunun Yerine
Getirilmemesi” maddesi kapsaminda yapilir.
Bu degerlendirmeyi yaparken sigortalinin ilk
sozlesme tarihinde gecerli olan 6zel sartlar

ile ©mUr boyu yenileme garantisine iliskin
bilgiler dikkate alinir. S6z konusu bilgiler ve
degerlendirme sartlari sonradan sigortali
aleyhine degistirilemez.

Yapilan inceleme sonucunda Sigortaci;

* Herhangi bir ek prim veya istisna uygulamadan
tamamlayici saglik sigortalarinda “Omiir Boyu
Yenileme Garantisi” verebilecegdi gibi bu esnada,
varsa mevcut istisna ve/veya hastalik ek primleri
tekrar degerlendirebilir veya policeyi yenilememe
karari verebilir.

* Sirketimizdeki Tamamlayici Saglik
Sigortalari’nda “Omiir Boyu Yenileme Garantisi”
hakkini kazanma tarihinden once olusan riskler
icin hastalik ek primi ve/veya istisna uygulamak
sureti ile Tamamlayici Saglik Sigortalari’nda
“Omiir Boyu Yenileme Garantisi” hakki verebilir,

« Omir Boyu Yenileme Garantisini vermeyip

her yenileme doneminde risk degerlendirmesi
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yapabilir. Bu dederlendirme sonucunda policeyi,
ayni kosullarla yenileyebilecedi gibi, istisna ve/
veya ek prim uygulayarak yenileyebilir veya
yenilememe karari verebilir.

Tamamlayici Saglik Sigortalari’nda “Omiir Boyu
Yenileme Garantisi” hakki kazanildiktan sonra;

» Sigortali/sigorta ettiren talebi olmadikga, bu
hakki kazandiktan sonra ortaya ¢ikan hastalik
ve rahatsizliklarindan otlri teminat kapsami
daraltilmaz, teminat limitleri disurilmez,
sigortali katilim paylari arttirilmaz; sigorta teknik
esaslarinda ve 6zel sartlarinda sigortali aleyhine
degisiklik yapilmaz.

» Teminat degisiklik talebi veya meriyete alma
durumu bulunmadigi surece sigortalinin bu hakki
kazanmasindan sonraki donemde ortaya cikan
hastalik ve rahatsizliklarindan dolayi hastalik ek
primi, istisnasi uygulanmaz.

« Tamamlayici Saglik Sigortalari’ nda “Omiir
Boyu Yenileme Garantisi” bulunan yenileme
policelerine tazminat ek primi uygulanmaz.

« Sigortaci tarafindan, Tamamlayici Saglik
Sigortalari’nda Omiir Boyu Yenileme Garantisi
icin risk degerlendirmesi yapilan tarih ile
yenilenen policenin baslangic tarihi arasinda
sigortali tarafindan bilinen ancak Sigortaci
tarafindan bilinmeyen bir saglik riskinin tespit
edilmesi durumunda, Sigortaci yenileme
kosullarini gdzden gecirerek, Omiir Boyu
Yenileme Garantisini tekrar degerlendirme,
hastalik ek primi ve/veya istisna uygulama veya
Omir Boyu Yenileme Garantisi hakkini iptal etme
hakkina sahiptir.

Tamamlayici Saglik Sigortalar’nda Omiir Boyu
Yenileme Garantisi, kisiye 0zel olup bu hakki
kazanmis sigortaliya aittir. Bu hakki kazanan
sigortalilar policede ayrica belirtilir. Tamamlayici
Saglik Sigortalar’nda Omiir Boyu Yenileme
Garantisine iliskin diger bilgilendirmeler
“Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri”
maddesinde belirtilmistir.

Sigortaci, police baslangic tarihinden sonra
policeye giris yapan es ve/veya cocuklari, dahil
olduklari police doneminden itibaren Ug¢ tam
yill tamamlamalarini mateakip ilk yenileme
déneminde Omiir Boyu Yenileme Garantisi icin
degerlendirmeye alir. Sigortaci, Network’ler

dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlarinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Network'ler
dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlari ile
Sigortaci arasindaki sozlesmenin sona ermesi
durumunda, ilgili Network’te yer alan saglik
kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak
son bulur. Bunun yani sira anlasmali saglik
kurumlarinda uygulanan 6zel uygulamalar

da Anlasmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci
arasindaki sozlesmenin sona ermesi durumunda
son bulur.

10. PRiM TESPITI

10.1. Prim Tespitine iliskin Kriterler

Primler, sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet
adresleri, Grlin kapsami, performansi, “Saglik
Uygulama Tebligi"nde yapilan degisiklikler,
saglik kurumlarinin fiyatlarinda yapmis
olduklari degisikler gibi kriterler cercevesinde
belirlenmektedir.

10.2. Prime iliskin Diizenlemeler

Sigortaci, “Saglik Tarife Primi”ni periyodik
araliklarla risk profilleri bazinda portféylin
genel performansini, saglik enflasyonunu,
ulkedeki diger genel ekonomik parametrelerdeki
degisimleri de dikkate alarak glnceller. “Saglik
Tarife Primi”ndeki artis, saglik enflasyonunun
altinda kalmamak kosuluyla ayni kategorideki
bir 6nceki yilin tarife priminin en fazla Gg katiyla
sinirlidir. Diger bir deyisle, 1 birimlik tarife
priminin (baz prim ile yas,il vb. gibi faktorlerin
carpimi) Uzerine 3 birimlik artis yapilarak,
medikal enflasyon etkisi altinda kalmamak
kosuluyla, ayni kategorideki tarife primi
toplamda en fazla 4 birim seviyesine gelebilir.

Sigortaci’nin yenileme donemleri itibariyla,
indirim ve/veya ek prim oranlarinda, kriterlerinde
makul olculerde degisiklik yapma hakki saklidir.

Police priminin tamami, primin taksitle 6denmesi
kararlastirilmissa pesinati ve taksitleri police
uzerinde yazili vadelerde, sigorta ettirenin
belirtmis oldugu 6deme sekline (kredi karti, taksit
kart, havale) gore tahsil edilir.

* Havale ile 6deme yapilacak ise aciklama
bolimune mutlaka Sigorta Ettiren / sirket Gnvani
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ve police numarasi yazilmalidir.

* ‘Kredi karti blokajli-taksit kart’ olan yenilenecek
policeye iliskin primlerin tahsil edilememesi
halinde; 6deme tipi ‘mail order’ (vadesi gelmis
taksit tutari kadar kredi kart limitini bloke eder)
olarak glncellenir ve poligce primi vade gunitnde
tahsil edilmek Gzere onceki yil secilen orana en
yakin esit taksite bollnerek tahsil edilir.

* Priminin tamaminin veya pesinat ve taksitlerin
herhangi birinin ddenmemesi ya da prim
odenmesi icin sigortaciya bildirilen 6deme
aracindan tahsil edilememesi durumunda, TTK
1434 hikUmleri uygulanir.

* Policenin iptal edilmemesi icin policede

yazili prim ddeme tarihlerinde 6demelerin
yapilmasinag, kredi karti ile yapilacak 6demelerde
ilgili 6deme tipinin gerektirdigi hesap / limit
kullanilabilir bakiyelerinin prim ddemesinin
yapilabilmesi icin yeterli olmasina dikkat
edilmelidir.

10.2.1. Hastalik Ek Primi

Sigortalinin “Saglik Tarife Primi”“ne uygulanacak
hastalik ek prim orani hastalik basina %200'U
gegemez.

10.2.2. Hasarsizlik indirimi

Hasarsizlik indirimi uygulamasi giris kademesi
ve 7 adet indirim kademesi ile beraber toplam

8 kademeden olusmaktadir. Yeni is ve transfer
sigortalilari, bu uygulamaya giris kademesinden
(1. kademe) baslar.

Sigortalinin yururliukteki police donemi kademesi
ile “Tazminat”/“Saglik Net Primi” (T/P) Orani
dikkate alinarak, yenileme policesinin kademesi
belirlenir. Yenileme police;

* T/P orani %35'ten kucuk ise bir Ust kademe,

* T/P orani %35(dahil) ile %70(haric) arasinda ise
ayni kademe,

* T/P orani %70(dahil) ile %200(dahil) arasinda
ise bir alt kademe,

* T/P orani %200'den buyuk ise iki alt kademe ile
yenilenir.

Her bir kademenin indirim orani asagidaki
sekildedir:

Kademe 112 13 (4 |5 16 |7 |8

indirim Orani (%) |0 |10 |19 |27 (34 |41 |47 |52

15



10.2.3. Fark Primi Zeyili

Police yenilendikten sonra, bir dnceki police
donemine ait yapilacak tazminat 6demelerinin
sigortalinin tazminat / saglik net prim oranini
degistirerek yenilenen poligenin primini arttirmasi
durumunda Sigortaci olusacak fark primini,
sigorta ettirenden zeyilname ile talep eder veya
tahakkuk ettirilecek fark prim tutarini tazminat
tutarindan duser.

Policede verilen indirimleri etkileyecek herhangi
bir degisiklik durumunda (6rnegin bir Griinde
police varligi halinde bu urin policesinde verilen
indirim gibi), police priminin artmasi sonucu
Sigortaci olusacak fark primini, sigorta ettirenden
zeyilname ile talep eder veya tahakkuk ettirilecek
fark prim tutarini tazminat tutarindan diser.

10.2.4. Tarife Degisiklik Limiti Uygulamasi
Sigortaci, yenilenen policelerin yapilan “Saglik
Tarife Primi” degisikliklerinden asiri derecede
etkilenmesini dnlemek amaciyla sigortalinin
bir onceki yil “Saglik Tarife Primi” ile yenileme
donemindeki “Saglik Tarife Primi” arasindaki
farkin belirli bir aralik dahilinde kalmasini
teminen “Saglik Tarife Primi” artis / azalis
oranlarina Ust ve alt sinir getirebilir.

10.2.5 Diger indirimler

Sigortaci, belirli kurallar veya kampanyalar
cercevesinde indirim veya Allianz Saglikli Puan
firsatlari sunabilir. Sigortaci, bu indirim ve
puan firsatlarini uygulayip uygulamama ya da
degisiklik yapma ile ilgili hakkini sakli tutar.

11. YENI GiRIS ISLEMLERI

11.1. Sigortali Girisi

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul
edilmedikce, T.C. sinirlari dahilinde ikamet

eden/ edecek kisiler sigortaya kabul edilebilirler.
Sigorta policesi GSS hak sahibi olan kisiler

icin gecerlidir. GSS mustahakligini kaybeden
sigortalilar policelerini devam ettirebilir ancak
police teminatlarindan faydalanamaz. GSS hak
sahipliginin yeniden baslamasi durumunda police
teminatlari da yeniden gecerli olur. Herhangi bir
nedenle sigortalilik stirecinin kesintiye ugramasi
halinde bu police Ozel Sartlar’nda yazili kazanilmis
haklar icin Sirketimizin taahhutleri son bulur.
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Sigortalinin yasi, sigorta policesinin baslangic
yilindan sigortalinin dogum yili cikartilarak
bulunur. Ayni police kapsaminda sadece ¢ekirdek
aile yer alabilir. Cekirdek aile; anne, baba ve/
veya bekar cocuklardan ibarettir. Ciftlerin,

Turk Medeni Kanunu kapsaminda evli olmasi
gerekmektedir.

itk basvurulan tarihte, 15 glinlik — 64 (dahil) yas
araligindaki kisiler sigortalanabilirler.

15 gunluk - 5 yas arasi cocuklar en az

bir ebeveynin de sigortalanmasi sarti ile
sigortalanabilirler. Ancak 6-17 yas arasi
cocuklarin ebeveynleri olmadan tek baslarina
sigortalanma talepleri, sigorta ettirenin 18 yas
ve Uzerinde olmasi sartiyla dederlendirilecektir.
25 yas ve altindaki bekar cocuklar aile policesi
kapsaminda sigortalanmaya devam edebilirler.

Sirketimizde Tamamlayici Saglik Sigortasi
urUnlerinde kesintisiz ilk sigortalilik tarihi
oncesinde var olan mevcut rahatsizlik/
hastaliklarla ilgili her turlt saglik gideri teminat
kapsami disinda olup ayrica sigortalilik stresi
boyunca devam eden fakat police baslangic
tarihinden once mevcut oldugu tespit edilen
hastaliklar icin de istisna, ek prim uygulanabilir
veya police iptali yapilabilir.

11.2. Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nun
Degerlendirilmesi

Basvuru ve Bilgilendirme Formu’ nun
doldurulmasi sozlesme iliskisinin kuruldugu
anlamina gelmemektedir. Sigortaci, sigorta
ettiren/sigortalinin beyan yukimlalugu
kapsaminda vermis oldugu beyanlari, varsa eski
sigortalilik kayitlarina gore ya da diger sigorta
sirketi gecisi ise oradaki bilgileri esas alinarak,
risk degerlendirme kriterleri cercevesinde
inceleme yapar. Bu degerlendirme neticesinde;
Sigortaci’nin teklif edilen police kapsamini
(Network, teminat gibi) degistirme, istisna ve /
veya hastalik ek primi uygulama, gerekli gordtigu
durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve
ek tetkik isteme veya basvuruyu kabul etmeme
hakki saklidir. Police, Sigortaci'nin basvuruyu
kabull halinde primin tamami veya pesinatin
tahsili ile yUrurlage girer.

11.3. Yiirirliikteki Policeye Sigortali Girisi

Diger aile bireylerinin (Es, cocuk, yeni dogan
bebek ve evlat edinilen veya bakmakla ylUkimlu
olundugu resmi belgelerle ispat edilebilen
cocuklar dahil) mevcut policeye girisleri “Sigortali
Girisi” maddesi cercevesinde degerlendirilecek
olup ytirirliikte olan policenin Ozel Sart,
teminatlari ve prim tarifesi ile gecerli olacaktir.

Police baslangic tarihinden sonra gelen tim
sigortali giris taleplerinde (yeni dogan bebek

ve evlat edinilen cocuklar dahil) policeye giris
tarihi ile police bitis tarihi arasinda kalan stireye
bagli olarak Sigortaci’ nin hak kazandigi prim
tutari glin esasina gore hesaplanir. Bu prim
policenin 6demeleri tamamlanmis ise pesin
olarak, tamamlanmamis ise kalan vade sayisina
bolunerek tahsil edilir.

YururlUkteki policeye ara donemde giren
sigortalilarimizin police yenilemesi icin olan

risk degerlendirmesi policeye giris tarihinden
itibaren bir tam yili tamamlamalarindan sonraki
ilk yenilemede yapilir. Omiir Boyu Yenileme
Garantisi icin risk degerlendirmesi ise kesintisiz
devam eden Ucuncu yilin sonunda yapilir.

11.4. Policenin Tekrar Yiiriirliige Girmesi
(Meriyet)

Police priminin / taksitinin vade tarihinden
itibaren 30 gln icerisinde 6denmemesi halinde
police iptal edilecektir. Police iptali sonrasi

30 gun icerisinde basvuru yapilmasi halinde
meriyet degerlendirmesi yapilir. Degerlendirme
neticesinde “Sigortaci'nin policeyi tekrar
yururlige alma, istisna ve / veya hastalik ek primi
uygulama, gerekli gordigu durumlarda doktor
muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya
basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

12. GECIiS iSLEMLERI VE
KAZANILMIS HAKLAR

Uriin gecis degerlendirmesi yapilmadan veya
degerlendirme sonucu gecis olarak kabul
edilmeyen durumlarda, Sirketimizdeki herhangi
bir saglik policesi/saglik teminati (6rnek:
moduler saglik sigortasi, hastalik sigortalari
gibi) ile Tamamlayici Saglik sigortalilik haklari
iliskilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup
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saglik policesinin baslangici, devami ve/veya
tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

Sigortalilarin yenileme donemlerinde
teminatlarini degistirme veya Allianz Sigorta
grup saglik policelerinden cikisi durumunda
bireysel policede devam etme veya diger sigorta
sirketlerinden gecis kurallari asagidaki gibidir:

12.1. Uriin/Teminat Degisiklik islemleri
Policenin yenilenmesinde, Urln ve teminatlarda
degisiklik talepleri, polige bitis tarihi oncesi

ve sonrasindaki 15’er gunlik donemlerde
degerlendirilir.

Sigorta Ettiren’in yenilenecek policesindeki
tercihlerini (kapsam, network gibi belirli kriterler)
genisletmek istemesi durumunda, Sigortaci,
sigortalinin gecmis sigortalilik bilgileri ile gerekli
gorulen durumlarda sigortalilarin saglik beyanini
esas alarak risk degerlendirmesi yapar. Bu
degerlendirme neticesinde; Sigortaci’ nin, police
kapsamini degistirme, Omiir Boyu Yenileme
Garantisi olsa dahi istisna ve/veya hastalik ek
primi uygulama ve gerekli gordugu durumlarda
doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme
veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidr.

Sigorta Ettiren’in yenilenecek policesindeki
tercihlerini daraltmak istemesi durumunda, tekrar
risk degerlendirmesi yapilmaz, varsa mevcut
istisna ve/ veya hastalik ek primi devam eder.

Sigorta Ettiren’in, Allianz'in daha kapsamli diger
saglik sigortasi Urinlne gecis yapmak istemesi
durumunda, Sigortaci, ilgili Grinin basvuru
formu kapsaminda saglik beyani alir, sigortalinin
gecmis sigortalilik bilgileri ile gecis yapilan
Urlnun ozel sartlari ve Allianz'in teknik ve tibbi
risk degerlendirme kurallari cercevesinde tekrar
risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme
neticesinde; Sigortaci’nin, Uridn gecisi talebinde
tercih edilen kapsami (Network, teminat, limit,
ddeme ylizdesi gibi) degistirme, Omiir Boyu
Yenileme Garantisi hakkini korumama veya
Omiir Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi istisna
ve / veya hastalik ek primi uygulama, gerekli
gordugu durumlarda doktor muayenesine tabi
tutma ve ek tetkik isteme veya Urun gecisini
kabul etmeme hakki saklidir.
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12.2. Gegis (Transfer) islemleri

Diger Sigorta Sirketlerinde veya Allianz Grup
Saglik Sigorta Policesinde sigortali olan kisilerin,
Allianz Tamamlayici Saglik sigortalisi olarak
devam etmek istemeleri halinde, asagidaki
kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

+ Onceki saglik policesinin bitis tarihi itibariyla en
gec 30 gun icinde Sirketimize basvurulmalidir.

« Onceki saglik sigortasinda en az bir tam yil
sigortali olunmalidir.

* Diger sigorta sirketinden gecislerde 15
gunlik-64 (dahil) yas araligindaki kisiler basvuru
yapabilir.

Sigortaci sigortali adaylarinin diger sigorta
sirketlerinde veya grup policesinde kazanilmis
haklarinin devaming, beyanlari, gegcmis
sigortalilik bilgileri, Grup Saglik Sigortasi
Sozlesme/Protokol kosullari, diger sigorta
sirketleri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBGM) ve diger ilgili mercilerden edinilen
bilgileri inceleyerek karar verir. Sigortaci,
Tamamlayici Saglik Sigortasi Griintine ait Ozel
Sartlari cercevesinde yapacagi degerlendirme
sonucunda sigortali adaylarini police kapsamina
alip almama veya istisna/hastalik ek primi
uygulayarak police kapsamina alma hakkina
sahiptir.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA
ERME ESASLARI

Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden
¢tkmasi durumunda, Sigortaci’nin sigortaliya
verdigi taahhutleri son bulur.

13.1. Primlerin Odenmemesi veya Sigorta
Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu iptal
Sigorta ettiren, sigorta priminin tamamini veya
primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde
pesinatini, sigorta poligcesinin teslim edildigi
gunun bitimine kadar, veya kesin vadeleri police
Uzerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi
birini, vade gunu bitimine kadar, 6demedigi
takdirde temerriude duser.

Sigorta ettiren tarafindan policenin baslangic
tarihinden itibaren ilk 30 gun icerisinde

iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sire
icerisinde sigortaliya veya adina herhangi

bir tazminat 6demesinin gerceklesmedigi
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durumlarda 6denen primler kesintisiz olarak,
sigorta ettirene iade edilir.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan poligcenin
baslangic¢ tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde
iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sire
icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir
tazminat 6demesinin gerceklesmesi durumunda
veya bu 30 gunlik streyi asan tim iptal
taleplerinde, Sigortaci’nin sorumlulugunun
devam ettigi sureye tekabul eden prim gun esasi
Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene
iade edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek
tutar, Sigortaci’ nin hak ettigi tutar ve 6denen
tazminat dikkate alinarak asagidaki gibi
hesaplanir:

» Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortacinin
hak kazandidi prim tutarini asmiyorsa, sigorta
ettirenin odedigi primlerden, hak kazanilan prim
tutari dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

* Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’ nin
hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak sigorta
ettirenin odedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen
primlerden tazminat tutari dusulerek sigorta
ettirene iade edilir.

* Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’ nin
hak kazandigi prim tutarini ve sigorta ettirenin
odedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

* Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, heniz
vadesi gelmemis prim taksitlerinin, Sigortaci’'nin
odemekle yukimli oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Police baslangic tarihinden sonra gelen sigortali
cikisi taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara
gore islem yapilir.

13.2. Sigorta Ettiren veya Sigortali’'nin Sigorta
Siiresi icerisinde Vefati

Sigorta ettirenin, sigorta slresi icerisinde

vefati durumunda kanuni varislerin verecedi
muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek
sozlesme devam ettirilebilir. Yazili onayin
alinmadigi veya sigorta ettirenin kanuni
varislerinin policenin devamini kabul etmedigi
durumlarda, “Primlerin Odenmemesi veya
Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu
iptal” maddesinde belirtilen kurallar uygulanir.

Bu kurallar uygulanirken sigorta ettiren olarak
sigorta ettirenin kanuni varisleri kabul edilir.

Sigortalilardan birinin vefati halinde, “Primlerin
Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortalinin
Talebi Sonucu iptal” maddesinde belirtilen
kurallar uygulanir. Vefat eden sigortaliya ait
odenmemis saglik giderleri varsa 6denebilmesi
icin veraset ve vergiye iliskin evraklarin,
sigortalinin kanuni varisleri tarafindan
Sigortaci'ya iletilmesi gerekir.

14. EKLER

14.1. Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili
yonetmelikler, saglik mevzuati dahil, ilgili yasal
duzenlemeler cercevesinde T.C Hazine ve Maliye
Bakanligi, Saglik Sigortalari Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBGM), Turkiye Sigorta Birligi (Turkiye
Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi),
tUm saglik kurum ve kuruluslari, diger sigorta
sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluslari nezdinde
inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin
etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler,
ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
Guvenlik Kurumu’ndan, Saglik Bakanligi'ndan,
saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki
bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen
merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

14.2. Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi
Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk basvuru
asamasinda gerekse sigortaliligi stresi icerisinde
saglik durumundaki bildigi ve bilmesi gereken
tUim hususlari ve degisiklikleri Sigortaci'ya yazili
olarak bildirmekle yukumluddr.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin, basvuru
asamasindaki beyanlarinin gercege aykiri,
eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi
veya varligindan haberdar oldugu veya bilmesi

STSS_230401

gerektigi halde beyan etmedigi mevcut hastalik/
rahatsizliklarinin olmasi halinde police, Sigortaci
tarafindan iptal edilebilir, bu hastalik ve/

veya rahatsizliklar teminat kapsami disinda
birakilarak veya hastalik ek primi uygulanarak
police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu nedenle
teminat kapsami disinda biraktigr hastalik/
rahatsizliklar, tekrar teminat kapsamina almak
Uzere degerlendirmez.

Sigortaci’nin, sigortalinin beyan etmedigi mevcut
hastalik/rahatsizliklara ait giderleri, sigortali/
sigortalilar lehine islem kolayligi saglayan
provizyon/e-provizyon asamasinda kabul

etmis olmasi, sigortali/sigortalilar tarafindan,
teminat ve tazminat olarak kazanilmis bir hak
gibi degerlendirilmez. Sigortacr’'nin Police Ozel
ve Genel Sartlardaki haklarini kullanabilmesi
bakimindan tahakkuk tarihi, ihbar tarihi olarak
esas alinacaktir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin
teminatlardan yararlanmasi / yararlandirilmasi,
aile kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri
belgelerini police kapsamindaki diger sigortalilar
adina dizenlettirmesi, teminat kapsaminda
olmayan giderlerin teminat kapsamina
sokulmasina yonelik suistimal girisimleri, yeni
giris islemleri maddesinde belirtilen kriterlere
uyulmamasi ve sayilanlarla sinirli olmamak
Uzere benzeri nitelikteki kotu niyetli hareketlerin
saptanmasi durumunda, Sigortaci yaptigi saglik
gideri demelerini geri alma ve Omiir Boyu
Yenileme Garantisi olsa dahi policeyi iptal etme
hakkina sahiptir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi
sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde
tarafiniza ya da Uclinclt sahislara haksiz
menfaat saglamaya yonelik herhangi bir
eyleme sebebiyet vermeniz durumunda,
tazminati alamama veya eksik alma halleri
ortaya cikabilecek ve hakkinizda Turk Ceza
Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Yanlis Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve

Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” hikidmleri cercevesinde
islem tesis edilecektir.
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14.3. Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sigortaci, sozlesme suresinin sona ermesinden
once sozlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin
sigorta ettirene; ayrica, sozlesmenin yenilenip
yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene/
sigortaliya ve Urunde yenileme garantisi
uygulamasi varsa yenileme garantisine iliskin
sigortaliya yazili veya elektronik bilgilendirme
yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken
sirket kayitlarinda yer alan gincel iletisim
bilgilerini esas alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin
degismesi veya eksik/hatali iletilmesi
durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan
Sigortaci’ya derhal yazili bildirim yapilmadigi
surece, sigortaci bilgilendirme yakumlulaguna
yerine getirmis sayilir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi icin adres bilgisine
ilave olarak, ilgili policede sigortali olan aile
bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene ait

cep telefonu veya elektronik posta adresinden
birinin Sigortaci'ya iletilmis olmasi zorunludur. Aile
bireylerinin iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu
durumlarda policede bilgisi tam olan kisiye
bildirim yapilir ve bilgilendirme policedeki diger
aile bireylerine de yapilmis olarak kabul edilir.

14.4. Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden
Tedaviler

Yatarak Tedaviler ile Evde Bakim ve Tedavi
teminatlari kapsamindaki tedaviler sirasinda
policenin Allianz veya baska bir sigorta sirketi
tarafindan yenilenmesi durumunda, saglik
giderine konu tibbi islemlerin yenilenme

gunu saat 12:00°ye kadar olan bolimu eski
police teminatlarindan, bu saat ve sonrasinda
yapilacak islemlere ait saglik giderleri ise yeni
police teminatlarindan karsilanacaktir.

Ancak sigortanin sona erme tarihinden once
sigortaci tarafindan kabul edilen yatarak tedavi
teminati, sozlesme slresinin sona ermesi ve yeni
bir sozlesmenin yapilmamasi durumunda, bu
tedaviler, police sonlanmadan dnce yatarak
tedavinin baslamis, 6n onayi alinmis ve poligcenin
sonlandidi tarihte yatarak tedavinin devam
ediyor olmasi kaydiyla so6zlesme suresinin sona
ermesini takip eden 10 (on) glin boyunca ve bu
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sureyi asmamak Uzere yeni bir saglik sigortasi
yapilana kadar teminat limiti ve police 6zel
sartlari dahilinde devam edecektir.

14.5. Riicu ve istirdat Hakki

Sigortaci, Police Ozel ve Genel Sartlari’na

gore odedigi saglik giderinin olusumunda
Uclncu sahislarin sorumlu olmasi durumunda,
sigortalinin yerine gecerek odedigi tazminat
miktarini Gglincl sahislara rlcu edebilir.
Sigortaci, Sigortali / Sigortalilar adina Anlasmali
Saglik Kuruluslar‘ina veya sigortali/sigortalilar
hesabina 6dedigi ancak Police Ozel ve Genel
Sartlarina gore haksiz nitelikte oldugu sonradan
anlasilan, tazminat dahil her tlrli 6demeyi,
dogrudan sigortali/sigortalilardan talep edebilir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi
duzenleyen Saglik Kurumu veya doktorunun
eksik ve/veya yanlis olarak geregi gibi veya hic
bilgi aktarmamasindan kaynaklanan haksiz
odeme de ayni sonuca tabidir. Sigortaci’nin
anilan 6demeye iliskin e-provizyon ve sari sekilde
on onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu
durum nedeniyle Sigortaci'nin bu fikra geregince
haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

14.6. Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir sigorta / reasurans sirketi, isbu sozlesme
ile Birlesmis Milletler kararlari veya reastrorin
tabi oldugu yasalar veya dizenlemeler uyarinca,
ticari veya ekonomik yaptirimlara, yasak ya

da kisitlamaya konu olabilecek ve kendisini
yaptirima maruz birakacak herhangi bir teminati
vermis sayilmayacak, boyle bir tazminatin
odenmesi veya menfaatin saglanmasinda
yUukUmld olmayacaktir.

14.7. Teror Klozu

Saglik Sigortasi Genel Sartlari hUkimleri

sakli kalmak kaydiyla, Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari icerisinde 3713 sayili Terorle Mucadele
Kanunu’'nda belirtilen teror eylemleri ve

bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler
sonucu sigortalilarin ilgili police donemi

icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari nedeniyle olusan
Sigortaliya ait yatarak tedaviler kapsamindaki

saglik giderleri, policede belirtilen limit, muafiyet
ve 6deme ylzdesi ile Yatarak Tedavi Teminati
kapsamindadir. Ayakta tedaviler kapsamindaki
saglik giderleri ise, policede belirtilen Ayakta
Tedavi Teminati kapsami ve limitleri ile police
kapsamindadir.

Kloz konusu dogrudan veya dolayli olaylarin
sonucunda meydana gelse dahi, sigortalilarin
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalarina sebebiyet verecek olan
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma
veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya cikacak
butln zararlar teminat kapsami disindadir.

14.8 Hizmetler

Sigortalinin tercih ettigi planda bulunmasi
kaydiyla, Check-Up, Diyetisyen ve Psikolojik
Destek gibi sigortaliya sunulan ve policede
detaylari belirtilen hizmetleri ifade etmektedir.

Bu hizmetler, Teminat niteliginde olmayip, verilen
hizmet, icerik ve uygulama bakimindan farklilik
gosterebilecektir. Policede, “Hizmetler” basligi
altinda yer alan hizmetler, ilgili police donemi
boyunca gecerli olacaktir. S6z konusu hizmetler,
omur boyu yenileme garantisine tabi degildir.
Sigortaci hizmetler tanimi ve suresinde degisiklik
ve iptal hakkini sakli tutar.

STSS_230401
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Saglik Sigortasi
Genel Sartlar

Madde 1 - isbu sigorta, sigortalilarin sigorta
suresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi
bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri
icin gerekli masraflari ile varsa gliindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar
cercevesinde, policede yazili meblaglara kadar
temin eder.

Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle
sigortalilarin sigorta suresi icinde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal,
isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ic
kargasaliklar,

b) Clrim islemek veya cirme tesebbus,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak
hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile
adir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde
bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve
kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga ¢citkmasina neden
olacak her tirla saldiri ve sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda
belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu
eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitin zararlar.
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g) Sigortalinin intihara tesebblsi nedeniyle
meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

h) Police o0zel sartlarinda dizenlenecek sair
teminat disi haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan
Haller

Madde 3 - Aksine sozlesme yoksa, asagidaki
haller nedeniyle sigortalilarin sigorta slresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskutrmesi ve yer
kaymasi.

b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar
haric olmak Uzere, 3713 sayili Terorle Micadele
Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj
ile bunlari onlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri

Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari policede
belirtilecektir.

Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona
erme tarihleri olarak yazilan glnlerde, aksi
kararlastirilmadikca, Turkiye saati ile 6gleyin saat
12.00’de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapilirken Beyan
Yukamlaliigi

Madde 6 - Sigortaci bu sigortayi sigorta
ettirenin teklifname, teklifname yoksa police

ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul
etmistir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve
bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan
sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili
olacak hususlardan kendisince bilinenleri de
beyan etmekle yukimludur. Sigorta ettirenin/
sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse,
sigortacinin sozlesmeyi yapmamasini veya daha
agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa,
sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren
bir ay icinde sozlesmeden cayabilir ve riziko
gerceklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.
Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz
ise, sigortaci durumu ogrendigi tarihten itibaren
bir ay icinde s6zlesmeyi fesheder veya prim
farkini almak suretiyle sozlesmeyi yururlikte
tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim
farkini kabul etmedigini 8 glin icinde bildirdigi
takdirde s6zlesme feshedilmis olur. Sigortaci
tarafinda iadeli tahhitli mektupla veya noter
vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/
sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci
is guinl saat 12.00’de hikim ifade eder. Feshin
hikim ifade ettigi tarihe kadar gecen sirenin
primi guin esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi
geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki,
suresinde kullanilmadigi takdirde duser. d)
Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi
takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden once veyaq,
2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi
sure icinde veyahut,

3- Buihbarin hiikiim ifade etmesi icin gececek
sure icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken
prim arasindaki oran dairesinde tazminattan
indirim yapar.
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Sigorta Siiresi icinde ihbar Yiikiimliiligi

Madde 7- Sozlesmenin yapilmasindan sonra
teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi
takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 glin icinde
durumu sigortaciya inhbarla yakimludur.
Sigortaci, degisikligi 0grendigi tarihten itibaren,
bu degisiklik,

1- Sozlesmeyi fesheder veyaq,

2- Prim farkini istemek suretiyle sozlesmeyi
yururlUkte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul
etmedigini 8 gun icinde bildirdigi takdirde,
sozlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla
veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta
ettirenin tebelllg tarihini takip eden besinci is
gunu saat 12.00'de hiikiim ifade eder.

Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gecen
sdrenin gun esasi Uzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini
isteme hakki duser.

Degisikligi ogrenen sigortaci, sekiz gun icinde
sozlesmeyi feshetmez veya sigorta primini
tahsil etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen
devamina razi oldugunu gosteren bir harekette
bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme
hakki duser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8* - Primin tamami veya taksitle
odenmesi kararlastirilmis ise ilk taksit en gec
policenin tesliminde ve kalan taksitler policede
belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle 6denmesi

kararlastirilmis ise ilk taksit cdenmeden
sigortacinin sorumlulugu baslamaz.
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ilk taksidi veya tamami bir defada ddenmesi
gereken prim, zamaninda 6denmemisse,
sigortaci, 6deme yapilmadigi stirece,
sozlesmeden Uc¢ ay icinde cayabilir. Bu sure,
vadeden baslar. Prim alacaginin, muacceliyet
gununden itibaren Ug ay icinde dava veya takip
yoluyla istenmemis olmasi halinde, sozlesmeden
cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda
odenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
araciligi veya iadeli taahhUtli mektupla on
gunluk sure vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, sure sonunda, sozlesmenin
feshedilmis sayilacagini intar eder. Bu sirenin
bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta sozlesmesi
feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin
temerrddu nedeniyle Turk Borglar Kanunundan
dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa
ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta doneminin
sonunda hikim dogurmak lzere sozlesmeyi
feshedebilir. Can sigortalarinda indirime iliskin
haktmler sakldir.

Prim 6deme zamani, miktari ve primin
odenmemesinin sonugclari, policenin 6n ylzine
yazilir.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine
baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi
Ticaret Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara
da halel getirmez. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12
sayili Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigortalinin
Yukuamlillikleri

Madde 9

A) Rizikonun gerceklestiginin ihbart:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigini
ogrendigi veya her hallkarda haber vermeye
muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz gin
icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali sozkonusu ihbarda
kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan
hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun
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muhtemel sonuclarini gosteren bir rapor alarak
sigortaciya gondermekle yukumludur.

B) Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:
Kaza veya hastaligi muteakip derhal tedaviye
baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin
gereken onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortacl her zaman kazazedeyi veya hastayi

muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek
hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin

yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda
sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastalik sonuglarini dogrudan etkileyecek
tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen
yukumlualakler;

a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde policeden
dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu
nedenle kaza ve hastalik sonuclari agirlastigi
takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu
olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya
hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene,
tedavi, ilag ve hastane masraflarini gésteren
belgelerin asillarini, veya asillarindan sipheyi
davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan
hekim veya hastanece doldurulacak sirket
ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim etmekle
yukumludur.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10 - isbu sigorta, teminat altina alinan
rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa guindelik tazminat ile yapmis
bulundugu masraflari da policede yazili limitlere
kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan
masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) isin geredi yapilmamasi gereken masraflar ile

ozel bir anlasmaya dayanarak ve makul miktari
asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykir masraf talepleri,
Taraflar masraf miktari Gzerinde uyusamadiklari
takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin meslek
kuruluslar tarafindan belirlenecek yoksa uzman
kisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi
diye adlandirilan kisiler tarafindan asagdidaki
hikimlere tabi olmak Ulzere tesbit edilir. a)

iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi
seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan
her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder

ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir.
Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren
yedi gun icerisinde ve incelemeye gecmeden
once, bir Gclincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek
bunu bir tutanakla tesbit ederler. Uciincii
hakembilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin
anlasamadiklari hususlarda sinirlar icerisinde
kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla
karar vermeye yetkilidir. Uclincii hakem-bilirkisi
kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi

gibi, diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir rapor
halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari
taraflara ayni zamanda teblig edilir.

¢) Taraflardan herhangi biri diger tarafca
yapilan tebligden itibaren 15 gln icerisinde
hakembilirkisisini tayin etmez, yahut taraf
hakembilirkisileri Gclncd hakem-bilirkisisinin
secimi hususunda yedi gun icerisinde
anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya
Uclnct hakembilirkisi, taraflardan birinin talebi
Uzerine tedavi yerindeki ticaret davalarina
bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan
tarafsiz ve uzman kisiler arasindan secilir.

d) Her iki taraf, Gclincl hakem-bilirkisinin bu
kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun
sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini
isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getirilmesi gereklidir.

e) Hakeme-bilirkisi olir, gorevden cekilir veya
reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine
yenisi ayni usule gore secilir ve tesbit islemine
kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin olimd,
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tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gorevini
sona erdirmez. ihtisas yoklugu nedeniyle
hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin
ogrenildigi tarihten itibaren yedi gin icinde
yapilmadigi takdirde itiraz hakki duser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti
bakimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit ve
belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede
bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya

da Uclincl hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari
baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina dayanmadan
sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya
dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin
acikca gercek durumdan 6nemli sekilde farkli
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin
iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir
hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina
bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda
anlasmadikca, alacak ancak hakem-bilirkisi
karari ile muaccel olur ve zaman asimi kesin
raporun taraflara tebligi tarihinden evvel
islemeye baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin
tayini ile Turk Ticaret Kanunu’nun 1292.
maddesindeki ihbar stresi arasinda iki yillik stire
gecmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin Ucret ve
masraflarini éderler. Uclincl hakem-bilirkisinin
Ucret ve masraflar taraflarca yari yariya édenir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen
rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak disurtcu ve
hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve
mevzuatta mevcut hikim ve sartlari ve bunlarin
ileri sirdlmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuclari ve Sigortacinin Halefiyet
Hakki

Madde 11 - Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca
sigortalinin sosyal glvenlik hukuku kapsaminda
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olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci
odedigdi tutar icin ricu hakkini, yikimlulere karsi
kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin
acabilecegi davaya veya takibe yararli ve elde
edilmesi mumkin belge ve bilgileri vermeye
zorunludur. (2015/22 sayili Saglik Sigortasi Genel
Sartlarinda Yapilan Degisiklige iliskin Sektor
Duyurusu ile degistirilmistir.)

Miisterek Sigorta

Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla
sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda
teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya
giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla,
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve
diger bilgilerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunun
31/A ve 31/B maddeleri hikmu cercevesinde
paylasilmasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,
bilgilendirme formunda ve police veya katilim
sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonucglandirilabilmesi amaciyla
talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyacg ile
uyumlu olmasi ve dorudan baginin bulunmasi
gerekmektedir.

Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve

diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen
merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadikca
hicbir gercek ve tlzel kisiye veremez. Sigortali
hakkindaki sirlara vakif olan tim gercek ve tizel
kisiler, bu sirlarin sakli tutulmasindan sorumludur.
(2015/22 sayili Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

Teblig ve ihbarlar

Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri
sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
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sozlesmesine aracilik yapan acenteye, noter
araciligiyla veya yazili olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta
ettirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta
sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine
aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine
ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar
nedeniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi
merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya
hasarin ortaya ciktigi, sigorta sirketi tarafindan
acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin
bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla
gorevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16 - Sigorta sozlesmesinden dogan
butln istemler iki yilik zaman asimina tabidir.

Ozel Sartlar

Madde 17 - Policelere, bu genel sartlara ve varsa
bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen o6zel
sartlar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim
Sertifikasi Verme Yiikiimlilligu

Madde 18*

A. Genel Hususlar

Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya
katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasi imza karsiligi verilir ve imzali bir 6rnegi
sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak
karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi
durumlarda elektronik ortamda veya
sigortalinin erisimini mimkun kilan benzeri

araclarla bilgilendirme formu ve police veya
katiim sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasiminailiskin yazili
onayi, imza karsiligi verilen bilgilendirme formu
ve police veya katilim sertifikasi aracilidi ile
temin edilemez ise teklifname veya izni gosterir
bir muvafakatname veya benzeri baska bir
yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina
iliskin onayin alindiginin ispat yukimlulugu
sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim
sertifikasinin birer drnegi sigortacinin internet
sayfasi Uzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel
sayfasina konulur.

B. Grup Sigortalari

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren
tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan

bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir sozlesme ile
sigorta yapilabilir. Sozlesmenin devami sirasinda
gruba dahil herkes sigortadan, grup sigortasi
sozlesmesi sonuna kadar yararlanir. S6zlesmenin
yapilmasindan sonra grubun on kisinin altina
dusmesi sozlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup
sozlesmesine dahil olmasindan once; katilim
sertifikasi, sigortalinin grup sézlesmesine dahil
olmasindan itibaren on bes gun icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin
verilebilmesi icin sigortaci tarafindan sigorta
ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep
edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin bilgilendirme
ve katilim sertifikasi verme yUkimlGlaguina
geredi gibi yerine getirmesini teminen her tirlu
kolayligi gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta
ettiren tarafindan sigortaciya bildirilmemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gecen
yukUmlalagun geregi gibi yerine getirilememesi
durumunda sigortaci sorumlu tutulamaz.

SGENEL 160615

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci

ile paylasilmamasi durumunda; sigortaci,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katilim
sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde
sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu
ve katilim sertifikasinin birer 6rnedi sigortacinin
internet sayfasi Uzerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci,
sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi
hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalari

Aile bireylerinin dahil oldugu s6zlesmelerde
bagimllar (es, 18 yasindan kicuk ¢cocuklar ve
bakmakla ylikimli oldugu diger kisiler) icin, aksi
talep edilmedikge, ayri bir bilgilendirme formu
ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarti
aranmaz. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayili
Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)
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